
 
บทที่ 4 

ผลการศึกษา 
 
 ในการศึกษา ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อเพื่อการพาณิชย ของลูกคา
ธนาคารพาณิชยแหงหนึ่งในจังหวัดเชียงใหมคร้ังนี้  ไดเก็บรวบรวมขอมูลจากขอมูลปฐมภูมิ โดยใช
แบบสอบถามกับผูประกอบการที่ใชบริการสินเชื่อเพื่อการพาณิชย  มีจํานวนทั้งสิ้น 118 ราย ซ่ึงได
แบงผลการวิเคราะหขอมูลออกเปน 4 สวน ดังนี้ 
 4.1  ขอมูลทั่วไปของผูประกอบการ 
 4.2  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมที่มีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อเพื่อการ
พาณิชยของลูกคา ธนาคารพาณิชยแหงหนึ่งในจงัหวัดเชียงใหม 
 4.3  ผลการวิเคราะหหาความสัมพันธของพฤติกรรมของผูประกอบการที่เลือกใชบริการ
สินเชื่อเพื่อการพาณิชย ของธนาคารพาณิชยแหงหนึ่งในจังหวดัเชยีงใหมกับขอมูลทั่วไปของ
ผูประกอบการ 
 4.4  ผลการวิเคราะหปจจยัทีม่ีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อเพื่อการพาณิชยของลูกคา 
ธนาคารพาณิชยแหงหนึ่งในจังหวดัเชยีงใหม 
 4.5  ปญหาในการมาใชบริการสินเชื่อเพื่อการพาณิชย 
รายละเอียดของการอภิปรายผลการศึกษา มีดังตอไปนี ้
 
4.1  ขอมูลท่ัวไปของผูประกอบการ 

 ขอมูลทั่วไปของผูประกอบการที่เลือกใชบริการสินเชื่อเพื่อการพาณิชย ของธนาคาร
พาณิชยแหงหนึ่ง ในจังหวัดเชียงใหม สามารถจําแนกไดตาม ประเภทของสถานประกอบการ  
ประเภทของธุรกิจ  จํานวนพนักงานในสถานประกอบการ  ขนาดของกิจการ  ระยะเวลาดําเนิน
ธุรกิจจนถึงปจจุบัน  ทําเลที่ตั้งของสถานประกอบการ  วงเงินกูที่ขออนุมัติจากธนาคาร  แหลง
วัตถุดิบที่ซ้ือสินคามาจําหนาย  แหลงวัตถุดิบที่สงขายสินคา  เงินลงทุนที่ใชในการดําเนินธุรกิจ   
และรายไดจากกิจการเฉลี่ยตอเดือน  แสดงผลการศึกษาดังนี้   
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  ประเภทของสถานประกอบการ ตามลักษณะของการจดทะเบียนประกอบการ (ตารางที่ 
4.1)  พบวา ประเภทของสถานประกอบการของผูประกอบการที่ใชบริการสินเชื่อเพื่อการพาณิชย 
สวนใหญเปนบุคคลธรรมดา จํานวน 70 ราย คิดเปนรอยละ 59.32 รองลงมาคือ ประเภทหาง
หุนสวนจํากัด จํานวน 32 ราย คิดเปนรอยละ 27.12 บริษัทจํากัด จํานวน 13 ราย คิดเปนรอยละ 
11.02  และ หางหุนสวนสามัญ(คณะบุคคล) จํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 2.54 

ตารางที่ 4.1  แสดงจํานวน รอยละ ของผูประกอบการจําแนกตามประเภทของสถานประกอบการ 
 

ประเภทของสถานประกอบการ จํานวน (ราย) รอยละ 
บริษัทจํากัด 
หางหุนสวนจาํกัด 
หางหุนสวนสามัญ(คณะบุคคล) 
บุคคลธรรมดา 

13 
32 
3 
70 

11.02 
27.12 
2.54 
59.32 

รวม 118 100 
ที่มา : จากการสํารวจ 

 ประเภทของธุรกิจ  (ตารางที่ 4.2) พบวาประเภทของธุรกิจของผูประกอบการที่ใช
บริการสินเชื ่อเพื่อการพาณิชย สวนใหญประกอบธุรกิจประเภทคาปลีก-คาสงสินคาอุปโภค-
บริโภค จํานวน 53 ราย คิดเปนรอยละ 44.90 รองลงมาคือ ประกอบธุรกิจประเภทคาปลีก-คาสง   
พืชไร เชน หอม กระเทียม เปนตน จํานวน 32 ราย คิดเปนรอยละ 27.12  คาปลีก-คาสงผลไม 
จํานวน 15 ราย คิดเปนรอยละ 12.71 จําหนายสินคาหัตถกรรม จํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 4.24 
จําหนายขนมไทยและคอมพิวเตอร มีจํานวนเทากันคือ จํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 1.69  จําหนาย
ช็อคโกแลต  น้ํามันเชื้อเพลิง   น้ําผลไม  อุปกรณโทรศัพทมือถือ  วัสดุกอสราง ขนมเบเกอรร่ี     
ถวยรางวัล  อุปกรณไฟฟา และผลิตแหนม หมูยอ มีจํานวนเทากัน คือ จํานวน 1 ราย คิดเปน       
รอยละ 0.85 
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ตารางที่ 4.2  แสดงจํานวน รอยละ ของผูประกอบการจําแนกตามประเภทของธุรกิจ 
 
 

ประเภทของการประกอบธุรกิจ จํานวน (ราย) รอยละ 
คาปลีก-คาสงผลไม 
คาปลีก-คาสงพืชไร (หอม กระเทียม ฯลฯ) 
คาปลีก-คาสงสินคาอุปโภค-บริโภค 
จําหนายช็อคโกแลต 
จําหนายสินคาหัตถกรรม 
จําหนายน้ํามันเชื้อเพลิง 
จําหนายน้ําผลไม 
จําหนายอุปกรณโทรศัพทมือถือ 
จําหนายวัสดกุอสราง 
จําหนายขนมไทย 
จําหนายขนมเบเกอรร่ี 
จําหนายคอมพิวเตอร 
จําหนายถวยรางวัล 
จําหนายอุปกรณไฟฟา 
ผลิตแหนม หมูยอ 

15 
32 
53 
1 
5 
1 
1 
1 
1 
2 
1 
2 
1 
1 
1 

12.71 
27.12 
44.90 
0.85 
4.25 
0.85 
0.85 
0.85 
0.85 
1.69 
0.85 
1.69 
0.85 
0.85 
0.85 

รวม 118 100 
ที่มา : จากการสํารวจ 

 จํานวนพนักงานงานในสถานประกอบการ (ตารางที่ 4.3) พบวา จํานวนพนักงานใน
สถานประกอบการของผูประกอบการที่ใชบริการสินเชื่อเพื่อการพาณิชย สวนใหญ มีจํานวน
พนักงาน 1-5 คน จํานวน 51 ราย คิดเปนรอยละ 43.22 รองลงมาคือ มีจํานวนพนักงาน 6-10 คน 
จํานวน 38 ราย คิดเปนรอยละ 32.20  มีจํานวนพนักงาน มากกวา 15 คน จํานวน 21 ราย คิดเปนรอย
ละ 17.80 และจํานวนพนักงาน 11-15 คน จํานวน 8 ราย คิดเปนรอยละ 6.78 
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ตารางที่ 4.3  แสดงจํานวน รอยละ ของผูประกอบการจําแนกตามจํานวนพนักงาน 
 

จํานวนพนักงาน จํานวน (ราย) รอยละ 
1 - 5 คน 
6 - 10 คน 
11 - 15 คน 
มากกวา 15 คน 

51 
38 
8 
21 

43.22 
32.20 
6.78 
17.80 

รวม 118 100 
ที่มา : จากการสํารวจ 

 ขนาดของกิจการ (ตารางที่ 4.4 ) โดยใชจํานวนพนักงานเปนเกณฑ พบวา ขนาดของ
กิจการของผูประกอบการที่ใชบริการสินเชื่อเพื่อการพาณิชย สวนใหญจะเปนกิจการขนาดกลาง 
(จํานวนพนักงาน 11-20 คน) จํานวน 58 ราย คิดเปนรอยละ 49.15 รองลงมาคือ เปนกิจการขนาด
เล็ก (จํานวนพนักงาน 1-10 คน)  จํานวน 53 ราย คิดเปนรอยละ 44.92 และเปนกิจการขนาดใหญ 
(จํานวนพนักงานมากกวา 20 คนขึ้นไป) จํานวน 7 ราย คิดเปนรอยละ 5.93  

ตารางที่ 4.4  แสดงจํานวน รอยละ ของผูประกอบการจําแนกตามขนาดของกิจการ 
 

ขนาดของกิจการ จํานวน (ราย) รอยละ 
เล็ก (จํานวนพนักงาน 1-10 คน) 
กลาง (จํานวนพนักงาน 11-20 คน) 
ใหญ (จํานวนพนักงานมากกวา 20 คนขึ้นไป) 

53 
58 
7 

44.92 
19.15 
5.93 

รวม 118 100 
ที่มา : จากการสํารวจ 

 ระยะเวลาดําเนินธุรกิจจนถึงปจจุบัน  (ตารางที่ 4.5)  พบวาระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ
จนถึงปจจุบันของผูประกอบการที่ใชบริการสินเชื่อเพื่อการพาณิชย  สวนใหญจะมีระยะเวลาการ
ดําเนินธุรกิจอยูในชวงระหวาง 5 – 10 ป จํานวน 44 ราย คิดเปนรอยละ 37.28 รองลงมาคือ              
มีระยะเวลาการดําเนินธุรกิจต่ํากวา 5 ป จํานวน 34 ราย คิดเปนรอยละ 28.81  ระยะเวลาการดําเนิน
ธุรกิจมากกวา 15 ป จํานวน 28 ราย คิดเปนรอยละ 23.73 และระยะเวลาดําเนินธุรกิจในชวงระหวาง 
11 – 15 ป จํานวน 12 ราย คิดเปนรอยละ 10.17 
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ตารางที่ 4.5  แสดงจํานวน รอยละ ของผูประกอบการจําแนกตามระยะเวลาการดําเนนิธุรกิจ 
 

ระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ จํานวน (ราย) รอยละ 
ต่ํากวา 5 ป 
5-10 ป 
11-15  ป 
มากกวา 15 ป  

34 
44 
12 
28 

28.81 
37.28 
10.17 
23.73 

รวม 118 100 
ที่มา : จากการสํารวจ 

 ทําเลที่ตั้งของสถานประกอบการ  (ตารางที่ 4.6) พบวา ทําเลที่ตั้งของสถานประกอบการ
ของผูประกอบการที่ใชบริการสินเชื่อเพื่อการพาณิชย สวนใหญ มีทําเลที่ตั้งในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม  จํานวน 56 ราย คิดเปนรอยละ 47.46 รองลงมาคือ มีทําเลที่ตั้งนอกเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม  จํานวน 54 ราย คิดเปนรอยละ 45.76 และมีทําเลที่ตั้งตางจังหวัดในภาคเหนือ 
จํานวน 8 ราย คิดเปนรอยละ 6.78  

 ตารางที่ 4.6  แสดงจํานวน รอยละ ของผูประกอบการจาํแนกตามทําเลที่ตั้งของสถานประกอบการ 
 

ทําเลที่ตั้งของสถานประกอบการ จํานวน (ราย) รอยละ 
ในเขตอําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม 
นอกเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
ตางจังหวัดในภาคเหนือ 

56 
54 
8 

47.46 
45.76 
6.78 

รวม 118 100 
ที่มา : จากการสํารวจ 

 วงเงินกูที่ขออนุมัติจากธนาคาร  (ตารางที่ 4.7)  พบวา วงเงินกูที่ขออนุมัติจากธนาคาร
ของผูประกอบการที่ใชบริการสินเชื่อเพื่อการพาณิชย สวนใหญ มีวงเงินกูที่ขออนุมัติจากธนาคาร 
อยูในชวงระหวาง 1,000,001-3,000,000 บาท จํานวน 52 ราย คิดเปนรอยละ 44.07  รองลงมาคือ      
มีวงเงินกูที่ขออนุมัติจากธนาคารต่ํากวา 1,000,000 บาท จํานวน 30 ราย คิดเปนรอยละ 32.20  วงเงิน
กูที่ขออนุมัติจากธนาคารในชวงระหวาง 3,000,001-5,000,000 บาท จํานวน 15 ราย คิดเปนรอยละ 
12.71  และวงเงินกูที่ขออนุมัติจากธนาคารมากกวา 5,000,000 บาท จํานวน 13 ราย คิดเปนรอยละ 
11.02  
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ตารางที่ 4.7  แสดงจํานวน รอยละ ของผูประกอบการจําแนกตามวงเงนิกูที่ขออนุมัตจิากธนาคาร 
 

วงเงินกูท่ีขออนุมัติจากธนาคาร จํานวน (ราย) รอยละ 
ต่ํากวา 1,000,000 บาท 
1,000,001-3,000,000 บาท 
3,000,001-5,000,000 บาท 
มากกวา 5,000,000 บาท 

38 
52 
15 
13 

32.20 
44.07 
12.71 
11.02 

รวม 118 100 
ที่มา : จากการสํารวจ 
 

 แหลงวัตถุดิบที่ซ้ือสินคามาจําหนาย  (ตารางที่ 4.8)  พบวา แหลงวัตถุดิบที่ซ้ือสินคามา
จําหนายของผูประกอบการที่ใชบริการสินเชื่อเพื่อการพาณิชย สวนใหญ จะซื้อสินคามาจําหนาย
จากหางคาปลกีขนาดใหญ เชน แมคโคร โลตัส  คารฟูร เปนตน จํานวน 43 ราย คิดเปนรอยละ 
36.44 รองลงมาคือ จะซื้อสินคามาจําหนายจากเกษตรกรในภาคเหนือ จาํนวน 30 ราย คดิเปนรอยละ 
25.42  บริษัทตัวแทนจําหนาย จํานวน 16 ราย คิดเปนรอยละ 13.56  ชาวสวนผลไม  จํานวน 15 ราย 
คิดเปนรอยละ 12.71 แหลงชมุชน จํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 4.24  ตลาดสด  จํานวน 4 ราย คดิ
เปนรอยละ 3.39 บริษัทผูผลิตโดยตรง จํานวน 3 ราย คดิเปนรอยละ 2.54  นําเขาจากตางประเทศและ
พอคาขายสง มีจํานวนเทากนัคือ จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 0.85 
 

ตารางที่ 4.8  แสดงจํานวน รอยละ ของผูประกอบการจําแนกตามแหลงวัตถุดิบที่ซ้ือมาจําหนาย 
 

แหลงวัตถุดิบท่ีซ้ือมาจําหนาย จํานวน (ราย) รอยละ 
หางคาปลีกขนาดใหญ เชน แมคโคร โลตัส 
นําเขาจากตางประเทศ 
ชาวสวนผลไม 
เกษตรกรในภาคเหนือ 
แหลงชุมชน 
พอคาขายสง 
ตลาดสด 
บริษัทตัวแทนจําหนาย 
บริษัทผูผลิตโดยตรง 

43 
1 
15 
30 
5 
1 
4 
16 
3 

36.44 
0.85 
12.71 
25.42 
4.24 
0.85 
3.39 
13.56 
2.54 

รวม 118 100 
ที่มา : จากการสํารวจ 
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 แหลงวัตถุดิบที่ขายสงสินคา  (ตารางที่ 4.9)  พบวาแหลงวัตถุดิบที่ขายสงสินคาของ
ผูประกอบการที่ใชบริการสินเชื่อเพื่อการพาณิชย สวนใหญ จะขายสงสินคาภายในประเทศ จํานวน 
111 ราย คิดเปนรอยละ 94.07 และจะขายสงสินคาไปยังตางประเทศ จํานวน 7 ราย คิดเปนรอยละ 5.93  

ตารางที่ 4.9  แสดงจํานวน รอยละ ของผูประกอบการจําแนกตามแหลงวัตถุดิบที่สงขายสินคา 
 

แหลงวัตถุดิบท่ีขายสงสนิคา จํานวน (ราย) รอยละ 
ภายในประเทศ 
ตางประเทศ 

111 
7 

94.07 
5.93 

รวม 118 100 
ที่มา : จากการสํารวจ 

 แหลงเงินทุนในการดําเนินธุรกิจ  (ตารางที่ 4.10)  พบวาแหลงเงินทุนในการดําเนินธุรกิจ
ของผูประกอบการที่ใชบริการสินเชื่อเพื่อการพาณิชย สวนใหญ จะมาจากในระบบธนาคาร จํานวน 
70 ราย คิดเปนรอยละ 59.32  รองลงมาคือ ใชเงินทุนสวนตัว จํานวน 37 ราย คิดเปนรอยละ 31.36 
และใชเงินลงทุนนอกระบบธนาคาร จํานวน 11 ราย คิดเปนรอยละ 9.32 

ตารางที่ 4.10  แสดงจํานวน รอยละ ของผูประกอบการจาํแนกตามแหลงเงินทุนในการดําเนินธุรกจิ 
 

แหลงเงินทุน จํานวน (ราย) รอยละ 
ในระบบธนาคาร 
นอกระบบธนาคาร 
ใชเงินทุนสวนตัว 

70 
11 
37 

59.32 
9.32 
31.36 

รวม 118 100 
ที่มา : จากการสํารวจ 

 รายไดจากการประกอบการตอเดือน  (ตารางที่ 4.11)  พบวา รายไดจากกิจการเฉลี่ยตอ
เดือนของผูประกอบการที่ใชบริการสินเชื่อเพื่อการพาณิชย สวนใหญ จะมีรายไดตอเดือนโดยเฉลี่ย       
อยูในชวงระหวาง 100,001-500,000 บาท จํานวน 49 ราย คิดเปนรอยละ 41.53 รองลงมาคือ รายได
ตอเดือนโดยเฉลี่ยต่ํากวา 100,000 บาท จํานวน 25 ราย คิดเปนรอยละ 21.19  รายไดตอเดือน       
โดยเฉลี่ย ในชวงระหวาง 500,001-1,000,000 บาท จํานวน 21 ราย คิดเปนรอยละ 17.78 รายไดตอ
เดือนโดยเฉลี่ย ในชวงระหวาง 1,000,001-3,000,000 บาท จํานวน 18 ราย คิดเปนรอยละ 15.25 และ
รายไดตอเดือนโดยเฉลี่ย สูงกวา 3,000,000 บาท จํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 4.24 
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ตารางที่ 4.11  แสดงจํานวน รอยละ ของผูประกอบการจาํแนกตามรายไดจากกิจการเฉลี่ยตอเดือน 
 

รายไดจากกิจการเฉลี่ยตอเดอืน จํานวน (ราย) รอยละ 
ต่ํากวา 100,000 บาท 
1000,001-500,000 บาท 
500,001-1,000,000 บาท 
1,000,001-3,000,000 บาท 
สูงกวา 3,000,000 บาท 

25 
49 
21 
18 
5 

21.19 
41.53 
17.79 
15.25 
4.24 

รวม 118 100 
ที่มา : จากการสํารวจ 
 

4.2 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสนิเชื่อเพื่อการพาณิชย
ของลูกคา ธนาคารพาณิชยแหงหนึ่งในจังหวัดเชียงใหม 

 ขอมูลพฤติกรรมที่มีผลตอการเลือกใชสินเชื่อเพื่อการพาณิชย ของลูกคาธนาคารพาณิชย
แหงหนึ่งในจังหวัดเชียงใหม สามารถจําแนกไดตาม  ความรูสึกที่มีตอภาพลักษณธนาคาร  จํานวน
ธนาคารที่ใชบริการดานสินเชื่อ  ระยะเวลาที่ใชบริการดานสินเชื่อ  จํานวนครั้งที่ซ้ือสินคามาขายตอ
เดือน   จํานวนเงินที่ซ้ือสินคาแตละคร้ัง  ขอมูลขาวสารแหลงวัตถุดิบ  การลงทุนครั้งที่ผานมา  และ
เหตุผลที่เลือกใชบริการดานสินเชื่อเพื่อการพาณิชย  แสดงผลการศึกษาดังนี้ 

  ความรูสึกที่มีตอภาพลักษณของธนาคาร  (ตารางที่ 4.12)  พบวา ผูประกอบการที่ใช
บริการสินเชื่อเพื่อการพาณิชย  สวนใหญมีความรูสึกตอภาพลักษณธนาคารในดานธนาคารมีความ
มั่นคง  จํานวน 93 ราย คิดเปนรอยละ 78.81 รองลงมาคือ มีความรูสึกตอภาพลักษณในดานนโยบาย
ของธนาคารมีความชัดเจน จํานวน 21 ราย คิดเปนรอยละ 17.80 และมีความรูสึกตอภาพลักษณใน
ดานวิสัยทัศนของผูนํา จํานวน 4 ราย คิดเปนรอยละ 3.39   

ตารางที่ 4.12  แสดงจํานวน รอยละ ของผูประกอบการจําแนกตามความรูสึกตอภาพลักษณธนาคาร 
 

ความรูสึกตอภาพลักษณธนาคาร จํานวน (ราย) รอยละ 
ธนาคารมีความมั่นคง 
นโยบายของธนาคารมีความชัดเจน 
วิสัยทัศนของผูนํา 

93 
21 
4 

78.81 
17.80 
3.39 

รวม 118 100 
ที่มา : จากการสํารวจ 
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 จํานวนธนาคารที่ใชบริการดานสินเชื่อของลูกคาทั้งหมด 118 ราย (ตารางที่ 4.13) พบวา
ผูประกอบการที่ใชบริการสินเชื่อเพื่อการพาณิชย  สวนใหญ มีจํานวนธนาคารที่ใชบริการดาน
สินเชื่อเพื่อการพาณิชย  2 แหง จํานวน 61 ราย คิดเปนรอยละ 51.70 รองลงมาคือ มีจํานวนธนาคาร
ที่ใชบริการดานสินเชื่อเพื่อการพาณิชย 1 แหง จํานวน 40 ราย คิดเปนรอยละ 33.90   จํานวน
ธนาคารที่ใชบริการดานสินเชื่อเพื่อการพาณิชย 3 แหง จํานวน 11 ราย คิดเปนรอยละ 9.32  และ 
จํานวนธนาคารที่ใชบริการดานสินเชื่อเพื่อการพาณิชยมากกวา 3 แหง จํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 
5.08 

ตารางที่ 4.13  แสดงจํานวน รอยละ ของผูประกอบการจาํแนกตามจํานวนธนาคารที่ใชบริการ                    
                       ดานสินเชื่อ 
 

จํานวนธนาคารที่ใชบริการดานสินเชื่อ จํานวน (ราย) รอยละ 
1  แหง 
2  แหง 
3  แหง 
มากกวา 3 แหง 

40 
61 
11 
6 

33.90 
51.70 
9.32 
5.08 

รวม 118 100 
ที่มา : จากการสํารวจ 

 ระยะเวลาที่ใชบริการดานสินเชื่อ  (ตารางที่ 4.14)  พบวาผูประกอบการที่ใชบริการ
สินเชื่อเพื่อการพาณิชย  สวนใหญ มีระยะเวลาที่ใชบริการดานสินเชื่ออยูในชวงระหวาง 1-3 ป 
จํานวน 43 ราย คิดเปนรอยละ 36.44  รองลงมาคือ มีระยะเวลาที่ใชบริการดานสินเชื่ออยูในชวง
ระหวาง 3-6 ป จํานวน 27 ราย คิดเปนรอยละ 22.88  ระยะเวลาอยูในชวงระหวาง 6-10 ป จํานวน 21 
ราย คิดเปนรอยละ 17.80  ระยะเวลาต่ํากวา 1 ป จํานวน 15 ราย คิดเปนรอยละ 12.71  และมี
ระยะเวลาที่ใชบริการดานสินเชื่อมากกวา 10 ป จํานวน 12 ราย คิดเปนรอยละ 10.17 
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ตารางที่ 4.14  แสดงจํานวน รอยละ ของผูประกอบการจาํแนกตามระยะเวลาของการใชบริการ                                    
                          ดานสินเชื่อ 
 

ระยะเวลาที่ใชบริการดานสนิเชื่อ จํานวน (ราย) รอยละ 
ต่ํากวา 1 ป 
1 – 3 ป 
3 – 6 ป 
6 – 10 ป 
มากกวา 10 ป 

15 
43 
27 
21 
12 

12.71 
36.44 
22.88 
17.80 
10.17 

รวม 118 100 
ที่มา : จากการสํารวจ 

 จํานวนครั้งที่ซ้ือสินคามาขายตอเดือน  (ตารางที่ 4.15)  พบวาผูประกอบการที่ใชบริการ
สินเชื่อเพื่อการพาณิชย สวนใหญ มีจํานวนครั้งที่ ซ้ือสินคามาขายตอเดือนอยูในชวงระหวาง             
2 – 3 วัน ตอคร้ัง  จํานวน 42 ราย คิดเปนรอยละ 35.59  รองลงมาคือ มีจํานวนครั้งที่ซ้ือสินคามาขาย
ตอเดือน ซ้ือทุกวัน จํานวน 32 ราย คิดเปนรอยละ 27.12  ซ้ือสัปดาหละ 1 คร้ัง จํานวน 29 ราย คิด
เปนรอยละ 24.57  ซ้ือเดือนละ 1 คร้ัง จํานวน 9 ราย คิดเปนรอยละ 7.63  ซ้ือ 2 เดือนตอ 1 ครั้ง 
จํานวน    5 ราย คิดเปนรอยละ 4.24 และ มีจํานวนครั้งที่ซ้ือสินคามาขายตอเดือน ซ้ือเดือนละ 2 คร้ัง 
จํานวน   1 ราย  คิดเปนรอยละ 0.85 

ตารางที่ 4.15  แสดงจํานวน รอยละ ของผูประกอบการจาํแนกตามจํานวนครั้งที่ซ้ือสินคา 
                       มาขายตอเดือน 
 

จํานวนครั้งท่ีซ้ือสินคามาขายตอเดือน จํานวน (ราย) รอยละ 
ซ้ือทุกวัน 
2 – 3 วันตอคร้ัง 
สัปดาหละ 1 คร้ัง 
เดือนละ 1 คร้ัง 
2 เดือนตอ 1 คร้ัง 
เดือนละ 2 คร้ัง 

32 
42 
29 
9 
5 
1 

27.12 
35.59 
24.57 
7.63 
4.24 
0.85 

รวม 118 100 
ที่มา : จากการสํารวจ 
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 จํานวนเงินที่ใชซ้ือสินคาแตละครั้ง  (ตารางที่ 4.16)  พบวาผูประกอบการที่ใชบริการ
สินเชื่อเพื่อการพาณิชย สวนใหญ มีจํานวนเงินที่ใชซ้ือสินคาแตละครั้งอยูในชวงระหวาง 100,001-
500,000 บาท จํานวน 52 ราย คิดเปนรอยละ 44.08 รองลงมาคือ มีจํานวนเงินที่ใชซ้ือสินคาแตละ
คร้ังต่ํากวา 100,000 บาท จํานวน 29 ราย คิดเปนรอยละ 24.57  จํานวนเงินที่ใชซ้ือสินคาแตละครั้ง
ชวงระหวาง 1,000,001-3,000,000 บาท จํานวน 18 ราย คิดเปนรอยละ 15.25  จํานวนเงินที่ซ้ือใช
สินคาแตละครั้งชวงระหวาง 500,001-1,000,000 บาท จํานวน 15 ราย คิดเปนรอยละ 12.71 และ
จํานวนเงินที่ใชซ้ือสินคาแตละครั้งสูงกวา 3,000,000 บาท จํานวน 4 ราย คิดเปนรอยละ 3.39   

ตารางที่ 4.16 แสดงจํานวนรอยละ ของผูประกอบการจําแนกตามจํานวนเงินที่ใชซ้ือสินคาแตละครั้ง  
            

จํานวนเงินท่ีซ้ือสินคาแตละคร้ัง จํานวน (ราย) รอยละ 
ต่ํากวา 100,000 บาท 
100,001- 500,000 บาท 
500,001-1,000,000 บาท 
1,000,001-3,000,000 บาท 
สูงกวา 3,000,000 บาท 

29 
52 
15 
18 
4 

24.57 
44.08 
12.71 
15.25 
3.39 

รวม 118 100 
ที่มา : จากการสํารวจ 

 ขอมูลขาวสารแหลงวัตถุดิบ  (ตารางที่ 4.17) พบวา ผูประกอบการที่ใชบริการสินเชื่อเพื่อ
การพาณิชย สวนใหญ ทราบขอมูลขาวสารแหลงวัตถุดิบจากนายหนามาติดตอ จํานวน 36 ราย คิด
เปนรอยละ 30.50 รองลงมาคือ ทราบขอมูลขาวสารแหลงวัตถุดิบจากลูกคาประจําบอกตอ จํานวน 
35 ราย คิดเปนรอยละ 29.66  แผนพับและการโฆษณา จํานวน 32 ราย คิดเปนรอยละ 27.12  
ผูประกอบการติดตอเอง จํานวน 8 ราย คิดเปนรอยละ 6.78  พนักงานขายของบริษัท จํานวน 4 ราย 
คิดเปนรอยละ 3.39  และ ทราบขอมูลขาวสารแหลงวัตถุดิบจากตลาดสด   ญาติคนใกลตัว  
อินเตอรเน็ต  มีจํานวนเทากันคือ จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 0.85 
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ตารางที่ 4.17  แสดงจํานวน รอยละ ของผูประกอบการจาํแนกตามขอมลูขาวสารแหลงวัตถุดิบ 
 

ขอมูลขาวสารแหลงวัตถุดิบ จํานวน (ราย) รอยละ 
ลูกคาประจําบอกตอ 
แผนพับและการโฆษณา 
นายหนามาติดตอ 
ตลาดสด 
พนักงานขายของบริษัท 
ญาติ คนใกลตวั 
ติดตอเอง 
อินเตอรเน็ต 

35 
32 
36 
1 
4 
1 
8 
1 

29.66 
27.12 
30.50 
0.85 
3.39 
0.85 
6.78 
0.85 

รวม 118 100 
ที่มา : จากการสํารวจ 

 ผลการประกอบการของลูกคาที่ใชบริการสินเชื่อคร้ังที่ผานมา (ตารางที่ 4.18)  พบวา
ผูประกอบการที่ใชบริการสินเชื่อเพื่อการพาณิชย สวนใหญ  มีผลการประกอบการครั้งที่ผานมาได
กําไร จํานวน 105 ราย คิดเปนรอยละ 88.98 รองลงมาคือ มีผลการประกอบการครั้งที่ผานมาเทาทุน 
จํานวน 9 ราย คิดเปนรอยละ 7.63 และมีผลการประกอบการครั้งที่ผานมาขาดทุน จํานวน 4 ราย   
คิดเปนรอยละ 3.39  

ตารางที่ 4.18  แสดงจํานวน รอยละ ของผูประกอบการจาํแนกตามผลการประกอบการครั้งที่ผานมา 
 

ผลการประกอบการครั้งท่ีผานมา จํานวน (ราย) รอยละ 
กําไร 
ขาดทุน 
เทาทุน 

105 
4 
9 

88.98 
3.39 
7.63 

รวม 118 100 
ที่มา : จากการสํารวจ 
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 เหตุผลที่เลือกใชบริการดานสินเชื่อเพื่อการพาณิชย  (ตารางที่ 4.19) พบวา ผูประกอบการ
ที่ใชบริการสินเชื่อเพื่อการพาณิชย สวนใหญ เหตุผลที่เลือกใชบริการดานสินเชื่อเพื่อการพาณิชยที่
สําคัญ อันดับแรกคือ อัตราดอกเบี้ยต่ํา จํานวน 32 ราย คิดเปนรอยละ 27.12  อันดับ 2 คือ ขั้นตอนใน
การพิจารณาและอนุมัติสินเชื่อรวดเร็ว จํานวน 22 ราย คิดเปนรอยละ 18.64 อันดับ 3 คือ การ
ใหบริการที่ประทับใจของพนักงาน จํานวน 21 ราย คิดเปนรอยละ 17.80 อันดับ 4 คือ ทําเลที่ตั้งของ
ธนาคารสะดวกในการติดตอ จํานวน 19 ราย คิดเปนรอยละ 16.10 อันดับ 5 คือ ความมั่นคงและ
ความนาเชื่อถือ จํานวน 17 ราย คิดเปนรอยละ 14.41  อันดับ 6 คือ มีการประชาสัมพันธทางดาน
วิทยุ โทรทัศน ส่ิงตีพิมพและโปสเตอร อยางสม่ําเสมอ จํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 4.24 และ
อันดับสุดทาย คือ มปีระเภทสินเชื่อหลากหลายใหเลือก จํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 1.69   

ตารางที่ 4.19  แสดงจํานวน รอยละ ของผูประกอบการจาํแนกตามเหตผุลที่เลือกใชบริการดาน 
                       สินเชื่อเพื่อการพาณิชย 
 

เหตุผลท่ีเลือกใชบริการดานสินเชื่อ 
เพื่อการพาณิชย 

จํานวน (ราย) รอยละ  ลําดับ 
ความสําคัญ 

อัตราดอกเบี้ยต่ํา 
ขั้นตอนในการพิจารณาและอนุมัติสินเชื่อ      
รวดเร็ว 
การใหบริการที่ประทับใจของพนักงาน 
ทําเลที่ตั้งของธนาคารสะดวกในการติดตอ 
ความมั่นคงและความนาเชื่อถือ 
การประชาสัมพันธทางดานวิทยุ โทรทัศน 
ส่ิงตีพิมพและโปสเตอร อยางสม่ําเสมอ 
มีประเภทสินเชื่อหลากหลายใหเลือก 

32 
22 
 

21 
19 
17 
5 
 
2 

27.12 
18.64 

 
17.80 
16.10 
14.41 
4.24 

 
1.69 

รวม 118 100 

1 
2 
 
3 
4 
5 
6 
 
7 

ที่มา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ : เรียงลําดับความสําคัญจาก 1- 7 
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 4.3  การวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไป กับพฤติกรรมของผูประกอบการ
ท่ีเลือกใชบริการสินเชื่อเพื่อการพาณิชยโดยใช ไคสแควร พบวา 
 1)  ความสัมพันธระหวางประเภทสถานประกอบการกับระยะเวลาที่ใชบริการดาน
สินเชื่อ จากตารางที่ 4.20 พบวา ผูประกอบการทุกประเภทของสถานประกอบการโดยรวม เลือก
ระยะเวลาที่ใชบริการดานสินเชื่อต่ํากวา 3 ป จํานวน 58 รายคิดเปนรอยละ 49.15 รองลงมาคือ เลือก
ระยะเวลาที่ใชบริการดานสินเชื่อมากกวา 6 ป จํานวน 33 ราย คิดเปนรอยละ 27.97 และเลือก
ระยะเวลาที่ใชบริการดานสินเชื่อชวงระหวาง 3-6 ป จํานวน 27 ราย คิดเปนรอยละ 28.88  สําหรับ
ระยะเวลาที่ใชบริการดานสินเชื่อของแตละประเภทของสถานประกอบการ  มีดังนี้ 
 ผูประกอบการที่จัดตั้งเปนบริษัทจํากัด เลือกระยะเวลาที่ใชบริการดานสินเชื่อมากกวา    
6 ป คิดเปนรอยละ 5.93 รองลงมาคือ เลือกระยะเวลาที่ใชบริการดานสินเชื่อชวงระหวาง 3-6 ป คิด
เปนรอยละ 4.24 และเลือกระยะเวลาที่ใชบริการดานสินเชื่อต่ํากวา 3 ป คิดเปนรอยละ 0.85 
 ผูประกอบการที่จัดตั้งเปนหางหุนสวนจํากัด เลือกระยะเวลาที่ใชบริการดานสินเชื่อต่ํากวา    
3 ป คิดเปนรอยละ 13.56 รองลงมาคือ เลือกระยะเวลาที่ใชบริการดานสินเชื่อมากกวา 6 ป คิดเปนรอย
ละ 7.63 และเลือกระยะเวลาที่ใชบริการดานสินเชื่อชวงระหวาง 3-6 ป คิดเปนรอยละ 5.93 
 ผูประกอบการที่จัดตั้งเปนหางหุนสวนสามัญ(คณะบุคคล) เลือกระยะเวลาที่ใชบริการ
ดานสินเชื่อต่ํากวา 3  ป คิดเปนรอยละ 2.54  และผูประกอบการที่เปนบุคคลธรรมดา เลือกระยะเวลา
ที่ใชบริการดานสินเชื่อต่ํากวา 3  ป คิดเปนรอยละ 32.20 รองลงมาคือ เลือกระยะเวลาที่ใชบริการ
ดานสินเชื่อมากกวา 6  ป คิดเปนรอยละ 14.41 และเลือกระยะเวลาที่ใชบริการดานสินเชื่อชวง
ระหวาง 3-6  ป คิดเปนรอยละ 12.71 
  จากการทดสอบโดยใชไคสแควร  พบวา  ประเภทของสถานประกอบการมีความสัมพันธ 
กับการเลือกระยะเวลาที่จะใชบริการดานสินเชื่อเพื่อการพาณิชย อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
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ตารางที่ 4.20  แสดงความสัมพันธระหวางประเภทสถานประกอบการกับระยะเวลาที่ใชบริการ     
                         ดานสินเชื่อ 
 

ระยะเวลาที่ใชบริการดานสนิเชื่อ 
ประเภทสถานประกอบการ 

ต่ํากวา 3 ป 3-6 ป มากกวา 6 ป 
รวม 

บริษัทจํากัด 
 
หางหุนสวนจาํกัด 
 
หางหุนสวนสามัญ(คณะบุคคล) 
 
บุคคลธรรมดา 

1 
(0.85%) 

16 
(13.56%) 

3 
(2.54%) 

38 
(32.20%) 

5 
(4.24%) 

7 
(5.93%) 

- 
 

15 
(12.71%) 

7 
(5.93%) 

9 
(7.63%) 

- 
 

17 
(14.41%) 

13 
(11.02%) 

32 
(27.12%) 

3 
(2.54%) 

70 
(59.32%) 

รวม 58 
(49.15%) 

27 
(22.88%) 

33 
(27.97%) 

118 
(100%) 

Chi square test = 12.940    Significance =0.044** 
ที่มา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ : ** Significance at 0.05 
 

 2)  ความสัมพันธระหวางรายไดจากกิจการเฉลี่ยตอเดือนกับจํานวนที่ซ้ือสินคาแตละครั้ง  
จากตารางที่ 4.21 พบวาผูประกอบการทุกชวงรายไดจากกิจการเฉลี่ยตอเดือน โดยรวม เลือกที่จะซื้อ
สินคาแตละครั้งต่ํากวา 500,000 บาท จํานวน 81 ราย คิดเปนรอยละ 68.65 รองลงมาคือเลือกที่จะซื้อ
สินคาแตละครั้ง มากกวา 1,000,000 บาท จํานวน 22 ราย คิดเปนรอยละ 18.64 และเลือกที่จะซื้อ
สินคาแตละครั้ง ชวงระหวาง 500,000-1,000,000 บาท จํานวน 15 ราย คิดเปนรอยละ 12.71 สําหรับ
จํานวนเงินที่ซ้ือสินคาแตละครั้งของแตชวงรายไดเฉลี่ยตอเดือน มีดังนี้ 
 ผูประกอบการที่มีรายไดจากกิจการเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 100,000 บาท เลือกที่จะซื้อ
สินคาแตละครั้งต่ํากวา 500,000 บาท คิดเปนรอยละ 20.34 สวนที่เหลือเลือกที่จะซื้อสินคาชวง
ระหวาง 5000,000-1,000,000 บาท คิดเปนรอยละ 0.85 
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 ผูประกอบการที่มีรายไดจากกิจการเฉลี่ยตอเดือน100,001-500,000 บาท เลือกที่จะซื้อ
สินคาแตละครั้งต่ํากวา 500,000 บาท คิดเปนรอยละ 33.05 รองลงมาคือ เลือกที่จะซื้อสินคาชวง
ระหวาง 500,000-1,000,000 บาท คิดเปนรอยละ 5.08  สวนที่เหลือเลือกที่จะซื้อสินคา มากกวา 
1,000,000 บาท  คิดเปนรอยละ 3.39 
 ผูประกอบการที่มีรายไดจากกิจการเฉลี่ยตอเดือน 500,001-1,000,000  บาท เลือกที่จะซื้อ
สินคาแตละครั้งชวงระหวาง 500,001-1,000,000 บาท คิดเปนรอยละ 6.78 รองลงมาคือ เลือกที่จะ
ซ้ือสินคาต่ํากวา 500,000  บาท คิดเปนรอยละ 5.93  สวนที่เหลือเลือกที่จะซื้อสินคา มากกวา 
1,000,000 บาท  คิดเปนรอยละ 5.08 
 ผูประกอบการที่มีรายไดจากกิจการเฉลี่ยตอเดือน 1,000,001-3,000,000 บาท เลือกที่จะ
ซ้ือสินคาแตละครั้งต่ํากวา 500,000 บาท คิดเปนรอยละ 9.33  สวนที่เหลือเลือกที่จะซื้อสินคา 
มากกวา 1,000,000 บาท  คิดเปนรอยละ 5.93 และ ผูประกอบการที่มีรายไดจากกิจการเฉลี่ยตอเดือน
สูงกวา 3,000,000 บาท เลือกที่จะซื้อสินคาแตละครั้งมากกวา 1,000,000  บาท คิดเปนรอยละ 4.24 
  จากการทดสอบโดยใชไคสแควร พบวา รายไดจากกจิการเฉลี่ยตอเดือนมีความสัมพนัธ กับ
จํานวนเงินที่ซ้ือสินคาแตละครั้ง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
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ตารางที่ 4.21  แสดงความสมัพันธระหวางรายไดจากกจิการเฉลี่ยตอเดอืนกับจํานวนเงินที่ซ้ือ   
                          สินคาแตละครั้ง 
 

จํานวนเงินท่ีซ้ือสินคาแตละคร้ัง 
รายไดจากกิจการเฉลี่ยตอเดอืน ต่ํากวา 5 

แสนบาท 
5 แสน – 1 
ลานบาท 

มากกวา 1
ลานบาท 

รวม 

ต่ํากวา 100,000 บาท 
 
100,000-500,000 บาท 
 
500,001-1,000,000 บาท 
 
1,000,001-3,000,000 บาท 
 
สูงกวา 3,000,000 บาท 

24 
(20.34%) 

39 
(33.05%) 

7 
(5.93%) 

11 
(9.33%) 

- 
 

1 
(0.85%) 

6 
(5.08%) 

8 
(6.78%) 

- 
 
- 

- 
 
4 

(3.39%) 
6 

(5.08%) 
7 

(5.93%) 
5 

(4.24%) 

25 
(21.19%) 

49 
(41.52%) 

21 
(17.79%) 

18 
(15.26%) 

5 
(4.24%) 

รวม 81 
(68.65%) 

15 
(12.71%) 

22 
(18.64%) 

118 
(100%) 

Chi square test = 56.411    Significance =0.000** 
ที่มา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ : ** Significance at 0.05 

 3)  ความสัมพันธระหวางวงเงินกูที่ขออนุมัติจากธนาคารกับระยะเวลาที่ใชบริการดาน
สินเชื่อ จากตารางที่ 4.22 พบวาผูประกอบการทุกชวงวงเงินกูที่ขออนุมัติจากธนาคาร โดยรวม เลือก
ที่จะใชระยะเวลาบริการดานสินเชื่อเพื่อการพาณิชยต่ํากวา 3 ป จํานวน 58 ราย คิดเปนรอยละ 49.15 
รองลงมาคือ เลือกที่จะใชระยะเวลาบริการดานสินเชื่อเพื่อการพาณิชยมากกวา    6 ป จํานวน 33 ราย 
คิดเปนรอยละ 27.97 และ เลือกที่จะใชระยะเวลาบริการดานสินเชื่อเพื่อ         การพาณิชยชวง
ระหวาง 3-6 ป จํานวน 27 ราย คิดเปนรอยละ 22.88  สําหรับระยะเวลาที่ใชบริการดานสินเชื่อของ
แตละชวงวงเงินกูที่ขออนุมัติจากธนาคาร มีดังนี้ 
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 ผูประกอบการที่ขออนุมัติวงเงินกูจากธนาคารต่ํากวา 1,000,000 บาท เลือกที่จะใช
ระยะเวลาบริการดานสินเชื่อเพื่อการพาณิชยต่ํากวา 3 ป คิดเปนรอยละ 19.49 รองลงมาคือ เลือกที่
จะใชระยะเวลาบริการดานสินเชื่อเพื่อการพาณิชยชวงระหวาง 3-6 ป คิดเปนรอยละ 8.48 สวนที่
เหลือเลือกที่จะใชระยะเวลาบริการดานสินเชื่อมากกวา  6  ป  คิดเปนรอยละ 4.24 
 ผูประกอบการที่ขออนุมัติวงเงินกูจากธนาคารชวงระหวาง 1,000,001-3,000,000 บาท 
เลือกที่จะใชระยะเวลาบริการดานสินเชื่อเพื่อการพาณิชยต่ํากวา 3 ป คิดเปนรอยละ 21.18 รองลงมา
คือ เลือกที่จะใชระยะเวลาบริการดานสินเชื่อเพื่อการพาณิชยมากกวา 6  ป คิดเปนรอยละ 12.72  
สวนที่เหลือเลือกที่จะใชระยะเวลาบริการดานสินเชื่อชวงระหวาง 3-6 ป คิดเปนรอยละ 10.17 
 ผูประกอบการที่ขออนุมัติวงเงินกูจากธนาคารชวงระหวาง  3,000,001-5,000,000บาท 
เลือกที่จะใชระยะเวลาบริการดานสินเชื่อเพื่อการพาณิชยมากกวา 6  ป คิดเปนรอยละ 5.93 
รองลงมาคือ เลือกที่จะใชระยะเวลาบริการดานสินเชื่อเพื่อการพาณิชยต่ํากวา 3  ป คิดเปนรอยละ 
2.54 สวนที่เหลือเลือกที่จะใชระยะเวลาบริการดานสินเชื่อชวงระหวาง 3- 6 ป คิดเปนรอยละ 4.24 
 ผูประกอบการที่ขออนุมัติวงเงินกูจากธนาคารมากกวา 5,000,000  บาท เลือกที่จะใช
ระยะเวลาบริการดานสินเชื่อเพื่อการพาณิชยมากกวา 6 ป คิดเปนรอยละ 5.08 รองลงมาคือ เลือกที่
จะใชระยะเวลาบริการดานสินเชื่อเพื่อการพาณิชยต่ํากวา 3 ป คิดเปนรอยละ 4.24  สวนที่เหลือเลือก
ที่จะใชระยะเวลาบริการดานสินเชื่อชวงระหวาง 3-6 ป คิดเปนรอยละ 1.69 
  จากการทดสอบโดยใชคาไคสแควร พบวา วงเงนิกูที่ผูประกอบการขออนุมัติจาก
ธนาคารไมมีความสัมพันธกบัระยะเวลาที่ใชบริการดานสินเชื่อเพื่อการพาณิชยอยางมนีัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับนยัสําคัญ  0.05 
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ตารางที่ 4.22  แสดงความสัมพันธระหวางวงเงินกูที่ขออนุมัติจากธนาคารกับระยะเวลาที่ใชบริการ 
                         ดานสินเชื่อ 
 

ระยะเวลาที่ใชบริการดานสนิเชื่อ 
วงเงินกูท่ีขออนุมัติจากธนาคาร 

ต่ํากวา 3 ป 3-6 ป มากกวา 6ป 
รวม 

ต่ํากวา 1,000,000 บาท 
 
1,000,001-3,000,000 บาท 
 
3,000,001-5,000,000 บาท 
 
มากกวา 5,000,000 บาท 

23 
(19.49%) 

25 
(21.18%) 

5 
(4.24%) 

5 
(4.24%) 

10 
(8.48%) 

12 
(10.17%) 

3 
(2.54%) 

2 
(1.69%) 

5 
(4.24%) 

15 
(12.72%) 

7 
(5.93%) 

6 
(5.08%) 

38 
(32.21%) 

52 
(44.07%) 

15 
(12.71%) 

13 
(11.01%) 

รวม 58 
(49.15%) 

27 
(22.88%) 

33 
(27.97%) 

118 
(100%) 

Chi square test = 9.056    Significance =0.170 
ที่มา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ : ** Significance at 0.05 

 4)  ความสัมพนัธระหวางรายไดจากกจิการเฉลี่ยตอเดือนกับระยะเวลาที่ใชบริการดาน 
สินเชื่อ  (ตารางที่ 4.23)  พบวาผูประกอบการทุกชวงรายไดจากกิจการเฉลี่ยตอเดือน โดยรวม เลือก
ที่จะใชระยะเวลาบริการดานสินเชื่อเพื่อการพาณิชยต่ํากกวา 3 ป   จํานวน 58 ราย    คิดเปนรอยละ 
49.15 รองลงมาคือเลือกที่จะใชระยะเวลาบริการดานสินเชื่อเพื่อการพาณิชยมากกวา     6  ป จํานวน 
33 ราย คิดเปนรอยละ 27.97 และเลือกที่จะใชระยะเวลาบริการดานสินเชื่อเพื่อการพาณิชยชวง
ระหวาง 3-6 ป จํานวน 27 ราย คิดเปนรอยละ 28.88 สําหรับระยะเวลาบริการดานสินเชื่อเพื่อการ
พาณิชยของแตชวงรายไดเฉลี่ยตอเดือน มีดังนี้ 
 ผูประกอบการที่มีรายไดจากกิจการเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 100,000 บาท เลือกที่จะใช
ระยะเวลาบริการดานสินเชื่อเพื่อการพาณิชยต่ํากวา 3 ป คิดเปนรอยละ 15.25 รองลงมาคือ เลือกที่
จะใชระยะเวลาบริการดานสินเชื่อเพื่อการพาณิชยชวงระหวาง 3-6 ป คิดเปนรอยละ 3.39 สวนที่
เหลือเลือกที่จะใชระยะเวลาบริการดานสินเชื่อเพื่อการพาณิชยมากกวา 6 ป คิดเปนรอยละ 2.54 
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 ผูประกอบการที่มีรายไดจากกิจการเฉลี่ยตอเดือน100,001-500,000 บาท เลือกที่จะใช
ระยะเวลาบริการดานสินเชื่อเพื่อการพาณิชยต่ํากวา 3 ป คิดเปนรอยละ 22.03 รองลงมาคือ เลือกที่
จะใชระยะเวลาบริการดานสินเชื่อเพื่อการพาณิชยมากกวา 6  ป คิดเปนรอยละ 10.17 สวนที่เหลือ
เลือกที่จะใชระยะเวลาบริการดานสินเชื่อเพื่อการพาณิชยชวงระหวาง 3-6  ป คิดเปนรอยละ 9.32 
 ผูประกอบการที่มีรายไดจากกิจการเฉลี่ยตอเดือน 500,001-1,000,000  บาท เลือกที่จะใช
ระยะเวลาบริการดานสินเชื่อเพื่อการพาณิชยต่ํากวา 3 ป คิดเปนรอยละ 6.78 รองลงมาคือ เลือกที่จะ
ใชระยะเวลาบริการดานสินเชื่อเพื่อการพาณิชยมากกวา 6 ป คิดเปนรอยละ 5.93 สวนที่เหลือเลือกที่
จะใชระยะเวลาบริการดานสินเชื่อเพื่อการพาณิชยชวงระหวาง 3-6  ป คิดเปนรอยละ 5.08 
 ผูประกอบการที่มีรายไดจากกิจการเฉลี่ยตอเดือน 1,000,001-3,000,000 บาท เลือกที่จะ
ใชระยะเวลาบริการดานสินเชื่อเพื่อการพาณิชยมากกวา 6 ป  คิดเปนรอยละ 7.63 รองลงมาคือ เลือก
ที่จะใชระยะเวลาบริการดานสินเชื่อเพื่อการพาณิชยต่ํากวา 3  ป คิดเปนรอยละ 4.24 สวนที่เหลือ
เลือกที่จะใชระยะเวลาบริการดานสินเชื่อเพื่อการพาณิชยชวงระหวาง 3-6 ป คิดเปนรอยละ 3.39 
และ ผูประกอบการที่มีรายไดจากกิจการเฉลี่ยตอเดือนสูงกวา 3,000,000 บาท เลือกที่จะใช
ระยะเวลาบริการดานสินเชื่อเพื่อการพาณิชยมากกวา 6  ปและชวงระหวาง 3-6 ป ซ่ึงมีจํานวนเทากัน  
คิดเปนรอยละ 15.25 รองลงมาคือ เลือกที่จะใชระยะเวลาบริการดานสินเชื่อเพื่อการพาณิชยชวง
ระหวาง 3-6  ป คิดเปนรอยละ 1.70 สวนที่เหลือเลือกที่จะใชระยะเวลาบริการดานสินเชื่อเพื่อ      
การพาณิชยต่ํากวา 3 ป คิดเปนรอยละ 0.85 
  จากการทดสอบโดยใชไคสแควร พบวา รายไดจากกจิการเฉลี่ยตอเดือนไมมีความสัมพนัธ 
กับระยะเวลาที่ใชบริการดานสินเชื่อเพื่อการพาณิชย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
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ตารางที่ 4.23  แสดงความสัมพันธระหวางรายไดจากกิจการเฉลี่ยตอเดือนกับระยะเวลาที่ใชบริการ 
                      ดานสินเชื่อ 
 

ระยะเวลาที่ใชบริการดานสนิเชื่อ 
รายไดจากกิจการเฉลี่ยตอเดอืน 

ต่ํากวา 3 ป 3-6 ป มากกวา 6ป 
รวม 

ต่ํากวา 100,000 บาท 
 
100,000-500,000 บาท 
 
500,001-1,000,000 บาท 
 
1,000,001-3,000,000 บาท 
 
สูงกวา 3,000,000 บาท 

18 
(15.25%) 

26 
(22.03%) 

8 
(6.78%) 

5 
(4.24%) 

1 
(0.85%) 

4 
(3.39%) 

11 
(9.32%) 

6 
(5.08%) 

4 
(3.39%) 

2 
(1.70) 

3 
(2.54%) 

12 
(10.17%) 

7 
(5.93%) 

9 
(7.63%) 

2 
(1.70%) 

25 
(21.18%) 

49 
(41.52%) 

21 
(17.79%) 

18 
(15.26%) 

5 
(4.25%) 

รวม 58 
(49.15%) 

27 
(28.88%) 

33 
(27.97%) 

118 
(100%) 

Chi square test = 13.420    Significance =0.098 
ที่มา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ : ** Significance at 0.05 
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4.4  ผลการวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเชือ่เพื่อการพาณิชย ของลูกคาธนาคาร
พาณิชยแหงหนึ่งในจงัหวัดเชียงใหม 

 การศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อเพื่อการพาณิชยของลูกคา ธนาคาร
พาณิชยแหงหนึ่ง ในจังหวัดเชียงใหม  ซ่ึงประกอบดวย  ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ปจจัยดานราคา  ปจจัย
ดานสถานที่ใหบริการ  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ปจจัยดานกระบวนการของการใหบริการ  
และปจจัยดานอื่น ๆ  มีผลการศึกษาดังนี้ 

 ปจจัยโดยรวมที่มีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อเพื่อการพาณิชย ของลูกคาธนาคาร
พาณิชยแหงหนึ่ง  (ตารางที่ 4.24)  พบวา ปจจัยที่ผูประกอบการที่ใชบริการสินเชื่อเพื่อการพาณิชย 
ใหความสําคัญโดยรวมมากเปนอันดับ 1 คือ ปจจัยดานบุคลากร    มีระดับความสําคัญอยูในระดับ
มากที่สุด คาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.23 รองลงมาคือ ปจจัยดานสถานที่ใหบริการ มีระดับความสําคัญ
อยูในระดับมาก คาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.04  ปจจัยดานอื่น ๆ  มีระดับความสําคัญอยูในระดับมาก 
คาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.89  ปจจัยดานผลิตภัณฑ  มีระดับความสําคัญอยูในระดับมาก คาคะแนน
เฉลี่ยเทากับ 3.80  ปจจัยดานราคา  มีระดับความสําคัญอยูในระดับมาก คาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.74  
ปจจัยดานกระบวนการของการใหบริการ  มีระดับความสําคัญอยูในระดับมาก คาคะแนนเฉลี่ย
เทากับ 3.73  และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  มีระดับความสําคัญอยูในระดับมาก คาคะแนน
เฉลี่ยเทากับ 3.53 ตามลําดับ 

ตารางที่ 4.24  แสดงคาคะแนนเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยโดยรวม 
 

ปจจัย 
คา 

คะแนนเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความสําคัญ 

ปจจัยดานบุคลากร 
ปจจัยดานสถานที่ใหบริการ 
ปจจัยดานอื่น ๆ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ปจจัยดานราคา 
ปจจัยดานกระบวนการของการใหบริการ 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

4.23 
4.04 
3.89 
3.80 
3.74 
3.73 
3.53 

0.49 
0.58 
0.56 
0.62 
0.73 
0.66 
0.60 

มากที่สุด 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ที่มา : จากการคํานวณ 
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 ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ที่มีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อเพื่อการพาณิชย  ของลูกคา
ธนาคารพาณิชยแหงหนึ่ง (ตารางที่ 4.25)  พบวาผูประกอบการที่ใชบริการสินเชื่อเพื่อการพาณิชย
ใหระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.80  
สําหรับปจจัยที่มีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก ไดแก สินเชื่อมีความหลากหลายใหเลือก            
คาคะแนนเฉลี่ย 3.80 วงเงินสินเชื่อที่ไดรับอนุมัติ คาคะแนนเฉลี่ย 3.95  ความหลากหลายของการ
ใหบริการ คาคะแนนเฉลี่ย 3.73  และมีการพัฒนาปรับปรุงรูปแบบสินเชื่ออยางตอเนื่อง คาคะแนน
เฉลี่ย 3.72 

ตารางที่ 4.25  แสดงคาคะแนนเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
คา 

คะแนนเฉลี่ย
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความสําคัญ 

สินเชื่อมีความหลากหลายใหเลือก 
วงเงินสินเชื่อที่ไดรับอนุมัติ 
ความหลากหลายของการใหบริการ 
มีการพัฒนาและปรับปรุงรูปแบบสินเชื่ออยาง
ตอเนื่อง 

3.80 
3.95 
3.73 
3.72 

0.72 
0.74 
0.66 
0.69 

 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
รวม 3.80 0.62 มาก 

ที่มา : จากการคํานวณ 

 ปจจัยดานราคา ที่มีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อเพื่อการพาณิชย  ของลูกคาธนาคาร
พาณิชยแหงหนึ่ง จากตารางที่ 4.26  พบวาผูประกอบการที่ใชบริการสินเชื่อเพื่อการพาณิชยให
ระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.74  
สําหรับปจจัยที่มีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก ไดแก อัตราดอกเบี้ย MOR  คาคะแนนเฉลี่ย 3.88 
อัตราดอกเบี้ย MLR  คาคะแนนเฉลี่ย 3.91 อัตราดอกเบี้ย MRR คาคะแนนเฉลี่ย 3.65  คาธรรมเนียม
การจัดการสินเชื่อ คาคะแนนเฉลี่ย 3.67  คาธรรมเนียมประเมินราคาหลักทรัพย คาคะแนนเฉลี่ย 
3.57 

 

 

 



  
 
 47 

ตารางที่ 4.26  แสดงคาคะแนนเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานราคา 
 

ปจจัยดานราคา 
คา 

คะแนนเฉลี่ย
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความสําคัญ 

อัตราดอกเบี้ย MOR   
อัตราดอกเบี้ย MLR   
อัตราดอกเบี้ย MRR 
คาธรรมเนียมการจัดการสินเชื่อ 
คาธรรมเนียมประเมินราคาหลักทรัพย 

3.88 
3.91 
3.65 
3.67 
3.57 

0.78 
0.79 
0.96 
0.85 
0.89 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.74 0.73 มาก 
ที่มา : จากการคํานวณ 

 ปจจัยดานสถานที่ใหบริการ ที่มีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อเพื่อการพาณิชย  ของ
ลูกคาธนาคารพาณิชยแหงหนึ่ง (ตารางที่ 4.27)  พบวาผูประกอบการที่ใชบริการสินเชื่อเพื่อการ
พาณิชยใหระดับความสําคัญของปจจัยดานสถานที่ไหบริการโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาคะแนน
เฉลี่ยเทากับ 4.04  สําหรับปจจัยที่มีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก ไดแก  ทําเลที่ตั้งของธนาคาร  8
คาะแนนเฉลี่ย 4.09 บริเวณที่จอดรถมีเพียงพอ คาคะแนนเฉลี่ย 4.04  ความกวางขวาง สะอาด และ
ทันสมัยของธนาคาร คาคะแนนเฉลี่ย 3.83  ธนาคารมีเครือขายทั่วประเทศ คาคะแนนเฉลี่ย 4.19 

ตารางที่ 4.27  แสดงคาคะแนนเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานสถานที่ใหบริการ 
 

ปจจัยดานสถานที่ใหบริการ 
คา 

คะแนนเฉลี่ย
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความสําคัญ 

ทําเลที่ตั้งของธนาคาร 
บริเวณที่จอดรถมีเพียงพอ 
ความกวางขวาง สะอาด และทันสมัย 
ของธนาคาร 
ธนาคารมีเครือขายทั่วประเทศ 

4.09 
4.04 
3.83 

 
4.19 

0.65 
0.64 
0.79 

 
0.73 

มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

รวม 4.04 0.58 มาก 
ที่มา : จากการคํานวณ 
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 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ที่มีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อเพื่อการพาณิชย  
ของลูกคาธนาคารพาณิชยแหงหนึ่ง (ตารางที่ 4.28)  พบวาผูประกอบการที่ใชบริการสินเชื่อเพื่อการ
พาณิชยใหระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมอยูในระดับมาก มีคา
คะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.53  สําหรับปจจัยที่มีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก ไดแก มีพนักงานคอย
แนะนํา และชักชวนใหใชบริการ  คาคะแนนเฉลี่ย 3.74    ขอมูลสารสนเทศทันสมัย โฆษณาตามสื่อ
ตาง ๆ  คาคะแนนเฉลี่ย 3.47 และมีการใหของขวัญ ของกํานัลในโอกาสตาง ๆ คาคะแนนเฉลี่ย 3.54
สําหรับปจจัยที่มีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ไดแก  มีการโฆษณาทางสื่อวิทยุ โทรทัศน 
โปสเตอร ส่ิงตีพิมพ สม่ําเสมอ คาคะแนนเฉลี่ย 3.38 

ตารางที่ 4.28  แสดงคาคะแนนเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
คา 

คะแนนเฉลี่ย
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความสําคัญ 

มีการโฆษณาทางสื่อ วิทยุ โทรทัศน โปสเตอร 
ส่ิงตีพิมพ สม่ําเสมอ 
มีพนักงานคอยแนะนําและชกัชวนใหใช
บริการ 
ขอมูลสารสนเทศทันสมัยโฆษณาตามสื่อตางๆ 
มีการใหของขวัญ ของกํานัลในโอกาสตาง ๆ 

3.38 
 

3.74 
 

3.47 
3.54 

0.71 
 

0.70 
 

0.71 
0.73 

ปานกลาง 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 

รวม 3.53 0.73 มาก 
ที่มา : จากการคํานวณ 

 ปจจัยดานบุคลากร ที่มีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อเพื่อการพาณิชย  ของลูกคา
ธนาคารพาณิชยแหงหนึ่ง (ตารางที่ 4.29) พบวาผูประกอบการที่ใชบริการสินเชื่อเพื่อการพาณิชยให
ระดับความสําคัญของปจจัยดานบุคลากร โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 
4.23  สําหรับปจจัยที่มีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด ไดแก  พนักงานมีการบริการแบบญาติ
มิตร ไปเยี่ยมเยียนดูแล ใหขอมูลที่เปนประโยชนเสมอ คาคะแนนเฉลี่ย 4.26  พนักงานมีอัธยาศัยดี 
สุภาพ ยิ้มแยมแจมใส คาคะแนนเฉลี่ย 4.27 สําหรับปจจัยที่มีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก ไดแก  
พนักงานมีความนาเชื่อถือ และวางใจได  คาคะแนนเฉลี่ย 4.20 พนักงานสามารถอธิบายรายละเอียด 
ตอบคําถามแกลูกคาไดดี คาคะแนนเฉลี่ย 4.17 
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ตารางที่ 4.29  แสดงคาคะแนนเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานบุคลากร 
 

ปจจัยดานบุคลากร 
คา 

คะแนนเฉลี่ย
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความสําคัญ 

พนักงานมีความนาเชื่อถือ และวางใจได 
พนักงานสามารถอธิบายรายละเอียดตอบ 
คําถามแกลูกคาไดด ี
พนักงานมกีารบริการแบบญาติมิตรไปเยีย่ม
เยียนดูแลใหขอมูลที่เปนประโยชนเสมอ 
พนักงานมีอัธยาศัยดี สุภาพ ยิ้มแยมแจมใส 

4.20 
4.17 

 
4.26 

 
4.27 

0.59 
0.60 

 
0.63 

 
0.59 

มาก 
มาก 

 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

รวม 4.23 0.49 มากที่สุด 
ที่มา : จากการคํานวณ 

 ปจจัยดานกระบวนการของการใหบริการ ที่มีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อเพื่อการ
พาณิชย  ของลูกคาธนาคารพาณิชยแหงหนึ่ง (ตารางที่ 4.30)  พบวาผูประกอบการที่ใชบริการ
สินเชื่อเพื่อการพาณิชยใหระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการของการใหบริการ โดยรวม
อยูในระดับมาก มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.73  สําหรับปจจัยที่มีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก 
ไดแก  การใหบริการที่รวดเร็วใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยบริการที่ไมผิดพลาด คาคะแนนเฉลี่ย 3.77  
ระบบการทํางานไดมาตรฐานมีการพัฒนาปรับปรุงบริการอยางตอเนื่อง คาคะแนนเฉลี่ย 3.77  
บริการมีความหลากหลายใหเลือก คาคะแนนเฉลี่ย 3.68  เอกสารที่ใชติดตอธนาคารมีความ
เหมาะสม คาคะแนนเฉลี่ย 3.69 
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ตารางที่ 4.30  แสดงคาคะแนนเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
 

ปจจัยดานกระบวนการใหบรกิาร 
คา 

คะแนนเฉลี่ย
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความสําคัญ 

การใหบริการที่รวดเร็ว ใชเทคโนโลยีที่ 
ทันสมัย บริการไมผิดพลาด 
ระบบการทํางานไดมาตรฐาน มีการพัฒนา
ปรับปรุงบริการอยางตอเนื่อง 
บริการมีความหลากหลายใหเลือก 
เอกสารที่ใชตดิตอธนาคารมีความเหมาะสม 

3.77 
 

3.77 
 

3.68 
3.69 

0.77 
 

0.76 
 

0.71 
0.68 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 

รวม 3.73 0.66 มาก 
ที่มา : จากการคํานวณ 

 ปจจัยดานอื่น ๆ  ที่มีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อเพื่อการพาณิชย  ของลูกคาธนาคาร
พาณิชยแหงหนึ่ง  (ตารางที่ 4.31)  พบวาผูประกอบการที่ใชบริการสินเชื่อเพื่อการพาณิชยใหระดับ
ความสําคัญของปจจัยดานอื่น ๆ โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.89  สําหรับ
ปจจัยที่มีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก ไดแก ธนาคารมีความมั่นคง มีช่ือเสียง คาคะแนนเฉลี่ย 
3.95  ธนาคารมีนโยบายที่ชัดเจนในการอํานวยความสะดวกแกลูกคา  คาคะแนนเฉลี่ย 3.83 

ตารางที่ 4.31  แสดงคาคะแนนเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานอื่น ๆ 
 

ปจจัยดานอืน่ ๆ 
คา 

คะแนนเฉลี่ย
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความสําคัญ 

ธนาคารมีความมั่นคง มีช่ือเสียง 
ธนาคารมีนโยบายที่ชัดเจนในการอํานวยความ
สะดวกแกลูกคา 

3.95 
3.83 

0.60 
0.71 

มาก 
มาก 

รวม 3.89 0.56 มาก 
ที่มา : จากการคํานวณ 
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4.5  ปญหาในการมาใชบริการสินเชื่อเพื่อการพาณิชยของลูกคา ธนาคารพาณิชยแหงหนึ่ง ใน
จังหวัดเชียงใหม 

 ปญหาในการมาใชบริการสินเชื่อเพื่อการพาณิชย  ที่มีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อ
เพื่อการพาณิชย  ของลูกคาธนาคารพาณิชยแหงหนึ่ง (ตารางที่ 4.32)  พบวาผูประกอบการที่ใช
บริการสินเชื่อเพื่อการพาณิชยใหระดับความสําคัญของปญหาในการมาใชบริการ โดยรวมอยูใน
ระดับมาก มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.60  สําหรับปญหาในการมาใชบริการที่มีคาคะแนนเฉลี่ยอยูใน
ระดับมาก ไดแก  เงื่อนไขดานเอกสารประกอบคําขอสินเชื่อยุงยาก คาคะแนนเฉลี่ย 3.95  อนุมัติ
สินเชื่อลาชา ขั้นตอนมาก คาคะแนนเฉลี่ย 3.95  อนุมัติสินเชื่อไมตรงตามที่ตองการ คาคะแนนเฉลี่ย 
3.96  อัตราดอกเบี้ยแพงกวาธนาคารอื่น คาคะแนนเฉลี่ย 3.91  คาธรรมเนียมในการจัดการสินเชื่อ
แพงกวาธนาคารอื่น คาคะแนนเฉลี่ย 3.75  คาธรรมเนียมในการประเมินราคาหลักทรัพยแพงกวา
ธนาคารอื่น คาคะแนนเฉลี่ย 3.63  สวนปญหาในการมาใชบริการที่มีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับ
ปานกลาง  ไดแก  ไมไดรับขอมูลขาวสารที่สําคัญจากธนาคาร คาคะแนนเฉลี่ย 3.29  ขอมูลขาวสาร
ลาสมัย คาคะแนนเฉลี่ย 3.23  พนักงานมักปฏิบัติงานผิดพลาด ขาดความรูความชํานาญ คาคะแนน
เฉลี่ย 3.24  พนักงานไมสุภาพ ไมเห็นความสําคัญลูกคา คาคะแนนเฉลี่ย 3.32  และสถานที่จอดรถ
คับแคบไมเพียงพอ คาคะแนนเฉลี่ย 3.38 
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ตารางที่ 4.32  แสดงคาคะแนนเฉลี่ยและระดับปญหาในการมาใชบริการสินเชื่อเพื่อการพาณิชย 
 

ปญหา 
คา 

คะแนนเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความสําคัญ 

เงื่อนไขดานเอกสารประกอบคําขอสินเชื่อยุงยาก 
อนุมัติสินเชื่อลาชา ขั้นตอนมาก 
อนุมัติสินเชื่อไมตรงตามที่ตองการ 
อัตราดอกเบี้ยแพงกวาธนาคารอื่น 
คาธรรมเนียมในการจัดการสินเชื่อแพงกวาธนาคารอื่น 
คาธรรมเนียมในการประเมินราคาหลักทรัพยแพงกวา
ธนาคารอื่น 
ไมไดรับขอมูลขาวสารที่สําคัญจากธนาคาร 
ขอมูลขาวสารลาสมัย 
พนักงานมักปฏิบัติงานผิดพลาด ขาดความรูความชํานาญ 
พนักงานไมสุภาพ ไมเห็นความสําคัญลูกคา 
สถานที่จอดรถคับแคบ ไมเพียงพอ 

3.95 
3.95 
3.96 
3.91 
3.75 
3.63 

 
3.29 
3.23 
3.24 
3.32 
3.38 

0.81 
0.82 
0.86 
0.93 
0.92 
0.92 

 
0.78 
0.85 
1.14 
1.28 
1.16 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานลาง 

รวม 3.60 0.94 มาก 
ที่มา : จากการคํานวณ 

 
 


