
 

บทที่  3 
ระเบียบและวิธีวิจัย 

 

   ระเบียบวิธีการศึกษา เปนการศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อเพื่อการ
พาณิชยของผูประกอบการคาปลีกและสงของลูกคา ธนาคารพาณิชยแหงหนึ่งในจังหวัดเชียงใหม 
โดยจะกําหนดขอบเขตการศึกษาไวเฉพาะผูประกอบการคาปลีกและสงที่ใชบริการดานสินเชื่อเพื่อ
การพาณิชย ของธนาคารพาณิชยแหงหนึ่ง  ในพื้นที่ความรับผิดชอบของสํานักธุรกิจประตูชางเผือก  
 

3.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

   
 ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก ลูกคาที่ใชบริการสินเชื่อเพื่อการพาณิชย กับ
ธนาคารพาณิชยแหงหนึ่ง จํานวน 1 สาขา คือ สาขาถนนเมืองสมุทร จํานวน 118 ราย โดยออก
แบบสอบถามจากกลุมตวัอยางทุกราย 
 
3.2  การรวบรวมขอมูล  
  การรวบรวมขอมูลในการศึกษาครั้งนี้ไดมาจากขอมูลปฐมภมูิและขอมลูทุติยภูม ิ

1)  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามโดยตรงจาก

ผูประกอบการคาปลีกและสง  ที่ใชบริการสินเชื่อเพื่อการพาณิชย ของธนาคารพาณิชยแหงหนึ่งใน
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  สาขาถนนเมืองสมุทร จํานวน 118  ราย 

2) ขอมูลทุติยภูมิ  (Secondary Data) ศึกษาคนควาจากตํารา และวารสารตาง ๆ ที่

เกี่ยวของ โดยเปนการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อใหทราบถึงแนวคิด ทฤษฎีที่จะนํามาใชที่เกี่ยวของกับ
ปจจัยที่สนับสนุนตอการเลือกใชบริการสินเชื่อ  และเอกสารสินเชื่อของธนาคาร 
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3.3  เคร่ืองมือและวิธีการในการเก็บขอมูล 
 
         การเกบ็รวบรวมขอมูลคร้ังนี้  ใชแบบสอบถามที่สรางขึ้นเปนเครือ่งมือในการเก็บรวบรวมขอมูล
ที่จะนํามาวิเคราะห  ซ่ึงสามารถแบงแบบสอบถามออกเปน 4  สวนคือ 
  สวนท่ี 1   เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไป ไดแก ประเภทของการประกอบการ 
ประเภทของธุรกิจ จํานวนพนักงานในสถานประกอบการ ขนาดของกิจการ ระยะเวลาดําเนินธุรกิจ
จนถึงปจจุบัน ที่ตั้งของสถานประกอบการ วงเงินกูที่ขออนุมัติจากธนาคาร แหลงที่มาของวัตถุดิบ 
แหลงการขายสินคา ที่มาของสินเชื่อในการดําเนินธุรกิจ และขนาดรายไดจากการประกอบการตอ
เดือน 

             สวนท่ี 2   เปนพฤติกรรมของผูประกอบการคาปลีกและสง    ไดแก ความรูสึกที่มีตอ
ภาพลักษณของธนาคาร ระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ จํานวนธนาคารที่ใชบริการดานสินเชื่อ และ
เหตุผลในการเลือกใชสินเชื่อ  
              สวนท่ี 3  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชสินเชื่อเพื่อการพาณิชย 
ของผูประกอบการคาปลีกและสง ไดแก อัตราดอกเบี้ย วงเงินกูยืม ระยะเวลาการชําระคืน การ
บริการของพนักงานสินเชื่อ คาธรรมเนียมและคาใชจายในการดําเนินการ  การกําหนดหลักประกัน 
ขั้นตอนในการดําเนินการขอกูจนกระทั่งการอนุมัติ การกําหนดคุณสมบัติผูกู 

 สวนท่ี 4  ปญหาและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถามพบในการเลือกใชบริการ
สินเชื่อเพื่อการพาณิชยของธนาคาร 

 
3.4  การวิเคราะหขอมูล 
 

1)  สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistic)  คือการอธิบายลักษณะทัว่ไปของกลุมตัวอยาง

โดยการนําเสนอเปนตาราง คารอยละ คาความถี่และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานตามลักษณะตาง ๆ ของ
ขอมูลที่ได 

2)  หาความสัมพันธระหวางขอมูลทั่วไป กับขอมูลพฤติกรรมของผูประกอบการที่เลือกใช
บริการสินเชื่อเพื่อการพาณิชย โดยใชหาคา Chi-Square โดยหารายได กับพฤติกรรมในการ

เลือกใชสินเชือ่เพื่อการพาณชิยของผูประกอบการคาปลีกและสง วงเงนิกูและหลักประกัน 

3)   การคํานวณคาเฉลี่ยถวงน้ําหนกั (weight mean score)   เพื่อคํานวณคาเฉลี่ยของปจจัย

ที่ใหคะแนนตามหลักของ Likert Scale ซ่ึงกําหนดไว 5 ระดับคือ “มากที่สุด” = 5 คะแนน “มาก” = 

4 คะแนน “ปานกลาง” = 3 คะแนน “นอย” = 2 คะแนน “นอยที่สุด” = 1 คะแนน แลวนํามาทําการ
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คํานวณน้ําหนกัเฉลี่ยจากนั้นจึงนําคะแนนที่ผูตอบแบบสอบถามระบุมาคิดคํานวณน้ําหนักเฉลีย่แลว
นําไปเปรียบเทียบกับชวงทีก่ําหนดไว  โดยกําหนดให 
 

คาเฉลี่ย  4.21 - 5.00  คือ  ระดับความสําคัญมากที่สุด 

คาเฉลี่ย  3.41 – 4.20  คือ  ระดับความสําคัญมาก 

คาเฉลี่ย  2.61 – 3.40  คือ  ระดับความสําคัญปานกลาง 

คาเฉลี่ย  1.18 – 2.60  คือ  ระดับความสําคัญนอย 

คาเฉลี่ย  1.00 – 1.80  คือ  ระดับความสําคัญนอยที่สุด 
 


