
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                            ภาคผนวก



ตารางที่ 1 ก  แสดงขอมูลเงินฝากรวมประจําเดือน ของลูกคารายยอยธนาคารไทยพาณิชยทั่วประเทศ 

       ตั้งแตเดือนธันวาคม 2548 – เดือนมิถุนายน 2550 (โดยใชจํานวนเงินฝากรวม ณ เดือนมิถุนายน 2548 เปนฐาน) 

เงินฝาก โบนัส 24 เดือน เงินฝากแบบ เงินฝากประจํา
แบบไมมีสมุด 

โบนัสเพื่อ
การศึกษา 36 

เดือน 

ว/ด/ป เงินฝากกระแส
รายวัน 

เงินฝาก 
ประจํา มีเงื่อนไข ออมทรัพย 

รวม 

30/06/2005 7,744.64 255,203.20 235,263.08 4,223.07 In Fixed Non Non 502,434.00 

31/12/2005 7,884.57 260,013.04 224,120.72 3,499.33 1,781.40 265.03 736.55 498,300.64 

31/01/2006 8,095.52 260,221.17 270,159.01 3,307.47 1,688.09 479.35 1,304.29 545,254.90 

28/02/2006 8,192.15 259,981.42 279,039.80 3,166.49 1,594.53 748.88 2,056.55 554,779.82 

31/03/2006 8,126.34 255,573.72 287,497.59 3,014.83 1,465.87 1,053.29 2,923.63 559,655.29 

30/04/2006 8,094.23 243,092.51 287,128.95 2,877.80 1,347.22 1,363.90 3,818.50 547,723.12 

31/05/2006 7,905.72 234,433.96 292,879.54 2,746.20 1,258.94 1,689.79 4,750.86 545,665.00 

30/06/2006 7,926.31 231,765.53 292,163.79 2,661.38 1,209.64 2,023.45 5,720.34 543,470.44 

31/07/2006 7,599.52 228,443.45 297,006.13 2,535.98 1,098.49 2,363.21 6,712.59 577,589.61 

31/08/2006 7,551.47 223,627.88 373,754.80 2,435.94 1,050.44 2,710.59 7,733.56 618,864.67 

30/09/2006 7,597.87 225,708.47 376,516.14 2,360.24 1,016.74 3,063.06 8,768.87 625,031.38 

31/10/2006 7,552.76 226,343.28 382,804.39 2,269.84 984.98 3,411.25 9,851.96 633,218.46 

30/11/2006 7,774.76 225,924.42 374,100.49 2,172.82 953.86 3,757.81 10,958.61 625,642.77 

31/12/2006 7,768.98 232,250.83 377,682.73 2,100.29 919.14 4,106.13 12,102.94 636,931.04 

ที่มา :  ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน). ฝายบริหารวัดผล กลุมลูกคาบุคคล (2550)                                                                                    หนวย: ลานบาท 
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ตารางที่ 1 ก (ตอ)  

หนวย : ลานบาท 

เงินฝาก โบนัส 24 เดือน เงินฝากแบบมี
เงื่อนไข 

เงินฝากประจํา
แบบไมมีสมุด 

โบนัสเพื่อ
การศึกษา 36 

เดือน 

ว/ด/ป เงินฝากกระแส
รายวัน 

เงินฝาก 
ประจํา ออมทรัพย 

รวม 

31/01/2007 7,564.01 231,218.93 392,412.22 1,983.55 896.01 4,463.70 13,074.91 651,613.32 

28/02/2007 7,590.12 237,206.29 392,958.20 1,892.41 869.93 4,839.62 14,182.65 657,539.21 

31/03/2007 7,955.18 237,138.62 388,199.80 1,788.45 849.47 5,181.21 15,345.33 656,458.05 

30/04/2007 7,953.17 256,458.43 361,077.91 1,704.08 833.27 5,512.79 16,501.96 650,041.61 

31/05/2007 8,159.24 247,078.93 359,310.02 1,609.43 825.88 5,825.62 17,636.91 640,446.03 

30/06/2007 8,383.54 254,337.12 349,249.91 1,531.59 810.80 6,133.82 18,771.23 639,218.03 
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ที่มา :  ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน). ฝายบริหารวัดผล กลุมลูกคาบุคคล (2550)  
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ตารางที่ 2 ก รายงานบัญชีเงินฝากรวมประจําเดือน ของลูกคารายยอยแตละประเภทของสาขาทาแพ อําเภอเมือง จงัหวัดเชียงใหม 

        ตั้งแตเดือนมกราคม 2550 – เดือนกรกฎาคม 2550  

หนวย : ราย 

เงินฝากประจํา เงินฝากแบบมี
เงื่อนไข 

เงินฝากประจํา
แบบไมมีสมุด 

เพื่อการศึกษา 
36 เดือน 

โบนัส 24 
เดือน 

ว/ด/ป เงินฝากกระแส
รายวัน 

เงินฝากออม
ทรัพย 

รวม 

31/01/2007 833 19,477 2,526 272 74 931 386 24,499 

28/02/2007 828 19,685 2,520 268 73 936 382 24,692 

31/03/2007 833 19,765 2,506 261 69 904 372 24,710 

30/04/2007 831 19,871 2,310 256 69 894 378 24,609 

31/05/2007 844 20,054 2,326 252 69 900 386 24,831 

30/06/2007 843 20,167 2,320 245 69 898 399 24,941 

31/07/2007 844 19,256 2,317 240 67 910 430 24,064 
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ที่มา :  ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน). ฝายบริหารวัดผล กลุมลูกคาบุคคล (2550)  
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ตารางที่ 3 ก  รายงานจํานวนเงินฝากรวมประจําเดือน ของลูกคารายยอยแตละประเภทของสาขาทาแพ อําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม 

        ตั้งแตเดือนมกราคม 2550 – เดือนกรกฎาคม 255 

 หนวย : ลานบาท 

ว/ด/ป เงินฝากกระแส
รายวัน 

เงินฝากออม
ทรัพย 

เงินฝากประจํา เงินฝากแบบมี
เงื่อนไข 

เงินฝากประจํา
แบบไมมีสมุด 

เพื่อการศึกษา 
36 เดือน 

โบนัส 24 
เดือน 

รวม 

31/01/2007 117.47 1,007.89 1,641.39 6.26 8.12 16.85 60.36 2,858.34 

28/02/2007 45.47 869.69 1,445.83 5.46 8.12 18.00 65.60 2,458.45 

31/03/2007 39.29 870.94 1,404.28 5.13 5.92 19.15 69.51 2,414.38 

30/04/2007 36.43 897.39 1,267.77 5.06 5.93 20.25 74.97 2,307.80 

31/05/2007 35.75 831.81 1,289.22 4.61 5.95 21.43 80.50 2,269.34 

30/06/2007 50.88 814.80 1,242.55 4.26 5.94 22.43 86.46 2,227.32 

31/07/2007 51.74 803.25 1,981.48 4.07 5.62 23.14 93.32 2,162.61 
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ที่มา :  ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน). ฝายบริหารวัดผล กลุมลูกคาบุคคล (2550)  
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แบบสอบถามเพ่ือการศึกษาคนควาอิสระ 

เร่ือง  ปจจัยท่ีมีผลตอการฝากเงินออมปลอดภาษี  
ของลูกคาธนาคารพาณิชยแหงหนึ่งในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

 

แบบสอบถามนี้จัดทําข้ึนเพื่อประกอบการศึกษาระดับปริญญาโทคณะเศรษฐศาสตร มหา- 

วิทยาลัยเชียงใหม ผูศึกษาจะนําขอมูลท่ีไดมาทําการวิเคราะหและแปรผลรายงานการคนควาอิสระ 

 ดังนั้น เพื่อใหผลการวิเคราะหมีความเชื่อถือและเกดิประโยชน จึงใครขอความรวมมือ จาก

ทาน  โปรดพจิารณาตอบหรือกรอกขอความใหตรงกับความเปนจริง ขอรับรองวาคําตอบของทาน

ทุกคําตอบจะถูกเก็บไวเปนความลับ และขอมูลเหลานี้จะไมมีผลกระทบใดๆ ตอทานท้ังส้ิน 

ผูวิจัยขอขอบคุณทานผูตอบแบบสอบถาม ท่ีใหความรวมมือตอบแบบสอบถาม เพื่อ 

ประโยชนในดานการศึกษามา  ณ โอกาสนี้ 

                 

แบบสอบถามชุดนี้มี 4  สวน 
 สวนท่ี 1   เกีย่วกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 สวนท่ี 2   เกีย่วกับการใชบริการดานเงินฝากของลูกคาธนาคาร 

                 สวนท่ี 2.1  สําหรับผูท่ีไมใชบริการเงินฝากปลอดภาษีกับธนาคาร 

                 สวนท่ี 2.2  สําหรับผูท่ีใชบริการเงินฝากปลอดภาษีกับธนาคาร 

 สวนท่ี 3  ปจจยัท่ีมีผลตอการสินใจตัดเลือกใชบริการเงินฝากแบบปลอดภาษี 

 สวนท่ี 4  ปญหาและขอเสนอแนะ 

 
โปรดเขียนเครื่องหมาย   ลงในชองวางหนาขอความที่ตรงกับขอมูลหรือความ 
คิดเห็นของทาน ตอการตดัสินใจใชบริการเงินฝากและเงนิธนาคารปลอดภาษีของธนาคาร 
 
สวนท่ี 1     ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
1.   เพศ 

      (   ) หญิง (   ) ชาย 

2.    อาย…ุ…………………ป 

3.    สถานภาพ 

      (   ) โสด (   ) สมรส 

      (   ) หยาราง/ หมาย (   ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ ………………. 
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4.    ระดับการศึกษา 

      (   ) ประถมศึกษา (   ) มัธยมศึกษาตอนตน 

      (   ) มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.                    (   ) อนปุริญญา / ปวส. 

      (   ) ปริญญาตรี (   ) ปริญญาโท 

      (   ) ปริญญาเอก (   ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ ………………. 

5.  จํานวนสมาชิกในครอบครัว ....................... คน 

6.  อาชีพหลัก 

      (   ) รับราชการ (   ) รัฐวิสาหกจิ 

      (   ) พนกังาน/ลูกจางบริษัทเอกชน (   ) พนักงาน/ลูกจางสถาบันการเงิน 

      (   ) ธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ/คาขาย          (   ) รับจาง/วิชาชีพอิสระ 

      (   ) แมบาน / เกษตรกร (   ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ ........................... 

7.  อาชีพรอง/อาชีพเสริม (ถามี) โปรดระบุ …………………………………………….            

8.  รายไดของทาน เฉล่ียตอเดือน………………………..บาท 

9.  รายไดของครอบครัว เฉล่ียตอเดือน………………………..บาท 

 

สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับการใชบริการเงินฝากของทาน 
10.  ปจจุบันทานใชบริการเงนิฝากกับธนาคาร จํานวน .......................... แหง/ธนาคาร 

11.  ทานไดฝากเงินไวกับธนาคารไทยพาณชิย จํากดั(มหาชน) สาขาทาแพ  ประเภทใดบาง (ตอบได    

มากกวา 1 ขอ) 

      (   ) เงินฝากกระแสรายวนั หรือบัญชีเดนิสะพัด 

      (   ) เงินฝากออมทรัพย /ออมทรัพยรมโพธ์ิ 

      (   ) ฝากประจํา ประเภท 3, 6, 12, 24, 36 เดือน ( แบบเสียภาษี ) 

     (   ) เงินฝากปลอดภาษี แบบ  (   )  โบนสั 24 เดือน 

                                                    (   ) โบนัสเพื่อการศึกษา 36 เดือน 

      (   ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ..................................... 

12.  ทานมาติดตอใชบริการดานเงินฝากกบัธนาคารไทยพาณิชย จํากดั (มหาชน) สาขาทาแพ   ตอ

เดือนบอยคร้ังเพียงใด (จํานวนคร้ังตอเดือน) 

       (   )  1 – 2 คร้ัง / เดือน   (   )  3 – 5 คร้ัง / เดือน 

       (   )  5 – 10 คร้ัง / เดือน   (   ) มากกวา 10 คร้ัง/เดือน 
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13.  ในการติดตอทํารายการ ฝาก/ถอนแตละคร้ังใชเวลานานเทาไร 

      (   )  1-5   นาที      (   )  6-10 นาที  

      (   ) 11-15  นาที                                  (   )   มากกวา  15  นาที 

      (   ) อ่ืนๆ โปรดระบุ................................................... 

14.  ปจจุบันทานใชบริการเงนิฝากปลอดภาษี หรือเงินฝากโบนัส24 เดอืน และโบนสัเพื่อการ ศึกษา   

       36 เดือน ของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด(มหาชน) สาขาทาแพ หรือไม 

       (   ) ไมใชบริการ  (ตอบสวนท่ี 2.1 )       (   )  ใชบริการ (ตอบสวนท่ี 2.2) 

      
สวนท่ี   2.1  สําหรับผูท่ีไมใชบริการเงินฝากแบบปลอดภาษี 
15.  ทานทราบหรือไมวาธนาคารไทยพาณิชย มีบริการเงินฝากปลอดภาษี หรือเงินฝากโบนัส 24 

เดือน และโบนัสเพื่อการศึกษา 36 เดือน 

        (   ) ไมทราบ 

        (   ) ทราบ           จาก               (   ) การโฆษณา ประชาสัมพันธของทางราชการ 

                                                        (   ) การโฆษณา ประชาสัมพันธของทางธนาคาร 

                                                        (   ) การแนะนําของพนักงานธนาคาร 

                                                        (   ) การแนะนําของผูท่ีเคยใชบริการ 

                                                        (   ) อ่ืนๆ โปรดระบุ................................................................ 

16.  ทานทราบเง่ือนไขของเงินฝากแบบปลอดภาษีหรือ เงินฝากโบนัส 24 เดอืน และโบนัสเพื่อ

การศึกษา 36 เดือน หรือไม 

        (   ) ทราบ     (   ) ไมทราบ 

17.  ในอนาคต ทานสนใจ/ยังสนใจท่ีจะใชบริการเงินฝากแบบปลอดภาษี คือ เงินฝากโบนัส 24 

เดือน หรือโบนัสเพื่อการศึกษา 36 เดือน ของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สาขาทาแพ  

หรือไม 

      (   ) ไมสนใจ       (   ) สนใจ 

18.  เหตุผลใดท่ีทานใชในการพิจารณาท่ี ไมเลือก ฝากเงินแบบปลอดภาษีกับธนาคารไทยพาณิชย 

จํากัด (มหาชน) สาขาทาแพ  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

       (   ) รายไดตอเดือนไมแนนอน 

       (   ) รายไดนอย ไมเพียงพอท่ีจะฝากเงิน 

       (   ) มีความยุงยากท่ีจะตองฝากเงินทุกๆ เดือน เดือนละ 1 คร้ัง 

       (   ) ไมสนใจ/ ไมพอใจในผลตอบแทนท่ีไดรับ 

       (   ) ไมเขาใจเง่ือนไขและสิทธิประโยชนของบัญชีเงินฝากปลอดภาษี 
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       (   )  ช่ือเสียงของธนาคารไมม่ันคง/ไมนาเช่ือถือ 

       (   ) ไมมีการแนะนําหรือประชาสัมพันธรายละเอียดท่ีชัดเจนจากธนาคาร/พนักงานธนาคาร 

       (   ) การใหบริการของธนาคารไมหลากหลาย / ไมตรงตามความตองการ 

      (   )  ขาวสาร ขอมูล เทคโนโลยีไมทันสมัย 

      (   ) อ่ืนๆ โปรดระบุ.............................................. 

 

กรุณา ตอบคําถามในสวนท่ี 3 ตอไป 

 

สวนท่ี   2.2  สําหรับผูท่ีใชบริการเงินฝากแบบปลอดภาษี 
19.   ทานฝากเงินแบบปลอดภาษี   หรือ เงินฝากโบนัส 24 เดือน และโบนัสเพื่อการศึกษา 36 เดือน 

งวดละหรือเดอืนละ........................................บาท         

20.   สิทธิประโยชนในขอใดท่ีทานเห็นวาเปนการจูงใจมากท่ีสุด ของบริการเงินฝากแบบปลอด

ภาษี คือ เงินฝากโบนัส 24 เดือน และโบนสัเพื่อการศึกษา 36 เดือน  

 (ตอบเพียง 1 ขอเทานั้น) 
      (   ) ไดอัตราดอกเบ้ียพิเศษ สูงกวาการฝากเงินประเภทอื่นๆ 

      (   ) ไดรับการยกเวนภาษีของดอกเบ้ียเงินฝาก 

      (   ) มีสิทธิชิงโชคทองคํา (เฉพาะเงินฝากเพ่ือการศึกษา 36 เดือน) 

      (   ) ระยะเวลาในการฝากไมนานเกินไป ( 24 เดือน หรือ 36 เดือน) 

      (   ) สามารถฝากไดทุกสาขา ไมมีคาธรรมเนียมฝากตางจังหวัด 

      (   ) หากถอนปดบัญชีกอนกําหนด ยังไดรับอัตราดอกเบ้ียเทาเงินฝากออมทรัพย 

      (   ) อ่ืนๆ โปรดระบุ........................................................... 

21.  ภายใตหลักเกณฑหรือเง่ือนไขในการฝากเงินแบบปลอดภาษี หรือ เงินฝากโบนัส 24 เดือน และ

โบนัสเพื่อการศึกษา 36 เดือน  ทานคิดวาเปนอุปสรรคหรือยุงยากในการฝากเงินของทานหรือไม 

      (   ) ไมมีปญหา 

      (   ) มีปญหา เพราะ     

               (   ) การฝากตองจดัสรรเงินจํานวนเทาๆกนัเขาบัญชีเงินฝากทุกเดือน ขาดมิได                                  

  (   ) ยกเวนภาษีดอกเบ้ียเงินฝากไดเพยีง 1 บัญชีตอคน เทานั้น และมียอดเงินฝาก

รวมกันตองไมเกิน 600,000 บาท 

  (   )ไมสามารถถอนเงินบางสวนได ถาตองการถอนเงินกอนกําหนดตองปด 

บัญชีเทานั้น 

                            (   ) อ่ืนๆ โปรดระบุ  ..................................................................... 
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สวนท่ี  3   ขอมูลเก่ียวกับการตัดสินใจท่ีจะเลือกใชบริการเงินฝากปลอดภาษีกับธนาคารไทยพาณิชย 
จํากัด (มหาชน) สาขาทาแพ อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม   

                  คําช้ีแจง - คําถามในสวนนี้กรุณาตอบตามความคิดของทาน ท้ังทานท่ี ไมใชบริการเงิน

ฝากปลอดภาษี และทานท่ี ใชบริการเงินฝากปลอดภาษี เพื่อเปนขอมูลประกอบในการตัดสินใจของ
ลูกคาธนาคาร เม่ือจะมีการฝากเงินฝากแบบปลอดภาษีกับธนาคาร 
 

        สําหรับการตอบคําถาม  ขอ 22-28 ในแตละปจจัยนัน้ ใหเลือกลําดับความสําคัญจากมากไปหา
นอย  5  ลําดับ  โดยใสเคร่ืองหมาย     ในขอท่ีทานคิดวามีผลตอการตดัสินใจท่ีจะเลือกใชบริการ
เงินฝากปลอดภาษีกับธนาคารไทยพาณิชย  จํากัด (มหาชน) สาขาทาแพ อ.เมือง จ.เชียงใหม  
 
22. ทานเห็นวาปจจัยดานอัตราดอกเบ้ียท่ีไดรับของธนาคาร มีสวนทําใหทานตัดสินใจท่ีจะฝากเงิน

แบบปลอดภาษี มากนอยเพยีงใด 

 นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

อัตราดอกเบี้ยสูงกวา เมื่อเทียบกับเงิน

ฝากประเภทอื่นๆ 

     

อัตราดอกเบี้ยสูงกวา เมื่อเทียบกับ

สถาบันการเงินอื่นๆ 

     

อัตราดอกเบี้ยมีความเหมาะสมตาม

จํานวนเงินแตละงวด 

     

อัตราดอกเบี้ยไดรับการยกเวนภาษี      

อัตราดอกเบี้ยสูงกวาเงินฝากประจํา  

รอยละ 0.75  ตอป (บัญช่ีที่เปดกอน 21 

มี.ค.50) หรือ รอยละ 0.25 ตอป (บัญชี 

ที่เปดหลัง 21 มี.ค.50) 

     

อัตราดอกเบี้ยสูงกวาเงินฝากประจํา  

รอยละ 0.50  ตอป (บัญช่ีที่เปดกอน 21 

มี.ค.50) หรือ รอยละ 0.20 ตอป (บัญชี 

ที่เปดหลัง 21 มี.ค.50) 

     

 

 

 

 

 



87 

 
23.  ทานเห็นวาปจจัยดานเง่ือนไขและสิทธิประโยชนของธนาคาร มีความนาสนใจมากนอยเพยีงใด 

 นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

ไมเสียภาษี ดอกเบี้ยเงินฝาก      

มีสิทธิในการชิงโชคทองคํา (บัญชี

โบนัสเพ่ือการศึกษา 36 เดือน) 

     

จํานวนเงินฝากไมมาก คือ10,000- 

25,000 บาท/เดือน (24 ด.) และ 

1,000 – 10,000 บาท /เดือน (36 ด.) 

     

ฝากเปนจํานวนเงินเทา ๆ กันทุกเดือน 

ทําใหสามารถกําหนดจํานวนเงินได 

     

ฝากเงินไดทุกวันทําการของธนาคาร 

วันที่เทาไรก็ไดภายในเดือนน้ัน 

     

หากถอนปดบัญชีกอนกําหนด ยังไดรับ

ดอกเบี้ยเทาเงินฝากออมทรัพย 

     

ระยะเวลาการนําฝากไมนาน คือ 12 

งวด/เดือน หรือ 36 งวด/เดือน 

     

 

24. ทานเห็นวาปจจัยดานช่ือดานเสียงของธนาคาร มีสวนทําใหทานตดัสินใจท่ีจะฝากเงินปลอด

ภาษีกับธนาคาร มากนอยเพียงใด 

 นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

ธนาคารมีความมั่นคงและมีช่ือเสียง 

นาเช่ือถือเปนที่ยอมรับ 

     

ธนาคารมีผลการประกอบการที่ดี      

ธนาคารมีสาขาจํานวนมาก ครอบคลุม

พ้ืนที่ใหบริการ 

     

ธนาคารมีชวงวันและเวลาเปดทําการที่

เหมาะสม สะดวกในการเขาใชบริการ 

     

มีการปรับโครงสรางดานการพัฒนา

องคกรอยูเสมอ 
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25. ทานเห็นวาปจจัยดานการตลาดและการประชาสัมพันธของธนาคาร มีสวนทําใหทานตัดสินใจท่ี

จะเลือกฝากเงนิปลอดภาษกีบัธนาคาร มากนอยเพียงใด 

 นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

การประชาสัมพันธแนะนําการใช

บริการท่ีทั่วถึง ชัดเจน เขาใจงาย 

     

การสงเสริมการบริการ เชน การแจก

ของที่ระลึก/ชิงโชค เมื่อเปดบัญชีใหม 

     

ธนาคารรักษาผลประโยชนของลูกคา

โดยแจงลูกคา เมื่อมีการเปล่ียนแปลง

อัตราดอกเบี้ยเงินฝาก เชน ประกาศ

ธนาคาร 

     

มีการเยี่ยมเยียมลูกคา แจกปฏิทิน ของ

ชํารวย มอบใหลูกคาเงินฝากในเทศกาล

ตาง ๆ  เชน ปใหม สงกรานต  

     

มีการแจกแผนพับ ปายผา เพ่ือโฆษณา 

ประชาสัมพันธ ดานเงินฝากอยาง

ตอเน่ือง 

     

 
 

26. ทานเห็นวาปจจัยดานสถานท่ีของธนาคาร มีสวนทําใหตัดสินใจท่ีจะเลือกฝากเงินปลอดภาษีกับ

ธนาคาร มากนอยเพยีงใด 

 นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

มีสาขาหรืออาคารสํานักงานต้ังอยูไม

ไกล/ใกลที่ทํางานหรือที่พักหรือที่บาน 

     

 มีที่จอดรถเพียงพอ สะดวก ปลอดภัย      

มีเจาหนาที่ รปภ.คอยชวยเหลือและ

อํานวยความสะดวก ในการใหบริการ 

     

มีสถานท่ีใหบริการและมีที่น่ังรอ

สําหรับลูกคาอยางเพียงพอ 

สะดวกสบาย 

     

สถานท่ีมีการตกแตงภายใน-ภายนอก

อาคาร ที่ทันสมัย บรรยากาศดี สะอาด      
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27. ปจจัยดานพนักงานธนาคารท่ีใหบริการ มีสวนทําใหทานตัดสินใจท่ีจะฝากเงินปลอดภาษีกับ

ธนาคาร มากนอยเพยีงใด 

 นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

พนักงานมีความเช่ียวชาญในงาน 

ใหบริการถูกตอง รวดเร็ว 

     

พนักงานหรือผูบริหารสามารถตอบ

ปญหา และแกไขปญหาไดดี 

     

พนักงานแตงกายสุภาพ  อัธยาศัยดี  

กริยา  มารยาทเรียบรอย  

     

พนักงานยินดีและเต็มใจท่ีจะใหบริการ

ในแตละดานเปนอยางดี 

     

พนักงานมีความซื่อสัตย  นาเช่ือถือ 

และไวใจได 

     

พนักงานมีความพรอมที่จะใหบริการ 

และเพียงพอตอการใหบริการตอลูกคา 

     

  

28. ทานเห็นวาปจจัยดานเทคโนโลยีและการบริการขอมูลขาวสารของธนาคาร มีสวนทําใหทาน

ตัดสินใจท่ีจะฝากเงินปลอดภาษีกับธนาคาร มากนอยเพียงใด 

 นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขอมูล

ตางๆทันสมัย ถูกตอง รวดเร็ว 

เหมาะสม เช่ือถือได 

     

มีการพัฒนาระบบการใหบริการดาน

เทคโนโลยีอยางตอเน่ือง 

     

มีความพรอมของอุปกรณ  เครื่องมือที่

จะใหบริการตลอดเวลา 

     

ความทันสมัยของระบบ มีการ

ใหบริการ ที่สะดวก สบาย  ทันสมัย 

     

ระบบขั้นตอนการใหบริการ ไมยุงยาก  

เขาใจงาย 
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สวนท่ี  4  ปญหา ขอเสนอแนะ และแนวทางแกปญหา ในการใชบริการเงินฝากปลอดภาษี กับ         

                 0ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สาขาทาแพ  
 
29. ปญหาของผูท่ีใชบริการเงินฝากปลอดภาษ ี

 มีปญหา ไมมีปญหา 

ไดรับการยกเวนภาษีดอกเบี้ย คนละ 1 บัญชีเทาน้ัน   

จํานวนเงินฝากขั้นตํ่าเดือนละ 1,000.00 บาทสูงเกินไป ควรลดลง   

รางวัลชิงโชคทองปละ 2 ครั้งนอยเกินไป (โบนัสเพ่ือการศึกษา 36 ด.)   

ระยะเวลาการฝาก ไมนาน คือ 24, 36 เดือน   

การถอนตองถอนเมื่อครบกําหนดเทาน้ัน   

 
30. ปญหาของผูท่ีไมใชบริการเงินฝากปลอดภาษ ี

 มีปญหา ไมมีปญหา 

ไมสนใจผลตอบแทนท่ีไดรับ เชน ยกเวนภาษี, ไดดอกเบี้ยสูง   

จํานวนเงินฝากขั้นตํ่าเดือนละ 1,000.00 บาทสูงเกินไป    

ระยะเวลาการฝาก นาน คือ 24, 36 เดือน   

ตองจัดสรรเงินจํานวนแนนอน เพ่ือฝากทุกเดือน   

ไมทราบ/ไมเขาใจเง่ือนไขเงินฝากปลอดภาษี   

 

31. ปญหาดานพนักงานของธนาคารท่ีใหบริการ 

 มีปญหา ไมมีปญหา 

ความรู/ความเช่ียวชาญในงาน สามารถแกปญหา/ตอบคําถาม   

ความรวดเร็วในการทํางาน   

การตรงตอเวลา   

การเต็มใจบริการ/ชวยเหลือลูกคา   

ความซื่อสัตย นาเช่ือถือ   

มนุษยสัมพันธ/อัธยศัย   
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32. ปญหาดานอาคารสถานท่ีของธนาคาร   

 มีปญหา ไมมีปญหา 

ธนาคารมีจํานวนสาขานอย สาขาอยูไกลที่บาน/ที่ทํางาน   

สถานท่ีกวางขวาง สะดวกมีที่น่ังรอในการติดตอ   

สถานท่ีมีการตกแตงสวยงาม สะอาด ทันสมัยนาใชบริการ   

มีปายบอกชองบริการท่ีชัดเจน   

มีที่จอดรถกวางขวางสะดวกสะบาย   

 

33. ปญหาดานอ่ืนๆของธนาคาร  

 มีปญหา ไมมีปญหา 

บัตรคิวในชวงที่รอรับบริการ   

จํานวนเครื่องรับฝากเงินอัตโนมัติ, เครื่องปรับสมุดอัตโนมัติ    

อื่นๆ โปรดระบุ

................................................................................................................

................................................................................................................

................................................................................................................ 

 

  

 
34. ขอเสนอแนะ 

 1) ดานเง่ือนไข และสิทธิประโยชน ของเงินฝากปลอดภาษี 

  (  ) ไมมี 

  (  )  มี โปรดระบุ ........................................................................................... 

     ........................................................................................... 

 2) ดานพนักงานธนาคาร และการใหบริการของธนาคาร 

  (  ) ไมมี 

  (  )  มี โปรดระบุ ........................................................................................... 

     ........................................................................................... 

 3) ดานอาคาร สถานท่ี ของธนาคาร 

  (  ) ไมมี 

  (  )  มี โปรดระบุ ........................................................................................... 

     ........................................................................................... 
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 4) ดานอ่ืน ๆ 

  (  ) ไมมี 

  (  )  มี โปรดระบุ ........................................................................................... 

     ........................................................................................... 

  

                                    ขอบพระคุณท่ีทานใหความกรุณาตอบแบบสอบถาม   
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ประวัติผูเขียน 
 

ช่ือ-สกุล นางสาวพูนพิสมัย  นามเทพ 

 

วัน เดือน ปเกดิ  8  ตุลาคม 2521 

 

ประวัติการศึกษา พ.ศ. 2536 สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน  

  โรงเรียนพระหฤทัย  จังหวดัเชียงใหม  

 พ.ศ. 2539 สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย   

  โรงเรียนยุพราชวิทยาลัย  จังหวัดเชียงใหม  

พ.ศ. 2544 สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีเศรษฐศาสตร

 บัณฑิต มหาวทิยาลัยเชียงใหม 

 

ประวัติการทํางาน พ.ศ.2544-45  บริษัท  ซี.พี.ดี. ชีทบอรด จํากัด 

                                         พ.ศ.2546-ปจจุบัน   พนักงานธุรกจิ ธนาคารไทยพาณิชย จํากดั 
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