
บทที่ 2 
ทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
   การศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเพื่อใหเกิดพึงพอใจของลูกคา ตอการ
ใหบริการของธนาคารกรุงไทยจํากัด (มหาชน) สาขาวังเหนือ  จังหวัดลําปาง ในครั้งนี้ ไดศึกษา
รวบรวมทฤษฎี แนวคิดตาง ๆ เพื่อใชเปนกรอบแนวคิดในการศึกษาประกอบดวย ทฤษฎีวาดวย
ความตองการที่จะถือเงิน ทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค สวน
ประสมทางการตลาด และแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการธุรกิจบริการ รวมถึงงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังมี
รายละเอียดดังนี้ 
 

2.1  แนวคิดและทฤษฎีที่ใชในการศึกษา  

   แนวคิดและทฤษฎีที่นํามาใชในการศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการติดสินใจเพื่อใหเกิดความ
พึงพอใจแกลูกคา ไดแก 

        2.1.1   แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคา (Customer Satisfaction) 

   ศิริวรรณ เสรีรัตน   (2541) ไดอางถึงแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคา (Customer 
Satisfaction)  Philip Kotler แนวคิดเรื่องความพึงพอใจของลูกคาไววา ความพึงพอใจเปนความรูสึก
หลังการซื้อของบุคคลหรือลูกคา ซ่ึงเปนผลมาจากการเปรียบเทียบระหวางการรับรูตอการ
ปฏิบัติงานของผูใหบริการ หรือประสิทธิภาพของสินคา (Perceived Performance)  กับการ
ใหบริการที่ลูกคาคาดหวัง โดยถาระดับของผลที่ไดรับจากสินคาหรือบริการตรงกับความคาดหวัง
ของลูกคาจะทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ (Satisfied Customer) และถาผลที่ไดรับจากสินคาหรือ
บริการสูงกวาความคาดหวังที่ลูกคาตั้งใจ ก็จะทําใหลูกคาเกิดความประทับใจ (Delighted Customer)  
แตถาระดับของผลที่ไดรับจากสินคาหรือบริการต่ํากวาความคาดหวังของลูกคาจะทําใหลูกคาเกิด
ความไมพึงพอใจ 
  ระดับความพึงพอใจของลูกคาจะเกิดจากความแตกตางระหวางผลประโยชนจาก
ผลิตภัณฑและความคาดหวังของบุคคล (Expectation) โดยผลประโยชนจากคุณสมบัติผลิตภัณฑ
หรือการทํางานของผลิตภัณฑ เกิดจากนักการตลาดและฝายอื่น ๆ ที่เกี่ยวของจะตองพยายามสราง
ความพึงพอใจใหกับลูกคา โดยการสรางคุณคาเพิ่ม (Value Added) ซ่ึงเกิดจากการผลิต 
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(Manufacturing) และจากการตลาด  รวมทั้งการทํางานรวมกันกับฝายตาง ๆ โดยยึดหลักการสราง
คุณภาพโดยรวม (Total Quality) การคาดหวังเกิดจากประสบการณและความรูในอดีตของผูซ้ือ จาก
กลุมเพื่อนและคนใกลเคียง รวมถึงขอมูลและสัญญาจากนักการตลาดและคูแขงขัน ถาหากนักการ
ตลาดสงเสริมผลิตภัณฑไวเกินจริง ผูบริโภคมักจะผิดหวัง  เมื่อบริษัทไมสามารถสงมอบคุณคาได
ตามที่ลูกคาคาดหวังไว ดังนั้นสิ่งสําคัญที่ทําใหบริษัทประสบความสําเร็จ คือ การเสนอผลิตภัณฑที่
มีผลประโยชนจากผลิตภัณฑหรือการทํางานของผลิตภัณฑที่สอดคลองกับการคาดหวังของผูซ้ือ 
โดยยึดหลักการสรางความพึงพอใจรวมสําหรับลูกคา (Total Customer Satisfaction) 
 

2.1.2  แนวคิดสวนประสมการตลาดบริการ (The Service Marketing Mix)  

   ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ (2541)  ไดกลาวถึงแนวความคิดทางการตลาดของ Phillip 
Kotler วาธุรกิจที่ใหบริการนอกจากจะใชสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) เชนเดียวกับ
ธุรกิจที่ขายสินคาทั่วไปที่ประกอบดวย 4 P’s ไดแก  ผลิตภัณฑ  (Product)  ราคา (Price) สถานที่
ใหบริการและชองทางการจัดจําหนาย (Place) และการสงเสริมการตลาด (Promotion)  แลว สวน
ประสมการตลาดบริการยังมีสวนประกอบที่ เพิ่มขึ้นมาอีก 3 สวน ไดแก บุคลากร (People) 
กระบวนการใหบริการ (Process)  และการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical 
Evidence and Presentation) ดังนั้นสวนประสมทางการตลาดบริการจึงมีองคประกอบที่เพิ่มเติมจาก
สวนประสมการตลาดของสินคาทั่วไป ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
  1.   ผลิตภัณฑ (Product)  หมายถึงสินคาที่เสนอขายโดยธุรกิจ เพื่อตอบสนองความ
ตองการของลูกคาใหพึงพอใจ ผลิตภัณฑตองมีอรรถประโยชน (Utility) มีคุณคา (Value)  ในสายตา
ของลูกคา จึงจะมีผลทําใหผลิตภัณฑสามารถขายได 
  2. ราคา  (Price)  หมายถึง คุณคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ผูบริโภคจะเปรียบเทียบ
ระหวางคุณคาผลิตภัณฑ (Value)  กับราคาผลิตภัณฑ (Price) ถาคุณคาสูงกวาราคา ผูบริโภคจะ
ตัดสินใจซื้อ ดังนั้นการกําหนดราคาการใหบริการควรมีความเหมาะสมกับระดับการใหบริการ 
  3.   สถานที่ใหบริการและชองทางการจัดจําหนาย (Place) เปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับ
การเคลื่อนยายสินคา การกําหนดทําเลที่ตั้งและชองทางการติดตอเพื่อการเขาถึงผูบริโภค 
  4.   กาสงเสริมการตลาด (Promotion)  เปนการติดตอส่ือสารเกี่ยวกับขอมูลระหวางผูซ้ือ
กับผูขายเพื่อสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ 
  5.   บุคลากร (People) หมายถึง ผูที่ทําหนาที่สงมอบการบริการใหแกลูกคา ซ่ึงตองอาศัย
การคัดเลือก การฝกอบรม การจูงใจ เพื่อใหสามารถสรางความพึงพอใจใหลูกคาไดอยางมี
ประสิทธิภาพและแตกตางเหนือคูแขง 
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  6.   กระบวนการใหบริการ (Process) หมายถึง  ขั้นตอนการทํางานเพื่อสงมอบบริการ
ใหกับลูกคาไดอยางมีคุณภาพ มีความถูกตอง รวดเร็วและประทับใจลูกคา 
  7.   การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) 
หมายถึง การที่ตองมีการพัฒนาทางดานกายภายซึ่งลูกคามองเห็นไดและรูปแบบการใหบริการ โดย
การสรางคุณภาพรวม เพื่อสรางคุณคาใหแกลูกคา 

 2.1.3  ทฤษฏีแรงจูงใจ  (Motivation Theory)  

   Maslow ไดกลาวถึงพฤติกรรมของมนุษยที่จะถูกกําหนดและควบคุมโดยแรงจูงใจตาง ๆ 
ซ่ึงจะแตกตางกันไปในแตละบุคคล เปนทฤษฏีที่เกี่ยวของกับความตองการทางดานรางกายและ
จิตใจ ซ่ึง  Maslow ไดจัดลําดับของสิ่งจูงใจแตละอยางเริ่มจากความตองการขั้นต่ําสุดไปสูขั้นสูงสุด
ดังนี้คือ ลูกคาที่ใชบริการคาดหวังวาผูใหบริการจะตองตอบสนองความตองการขั้นพื้นฐานแลวจึง
จะเริ่มมองหาตอไปวาใครใหความคาดหวังเชิงคานิยมกับเขาได ความตองการขั้นพื้นฐานของลูกคา
ที่ตองการไดรับความตอบสนองจากผูใหบริการ ประกอบดวยปจจัยหลัก 3 ปจจัยหลัก ไดแกความ
มั่นคงและความปลอดภัย  การไดรับเกียรติ/การเอาใจใส  และความยุติธรรม หากลูกคารูสึกวาไมได
รับการตอบสนองใน 3 ส่ิงนี้ก็จะหันไปหาผูใหบริการอื่นที่สามารถใหเขาไดทันที ลูกคาที่ไมไดรับ
การตอบสนองความตองการพื้นฐาน เชน รูสึกวาพนักงานไมใหเกียรติ รูสึกวาไมไดรับความ
ยุติธรรม ลูกคาจะเลิกใชบริการจากผูใหบริการไปเลย   
 

1. Physiological

2. Safety

3. Social

4. Esteem

5. Self-actualization

 
 

รูปท่ี 2.1 แสดงความตองการพื้นฐานของมนุษย (ทฤษฏีแรงจูงใจของ Maslow) 
 
 
 
 



    

  
9 

  ความตองการพื้นฐานของมนุษย แสดงใหเห็นวามนุษยจะแสวงหาความตองการสําหรับ
ชีวิตที่สําคัญที่สุดกอน เมื่อไดรับสิ่งนั้นแลวก็จะเริ่มแสวงหาความตองการในลําดับตอไป คือ 
   1. Physiological  needs  ปจจัยส่ี เปนความตองการลําดับแรกของมนุษยดานกายภาพ 
คือ อาหาร เครื่องนุมหม ยารักษาโรค ที่อยูอาศัย 
   2. Safety needs ความมั่นคงปลอดภัย คือความตองการเพื่อปกปองตนเองใหเกิดความ
มั่นคงปลอดภัยจากสิ่งแวดลอมรอบตัว เชน ความตองการความปลอดภัยทั้งรางกายและจิตใจ และ
ความมั่นคงในอาชีพ และการงาน 
   3. Social needs การไดรับความรักและการเอาใจใส คือ เปนความตองการใหผูอ่ืนและ
สังคมยอมรับคบหาสมาคมดวย เชน ความตองการความรัก ความหวงใย ความสนิทสนม มิตรภาพ 
และความชื่นชมจากผูอ่ืน 
   4. Esteem needs ความภูมิใจในศักดิ์ศรีของตนเอง คือการรูสึกวาตนเองมีคุณคาความ
ตองการใหผูอ่ืนยอมรับความสามารถและใหเกียรติ เชน สถานะ  ช่ือเสียง และ ตําแหนง 
   5. Self-actualization needs การรูจักตนเอง เปนความตองการสูงสุดในลําดับความ
ตองการทั้งหลายเปนความตองการที่เกี่ยวของกับสมรรถนะของมนุษย คือ มนุษยรูวาตนเองมี
ความสามารถจะทําอะไรได จึงปรารถนาใชฝมือความสามารถของตนเองใหเกิดผลสูงสุดเปน
ความสําเร็จ  ความหวังในชีวิต  

2.1.4  ทฤษฎีอุปสงค (Demand Theory) 

  ทฤษฎีอุปสงคไดกลาววา อุปสงค  หรือปริมาณความตองการซื้อซ่ึงในวิชาเศรษฐศาสตร 
หมายถึง  อุปสงคที่มีประสิทธิผล (effective demand)  คือ  อุปสงคที่มีการซื้อขายเกิดขึ้นแลวจริง ๆ 
เนื่องจากผูบริโภคมีความปรารถนา (desire)   ที่จะบริโภคสินคาและบริการชนิดใดแลวผูบริโภค
จะตองมีความสามารถ และความเต็มใจที่จะซื้อหา (ability and willingness to pay)  สินคา   และ
บริการนั้นมาสนองความตองการของตน  ฉะนั้น อุปสงค จะตองประกอบดวยการมีความตองการ
เกิดขึ้นกอน แลวจะมีความสามารถที่จะซื้อหามาได และซื้อหามาไดดวยความเต็มใจ   มิใชมีความ
ตองการเกิดขึ้นลอยๆ  โดยผูบริโภคไมมีเงินที่จะซื้อ และไมเต็มใจที่จะซื้อหามาบริโภค  ผูบริโภคจะ
ซ้ือสินคา และบริการชนิดใดนั้น ขึ้นอยูกับระดับราคาของสินคาชนิดนั้น รายไดของผูบริโภค และ
ระดับราคาของสินคา และบริการชนิดอื่นเปนสําคัญ (ธเนศ  ศรีวิชัยลําพันธ, 2547)  โดยทั่วไปแลว 
อุปสงค สามารถแบงออกเปน 3 ประเภท คือ 
   ก)   อุปสงคตอราคา (Price Demand)   หมายถึง ปริมาณการเสนอซื้อสินคาและบริการ
ชนิดใดชนิดหนึ่งในระยะเวลาใดเวลาหนึ่ง ณ ระดับราคาตาง ๆ ของสินคาและบริการชนิดนั้นหาก
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ระดับราคาสินคา และบริการชนิดใดเปลี่ยนแปลงแลวก็จะทําใหปริมาณการเสนอซื้อสินคา และ
บริการชนิดนั้นเปลี่ยนแปลงไปดวย เมื่อกําหนดใหส่ิงอื่นๆ คงที่ อุปสงคตอราคา สามารถแยกเปน 
อุปสงคของแตละบุคคล และ อุปสงคตลาด 
   ข) อุปสงคตอรายได (Income Demand) หมายถึง ปริมาณการเสนอซื้อสินคาและบริการ
ชนิดใดชนิดหนึ่ง ในระยะเวลาใดเวลาหนึ่ง ณ ระดับรายไดตางๆ ของผูบริโภค หากระดับรายได
ของผูบริโภคเพิ่มขึ้น แลวมีผลทําใหปริมาณการเสนอซื้อสินคาและบริการชนิดใดเพิ่มขึ้น เรียก
สินคา และบริการชนิดนั้นวา สินคาปกติ (Normal goods) 
   ค)  อุปสงคตอราคาสินคาและบริการชนิดอื่น (Cross Demand) หมายถึง ปริมาณเสนอซื้อ
สินคาและบริการชนิดใดชนิดหนึ่ง ในระยะเวลาใดเวลาหนึ่ง ณ ระดับราคาตางๆ ของสินคาหรือ
บริการชนิดอื่น เมื่อกําหนดใหส่ิงอื่นๆ คงที่ สินคาหรือบริการชนิดอื่นมีความหมาย คือ ประการแรก 
หมายถึง สินคาและบริการที่นํามาใชทดแทน (substitution) กันได เชน บุหร่ีกับยาเสน 
ปากกาหมึกซึมกับปากกาหมึกแหง ประการที่สอง สินคาและบริการที่นํามาใชประกอบกันหรือใช
รวมกัน เชน บุหร่ีกับไมขีดไฟ น้ํามันกับรถยนต  

          ปจจัยท่ีทําใหอุปสงคเปล่ียนแปลง การที่เสนอุปสงคสินคาและบริการชนิดใด
เปลี่ยนแปลง หรือเล่ือนไปจากตําแหนงเดิมนั้น เพราะมีส่ิงอื่น ๆ นอกเหนือจากระดับราคาสินคา
ชนิดนั้นเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ส่ิงอื่น ๆ เหลานั้นไดแก 

-      รายไดของผูบริโภคเปลี่ยนแปลง 
-      รสนิยมของผูบริโภคเปลี่ยนแปลง 
-      ระดับราคาสินคาและบริการชนิดอื่นเปลี่ยนแปลง 
-      จํานวนประชากรเปลี่ยนแปลง 
-      การคาดคะเนเกี่ยวกับระดับราคาสินคา และรายไดในอนาคตของผูบริโภค 
-      ฤดูกาลเปลี่ยนแปลง 
-      ระดับการศึกษาของผูบริโภค 
-      การโฆษณาของผูขาย 
-      ความตองการเก็บเงิน หรือใชเงินของผูบริโภค 
-      ลักษณะการกระจายรายได 

   ฟงกชั่นอุปสงค  Q x   =  f (Px , Py , Y , T ,………..) 
    Q x   =  อุปสงค หรือปริมาณความตองการในสินคา x 
    P x    =  ระดับราคาของสินคา x 
    Py     =  ระดับราคาของสินคา y 
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    Y      =  ระดับรายได 
    T      =  รสนิยมของผูบริโภค 
 จากฟงกช่ันอุปสงคดังกลาว แสดงวาปริมาณซื้อสินคาสําหรับสินคา X (QX) เปนตัวแปรตาม 
(Dependent Variables) สวนตัวกําหนดตาง ๆ เปนตัวแปรอิสระ (Independent Variable) 

2.1.5   ทฤษฏีเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค ( Theory of Consumer Behavior ) 

   แนวความคิดการบริหารการตลาดของ  Kotler ( ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2534) ใน S-R theory 
ไดแสดงโมเดลพฤติกรรมการบริโภค 

แบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior model) เปนการศึกษาถึงเหตุจูงใจ
ที่ทําใหเกิดการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ โดยมีจุดเริ่มตนจากการเกิดสิ่งกระตุน (Stimulus)  ทีท่าํใหเกดิ
ความตองการ ส่ิงกระตุนผานเขามาในความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ ซ่ึงเปรียบเสมือนกลองดํา ซ่ึงผูผลิต
หรือผูขายไมสามารถคาดคะเนได ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือจะไดรับอิทธิพลจากลักษณะตางๆ ของ
ผูซ้ือ แลวจะมีการตอบสนองของผูซ้ือ (buyer's response) หรือการตัดสินใจของผูซ้ือ (buyer's 
purchase decision)  

   
                                                                                   
    
 
 
 
 
 
  
 
 
รูปท่ี 2.2 แสดงแบบพฤติกรรมการซื้อ (ผูบริโภค) Model of  buyer (consumer) behavior 
ที่มา :  ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2539) 

 
จุดเริ่มตนของแบบจําลองนี้อยูที่ส่ิงกระตุน (Stimulus) ใหเกิดความตองการกอน แลวทําใหเกิดการ
ตอบสนอง (Response) ดังนั้นแบบจําลองนี้อาจเรียกวา S-R Theory  

กกลองดําหรือความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ 

(Black box) 

การตอบสนองของผูซ้ือ 

(Response: R) 

การเลือกผลิตภัณฑ 

การเลือกตราสินคา 

การเลือกผูขาย 

เวลาในการซื้อ 

ปริมาณการซื้อ 

 

สิ่งกระตุนภายนอก (Stimulus: S) 

สิ่งกระตุนทางการ

ตลาด 
ส่ิงกระตุน

อื่น ๆ 

ผลิตภัณฑ 

ราคา 

การจัดจําหนาย 

การสงเสริมการขาย 

เศรษฐกิจ

เทคโนโลยี 

การเมือง 

วัฒนธรรมฯ 

ลักษณะของผูซื้อ ลักษณะการตัดสินใจของผูซือ้ 

ปจจัยทางวัฒนธรรม 

ปจจัยทางสังคม 

ปจจัยทางจิตวิทยา 

การรับรูปญหา 

การคนหาขอมูล 

การประเมินผลทางพฤติกรรม 

การตัดสินใจซื้อ 

ความรูสึกภายหลังการซื้อ 
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                1.  สิ่งกระตุน (Stimulus) ส่ิงกระตุนอาจเกิดขึ้นเองจากภายในรางกาย (Inside stimulus) 
และสิ่งกระตุนจากภายนอก (Outside stimulus) นักการตลาดจะตองสนใจและจัดสิ่งกระตุน
ภายนอก เพื่อใหผูบริโภคเกิดความตองการผลิตภัณฑ ส่ิงกระตุนถือวาเปนเหตุจูงใจใหเกิดการซื้อ
สินคา (Buying motive) ซ่ึงอาจใชเหตุจูงใจซื้อดานเหตุผล และใชเหตุจูงใจใหซ้ือดานจิตวิทยา
(อารมณ) ก็ได ส่ิงกระตุนภายนอกประกอบดวย 2 สวนคือ 

1.1  ส่ิงกระตุนทางตลาด (Marketing Stimulus) เปนสิ่งกระตุนที่นักการตลาด
สามารถควบคุม และจัดใหมีขึ้นได เปนสิ่งกระตุนที่เกี่ยวของกับสวนประสมทางการตลาด 
(Marketing mix) ซ่ึงประกอบดวย   
     - ส่ิงกระตุนดานผลิตภัณฑ  (Product) เชน ออกแบบผลิตภัณฑใหสวยงาม 
เพื่อ กระตุนความตองการ 

    - ส่ิงกระตุนทางดานราคา (Price) เชน การกําหนดราคาสินคาใหเหมาะสม
กับผลิตภัณฑโดยพิจารณาลูกคาเปาหมาย 
      - ส่ิงกระตุนดานการจัดชองทางการจําหนาย (Distribution or Place) เชน จัด
จําหนายผลิตภัณฑใหทั่วถึง เพื่อใหสะดวกแกผูบริโภค ซ่ึงถือวาเปนการกระตุนการซื้อ 
     - ส่ิงกระตุนดานการสงเสริมการขาย (Promotion) เชน การโฆษณา
สม่ําเสมอ การใชความพยายามของพนักงานขาย การลด แลก แจก และแถม การสรางความสัมพันธ
อันดีกับบุคคลทั่วไปเหลานี้ ถือวาเปนสิ่งกระตุนความตองการซื้อ 

1.2 ส่ิงกระตุนอื่น ๆ (Other stimulus) เปนสิ่งกระตุนความตองการของผูบริโภคที่
อยูภายนอกองคกร ซ่ึงบริษัทไมสามารถควบคุมได ส่ิงกระตุนเหลานี้ ไดแก 
     - ส่ิงกระตุนทางเศรษฐกิจ (Economic) เชน ภาวะเศรษฐกิจ รายไดของ
ผูบริโภคเปนตน ปจจัยเหลานี้มีอิทธิพลตอความตองการของบุคคล 
     - ส่ิงกระตุนทางเทคโนโลยี (Technological) เชน เทคโนโลยีใหมดานฝาก 
และถอนเงินอัตโนมัติ สามารถกระตุนความตองการใหใชบริการของธนาคารมากขึ้น 
      - ส่ิงกระตุนทางกฎหมาย และการเมือง (Law and Political ) เชน กฎหมาย
เพิ่มลดภาษีสินคาใดสินคาหนึ่ง จะมีอิทธิพลตอการเพิ่ม หรือลดความตองการของผูซ้ือ 
     - ส่ิงกระตุนทางวัฒนธรรม (Cultural) เชน ขนบธรรมเนียมประเพณีไทยใน
เทศกาลตางๆ จะมีผลกระตุนใหผูบริโภคเกิดความตองการซื้อสินคาในเทศกาล นั้น 
                 2.  กลองดําหรือความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ (Buyer's black box) ความรูสึกนึกคิดของผู
ซ้ือเปรียบเสมือนกลองดํา (black box) ซ่ึงผูผลิตหรือผูขายไมสามารถทราบได จึงตองพยายามคนหา
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ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือไดรับอิทธิพลจากลักษณะของผูซ้ือ และ
กระบวนการตัดสินใจของผูซ้ือ 
        2.1   ลักษณะของผูซ้ือ (Buyer characteristics) ลักษณะของผูซ้ือมีอิทธิพลจากปจจัย
ตางๆ คือ ปจจัยดานวัฒนธรรม ปจจัยดานสังคม ปจจัยดานสวนบุคคล และปจจัยดานจิตวิทยา ซ่ึง
เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค 
     - ปจจัยดานวัฒนธรรม (Cultural factors) วัฒนธรรมเปนสัญลักษณ และสิ่ง
ที่มนุษยสรางขึ้น โดยเปนที่ยอมรับจากรุนหนึ่งไปสูอีกรุนหนึ่ง เปนตัวกําหนดและควบคุม
พฤติกรรมของมนุษยในสิ่งหนึ่งคานิยมในวัฒนธรรม จะกําหนดลักษณะของสังคม และความ
แตกตางของสังคมหนึ่งจากสังคมอื่น วัฒนธรรมเปนสิ่งกําหนดความตองการและพฤติกรรมของ
บุคคล เชน การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมของสังคมไทย คือ สตรีมีบทบาทในสังคมมากขึ้น เชน 
บทบาททางการเมือง และหนาที่การงาน 
     - ปจจัยทางดานสังคม (Social factors) เปนปจจัยที่เกี่ยวของกับ
ชีวิตประจําวัน และมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อ โดยลักษณะทางสังคม ประกอบดวย กลุมอางอิง 
ครอบครัว บทบาท และสถานะของผูซ้ือ 
     - ปจจัยดานบุคคล (Personal factors) การตัดสินใจของผูซ้ือไดรับอิทธิพล
จากลักษณะสวนบุคคลทางดานตางๆ ไดแก อายุ ขั้นตอนวัฎจักรชีวิตครอบครัว อาชีพ โอกาสทาง
เศรษฐกิจ การศึกษา รูปแบบการดํารงชีวิต บุคลิกภาพ และแนวความคิดสวนบุคคล 
     - ปจจัยทางดานจิตวิทยา (Psychological factors) การเลือกซื้อของบุคคล
ไดรับอิทธิพลมากจากปจจัยดานจิตวิทยา ซ่ึงถือเปนปจจัยภายในตัวของผูบริโภคเอง ที่มีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมการซื้อ และการใชสินคา ปจจัยภายในประกอบดวย การจูงใจ การรับรูการเรียนรู ความ
เชื่อถือ และทัศนคติ  
   2.2  กระบวนการตัดสินใจของผูซ้ือ (Buyer decision process) ประกอบดวยขั้นตอน 
คือการตระหนักถึงปญหา การคนหาขอมูล การประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และ
พฤติกรรมหลังการซื้อ โดยผูบริโภคจะเขาสูกระบวนการตัดสินใจซื้อ โดยจะทําการเปรียบเทียบ
ระหวางสิ่งกระตุนทางการตลาดวาสิ่งที่ผูประกอบธุรกิจสรางขึ้น สามารถตอบสนองความตองการ
ของผูบริโภคหรือไม และถามีการซื้อเกิดขึ้น จะมีพฤติกรรมอยางไรในการตอบสนองการซื้อนั้น 
(รูปที่ 2.3) 
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รูปท่ี 2.3   แสดงขั้นตอนกระบวนการตัดสินใจซื้อ 

    -   การรับรูปญหา (Problem recognition) การที่บุคคลจะรับรูถึงความตองการ
ของตนซึ่งอาจเกิดขึ้นจากสิ่งกระตุน เชน รับรูวาผมหงอก ผมรวง ผิวพรรณหมองคล้ํา 
    -   การคนหาขอมูล (Information search)  เมื่อผูบริโภครับรูปญหาคือเกิด
ความตองการผลิตภัณฑในขั้นที่หนึ่งแลว ในขั้นที่สองนี้จะเปนการคนหาขอมูลจากแหลงขอมูลตาง 
ๆซ่ึงไดแก แหลงบุคคล แหลงการคา แหลงชุมชน แหลงทดลอง 
    -   การประเมินทางเลือก (Evaluation of alternatives) หลักเกณฑในการ
พิจารณาเลือกคือผลิตภัณฑตาง ๆ จากขอมูลที่รวบรวมไดในขั้นที่สอง ไดแก คุณสมบัติผลิตภัณฑ
ตาง  ๆ  เชน  ลิปสติก  ดูจากสี  การบรรจุ  กล่ิน  การบํารุงริมฝปาก  ความเชื่อถือเกี่ยวกับตรา
อรรถประโยชนที่จะไดรับสําหรับคุณสมบัติแตละอยางของผลิตภัณฑ เปรียบเทียบระหวางยี่หอ 
    -   การตัดสินใจซื้อ (Purchase decision)  การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑยี่หอใด 
ยี่หอหนึ่งหลังจากการประเมินผลจากขอ 3 โดยตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑที่เขาชอบมากที่สุด 
 

                3.   การตอบสนองของผูซ้ือ (Buyer's response) หรือการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค หรือ
ผูซ้ือๆ จะมีการตัดสินใจในประเด็นตางๆ ดังนี้ 

-       การเลือกผลิตภัณฑ (Product choice)     
- การเลือกตราสินคา (Brand choice) 
- การเลือกผูขาย (Dealer choice) 
- การเลือกเวลาในการซื้อ (Purchase timing) 
- การเลือกปริมาณซื้อ (Purchase amount) 

  แนวความคิดการบริหารการตลาดของ Kotler ( ศิริวรรณ  เสรีรัตน, 2534) ใน S-R theory  
ไดอธิบายลักษณะผูซ้ือซ่ึงเปนปจจัยสําคัญที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการบริโภค ไวดังนี้ 
  1)   ปจจัยดานวัฒนธรรม (Cultural factor) 
    1.1)  วัฒนธรรมพื้นฐาน (Culture) เปนลักษณะพื้นฐานของบุคคลในสังคม 
   1.2)  วัฒนธรรมยอย  (Subculture)  หมาย ถึง  วัฒนธรรมของแตละกลุ มที่ มี
ลักษณะเฉพาะแตกตางกันที่มีอยูในสังคมขนาดใหญและสลับซับซอน วัฒนธรรมยอยเกิดจาก
พื้นฐานทางภูมิศาสตรและลักษณะพื้นฐานของมนุษย 

การรับรูปญหา การคนหาขอมูล 
การประเมินผล
พฤติกรรม 

การตัดสินใจซื้อ 
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    1.3)  ช้ันของสังคม (Social class) หมายถึง การแบงสมาชิกของสังคมออกเปนระดับ
ฐานะแตกตางกัน โดยสมาชิกในแตละชั้นสังคมและมีสถานะอยางเดียวกัน 
   ลักษณะชั้นของสังคมแบงออกเปนกลุมใหญได 3 ระดับ และเปนกลุมยอย ๆ ได 6 
ระดับ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
   ระดับสูง (Upper class) แบงเปนกลุมยอย ๆ ได 2 กลุม คือ 

- ระดับสูงอยางสูง (upper – upper class) 
- ระดับสูงอยางต่ํา (lower – upper class) 
ระดับกลาง (Middle class) แบงเปนกลุมยอยๆ ได 2 กลุม คือ 

    - ระดับกลางอยางสูง (upper – middle class) 
- ระดับกลางอยางต่ํา (lower – middle class) 
ระดับต่ํา (Lower class) แบงเปนกลุมยอย ๆ ได 2 กลุม คือ 
- ระดับต่ําอยางสูง (upper – lower class) 

    - ระดับต่ําอยางต่ํา (lower – lower class) 
   2)   ปจจัยดานสังคม (Social factors) เปนปจจัยที่เกี่ยวของในชีวิตประจําวันและมี
อิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อ ลักษณะทางสังคมประกอบดวยกลุมอางอิง ครอบครัว และบทบาท
และสถานะของผูซ้ือ 
    2.1) กลุมอางอิง (Reference groups) เปนกลุมที่บุคคลเขาไปเกี่ยวของดวย กลุมนี้มี
อิทธิพลตอทัศนคติ ความคิดเห็นและคานิยมของบุคคลในกลุมอางอิง กลุมอางอิงแบงออกเปน 2 
ระดับ 

(1) กลุมปฐมภูมิ (primary groups) 
    (2)  กลุมทุติยภูมิ (secondary groups) 
    2.2)  ครอบครัว (Family) บุคคลในครอบครัวถือวามีอิทธิพลมากที่สุดตอทัศนคติ
ความคิดเห็นและคานิยมของบุคคล ส่ิงเหลานี้มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อของครอบครัว 
    2.3)  บทบาทและสถานะ (roles and statuses) บุคคลจะเกี่ยวของกับหลายกลุม เชน 
ครอบครัว กลุมอางอิง องคกร และสถาบันตาง ๆ บุคคลจะมีบทบาทและสถานะที่แตกตางกันในแต
ละกลุม 
  3)  ปจจัยสวนบุคคล (Personal factor) การตัดสินใจของผูซ้ือไดรับอิทธิพลจากลักษณะ
สวนบุคคลทางดานตาง ๆ ไดแก 
   3.1)  อายุ (age) 
   3.2)  ขั้นตอนวัฎจักรครอบครัว (family life cycle) 



    

  
16 

   3.3)  อาชีพ (occupation) 
   3.4)  โอกาสทางเศรษฐกิจ (economic circumstances) 
   3.5)  การศึกษา (education)   
   3.6)  รูปแบบการดําเนินชีวิต (life cycle) 

  4)  ปจจัยทางจิตวิทยา (Psychological factor) การเลือกซื้อของบุคคลไดรับอิทธิพลจาก
ปจจัยดานจิตวิทยาซึ่งถือวาเปนปจจัยภายในตัวผูบริโภคที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อและการใช
สินคา 

4.1) การจูงใจ (Motivation) หมายถึง พลังสิ่งกระตุนที่อยูภายในตัวบุคคลซึ่ง     
กระตุนใหบุคคลปฏิบัติ 
    4.2)  การรับรู (Perception) เปนกระบวนการซึ่งแตละบุคคลไดรับเลือกสรร จัด
ระเบียบและตีความหมายขอมูลเพื่อที่จะสรางภาพที่มีความหมาย 

  ดานคุณภาพ ของการใหบริการนั้น ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2534) ไดกลาววา 
คุณภาพการใหบริการวา เปนสิ่งหนึ่งที่สําคัญในการสรางความแตกตางของธุรกิจบริการ เชน การ
รักษาระดับการใหบริการที่เหนือกวาคูแขงขัน การใหบริการตามที่ลูกคาคาดหวัง หรือเกินความ
คาดหวัง โดยทั่วไปลูกคาจะใชหลักเกณฑตอไปนี้พิจารณาถึงคุณภาพการใหบริการ 
   1. การเขาถึงลูกคา (Access) บริการที่ใหกับลูกคาตองอํานวยความสะดวก ในดานเวลา
สถานที่แกลูกคา คือ ไมใหลูกคาตองคอยนาน ทําเล ที่ตั้งเหมาะสมอันแสดงถึงความสามารถของ
การเขาถึงลูกคา 
  2. การติดตอส่ังการ (Communication) มีการอธิบายอยางถูกตอง โดยใชภาษาที่เขาใจ
งายแมวาเครื่องเอทีเอ็ม ของธนาคารพาณิชยตางๆ จะมีหลายขนาด หลายรุน ธนาคารก็มีความจาํเปน
ในการใชภาษา ไมวาจะเปนตัวเลข หรือตัวหนังสือ ตองเปนภาษาที่เขาใจงาย 
   3. ความสามารถ (Competence) บุคลากรที่ใหบริการตองมีความชํานาญ และมีความรู
ความสามารถในงาน เครื่องเอทีเอ็ม ของธนาคารพาณิชยตางๆ ตองสามารถทํารายการตางๆ ไดอยาง
ถูกตอง และรวดเร็ว 
   4. ความมีน้ําใจ (Courtesy) บุคลากรตองมีมนุษยสัมพันธเปนที่นาเชื่อถือ มีความเปน
กันเอง  
   5. ความนาเชื่อถือ (Credibility) บริษัท และบุคลากรตองมีความสามารถ สรางความ
เชื่อมั่น และความไววางใจในการบริการ โดยเสนอบริการที่ดีที่สุดแกลูกคา เชน บัตรเอทีเอ็ม ตอง
ไมเสื่อมเร็ว หรือชํารุดงาย 
   6. ความไววางใจ (Reliability) บริการที่ใหกับลูกคาตองมีความสม่ําเสมอ และถูกตอง 
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    7. การตอบสนองลูกคา (Responsiveness) พนักงานจะตองใหบริการ และแกปญหา
ใหกับลูกคาอยางรวดเร็วตามที่ลูกคาตองการ 
   8. ความปลอดภัย (Security) บริการที่ใหตองปราศจากอันตราย ความเสี่ยง และปญหา
ตางๆ  
    9. การสรางบริการใหเปนที่รูจัก (Tangible) บริการที่ลูกคาไดรับจะทําใหสามารถ
คาดคะเนถึงคุณภาพของบริการดังกลาวได 
   10. การเขาใจและรูจักลูกคา (Understanding/ knowing customer) พนักงานตองพยายาม
เขาใจถึงความตองการของลูกคา และใหความสนใจตอบสนองความตองการดังกลาว 

 2.1.6  ทฤษฎีการประมาณคาแบบจําลองถดถอยที่มีตัวแปรตามเปนตัวแปรหุน 
      (Estimation of Regression Models with Dummy Dependent Variables) 
    

   ในการทดสอบความสัมพันธของตัวแปรโดยใชสมการถดถอยนั้น  ในบางลักษณะจะ
พบวา ตัวแปรตาม (Dependent variable) จะมีลักษณะเปนตัวแปรเชิงคุณภาพ (Qualitative) ซ่ึง
ประกอบดวย 2 ทางเลือก หรือมากกวา เชนการเลือกตั้ง การยอมรับเทคโนโลยีของเกษตรกร การ
เขาเปนสมาชิกสหกรณการเกษตรของเกษตรกร การเขาเปนสมาชิกกลุมแมบานเกษตรกร การเลือก
วิธีเดินทางไปทํางานวาเปนทางรถเมล รถไฟ รถยนต หรือจักรยาน เปนตน แบบจําลองที่มีตัวแปร
ตามเปนลักษณะเชนนี้ สามารถจะใชวิธีการประมาณคาได 3 วิธี คือ 1) แบบจําลองความนาจะเปน
เชิงเสน (Linear probability model)  2) แบบจําลองโพรบิต (Probit model)  3) แบบจําลองโลจิท 
(Logit model) ในที่นี้จะอธิบายเฉพาะแบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสนและแบบจําลองโลจิทเทานั้น
   

   1)  แบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสน (linear probability model) เปนแบบจําลองที่ตัว
แปรตามเปนขอมูลเชิงคุณภาพและมีคาไดเพียง 2 คา หรือ 2 ทางเลือก เชน “ใช” หรือ “ไมใช” ไมได
ออกมาเปนตัวเลขอยางแบบจําลองสมการถดถอยซึ่งตัวแปรตามเปนขอมูลเชิงปริมาณ 

  สมมุติวาเรามีแบบจําลองอยางงายดังนี้ 

    yi = α + βXi + ui                                       (2.1) 
 
โดยที่  
  yi  =   1  ถาครัวเรือนที่ i ซ้ือรถยนต (ซ่ึงอาจเปนตัวแปรตามในลักษณะอื่น ๆ อีกก็ได เชน  
   ถาครัวเรือนที่ซ้ือบาน เปนตน)    
  yi  =   0  ถาครัวเรือนที่ i ไมซ้ือรถยนต (หรือครัวเรือนที่ i ไมซ้ือบานดังตัวอยางขางตน) 
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  ui  =   คาความคลาดเคลื่อน (error terms) หรือมีการแจกแจงเปนอิสระและมีคาเฉลี่ยเทากับ 
   ศูนย  

   แบบจําลองตามสมการ (1) นี้เรียกวา “แบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสน”  จากสมการเรา
สามารถหาคาคาดหมายแบบมีเงื่อนไข (Conditional expected value) ของคาสังเกตของตัวแปร
ตามแตละตัว yi  โดยกําหนดคาตัวแปรอธิบาย (Explanatory variable) หรือตัวแปรอิสระ (Independent 
variable) ในกรณีนี้ ซ่ึงคือ  xi   มาใหไดดังนี้ 

   E (yi ⏐xi  ) = α + βXi                                             (2.2)  

และเนื่องจาก yi  มีเพียง 2 คาเทานั้น ดังไดกลาวไวขางตน คือ 1 และ 0 เพราะฉะนั้นเราสามารถที่จะหา
การแจกแจงความนาจะเปนของ yi  โดยการให 
  Pi  =  ความนาจะเปนที่ yi  =  1 ซ่ึงเขียนดวยสัญลักษณ  pi  = prob (yi  = 1) และ 1 – pi  =  
ความนาจะเปนที่ yi  =  0  ซ่ึงเขียนแทนดวยสัญลักษณ  pi  = prob (yi  = 0)  ซ่ึง yi ก็จะมีการแจกแจง
ความนาจะเปน (Probability distribution)  ดังนี้ 
  yi =   ความนาจะเปน (Probability) 
  0 =  1- pi 
  1 =  pi    
จากการแจกแจงความนาจะเปนดังกลาว เราสามารถหาคาความคาดหมาย (Expected value) ของ yi

ไดดังนี้ 
 E(yi)  =  1 – (pi) + 0 (1 – pi) = pi                                                                                             (2.3) 

จะเห็นไดวาคาคาดหมาย (Expected value) ของ yi จากสมการ (2.2) และ (2.3) คือคาเดียวกัน 
เพราะฉะนั้นสมการ  (2.2) และ (2.3) จึงเทากัน เพราะฉะนั้นเราจะได 

 Pi  =  α + βXiE (yi ⏐xi  )                                                      (2.4) 

นั่นคือความคาดหมายแบบมีเงื่อนไข (Conditional expectation) ของ iy  จากแบบจําลอง (2.1) คือ 
ความนาจะเปนแบบมีเงื่อนไข (Conditional probability) ของ iy  นั่นเอง (Gujarati, 1995:540-542; 
Pindyck and Rubinfeld, 1998:298–300 อางถึงในทรงศักดิ์  ศรีบุญจิตต, 2546: 240)  โดยสรุปแลวเรา
มักจะเขียนแบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสน  (Linear probability model) โดยใหตัวแปรตามเปน
ความนาจะเปน (Probability) ไดดังนี้ 
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 α + βXi  0 < α + βXi < 1 
               Pi  =   1  α + βXi  > 1                                                      (2.5) 

 0  α + βXi < 0 
                                          

(Pindyck and Rubinfeld, 1998: 300 อางถึงในทรงศกัดิ ์ ศรีบุญจิตต, 2546: 241) 

  จาก (2.5) α + βXi  =  Pi  เปนคาความนาจะเปนซึ่งมีคาอยูระหวาง 0 และ 1 แตการประมาณ 
คา Pi ดวย α + βXi ซ่ึงลักษณะเปนสมการเสนตรงของ Xi นั้น ถา Xi มีคาเกินชวงอันเหมาะสม
ชวงหนึ่งแลวคา α + βXi อาจมีคามากกวา 1 หรือนอยกวา 0 ซ่ึงเทากับวาไดคาประมาณความนาจะ
เปนของการเกดิเหตุการณหนึ่งดวยคาที่ต่ํากวา 0 หรือสูงกวา 1 ซ่ึงไมสมเหตุสมผล  

 ปญหาในการประมาณคาแบบจําลองความนาจะเปน (Linear probability model) โดย
วิธีการกําลังสองนอยที่สุดสามัญ (Ordinary Least Squares: OLS)  
  (1)  ปญหาการแจกแจงแบบไมปกติ (non-normality) ของ ui  

          โดยทฤษฎีแลวเราทราบวาตัวประมาณคา OLS (OLS estimator) นั้นหามาไดโดยไม 
ตองใชขอสมมุติเกี่ยวกับการแจกแจงแบบปกติของ iu  แตขอสมมุติเกี่ยวกับการแจกแจงปกติของ iu  
นี้ไมเปนจริงในกรณีของแบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสน (Linear probability model) เพราะวา ui 
(ซ่ึงเหมือนกับ yi) จะมี 2 คาเทานั้น โดยพิจารณาจาก 

ui =  yi  - α + βXi                                     (2.6) 

ซ่ึงจะเหน็ไดวาเมื่อ    yi  =  1        จะได     ui  =  1 - α + βXi                                 (2.7) 

 และ เมื่อ    yi  =  0     จะได     ui  =  - α + βXi                                 (2.8) 

ซ่ึงจะเห็นไดวา ui  จะไมมีการแจกแจงแบบปกติ ซ่ึงแทที่จริงแลว ui  มีการแจกแจงแบบทวินาม 
(Binomial distribution) (Gujarati, 1995: 542–543 อางถึงในทรงศักดิ์  ศรีบุญจิตต, 2546: 241) อยางไร
ก็ตามการที่ขอสมมุติเกี่ยวกับการแจกแจงปกติของ ui ไมเปนจริงดังที่ปรากฏนั้นอาจจะไมใชส่ิงที่
สําคัญนัก เพราะวาเราทราบวาคาประมาณแบบจุดดวยวิธี OLS (OLS point estimates) ยังคง “ไม
เอนเอียง (Unbiased)” ประกอบกับเมื่อขนาดของตัวอยางเพิ่มขึ้นอยางไมจํากัด เราสามารถจะพิสูจน
ไดวา ตัวประมาณคา OLS มีแนวโนมที่จะมีการแจกแจงแบบปกติ เพราะฉะนั้นในกรณีที่ตัวอยางมี
ขนาดใหญการลงความเห็นในเชิงสถิติ (Statistical inference) เกี่ยวกับแบบจําลองความนาจะเปนเชิง
เสน (Linear probability model) ก็จะเปนไปตามกระบวนการของ OLS ภายใตขอสมมุติเกี่ยวกับการ
แจกแจงปกติของ ui 
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  (2)  ความแปรปรวนของพจนคาความคลาดเคลื่อน (Error terms) มีลักษณะแตกตางกัน 
(Heteroscedastic) 

      จากการที่ ui  มีเพียงคาตามสมการที่  2.7 และ 2.8 

 1  =   α + βXi  + ui       ซ่ึงคือ      ui  =  1 - α - βXi                                (2.9) 

    0  =   α + βXi  + ui       ซ่ึงคือ      ui  =  1 - α - βXi                                      (2.10) 

เพราะฉะนั้นการแจกแจงความนาจะเปนของ ui สามารถเขียนไดดังนี้ 
 yi   ui   ความนาจะเปน 

 1  1 - α - βXi    Pi 

 0     - α + βXi          1 - Pi 

เมื่อหาคา Expected value และคา Variance โดยที่คา  Expected value  ของ ui มีคาเปน 0 

  E(ui) = (1 - α - βXi) Pi + (-α - βXi )(1 – pi) = 0                                (2.11) 

และหาคาของ pi และ 1 – pi จากสมการที่ 2.11 จะได 
   Pi          =   α - βXi                                           (2.12) 
               1 - pi     =   1 - α - βXi                                  (2.13) 

คา Variance ของ ui หาไดจาก 

       Eui
2 =  (1 - α - βXi )

2pi + ( - α - βXi)
2(1 – pi)       

          =  (1 - α - βXi )
2 + ( α + βXi)

2(1 - α - βXi )       

=  (1 - α - βXi )
2 (α + βXi ) = pi(1 – pi)                              (2.14) 

ซ่ึงก็คือ  Eui
2  =  σi

2 = var (ui) = E(Yi ⏐ Xi)[1 - E(Yi ⏐Xi)] = p(1 – pi)                           (2.15) 

(Gujarati, 1995: p543; Pindyck and Rubinfeld, 1998: 300 อางถึงในทรงศักดิ์  ศรีบุญจิตต, 2546: 
242) 

สมการ (2.15) แสดงใหเห็นวาคาความคลาดเคลื่อน (Error term) มีคาความแปรปรวนไมคงที่  คา
สังเกตที่มีคา pi เขาใกล 0 หรือ 1 จะมีคาความแปรปรวนโดยเปรียบเทียบต่ํา ในขณะที่คาสังเกต
ที่มี pi ใกล 0.5 จะมีความแปรปรวนสูงกวา (Pindyck and Rubinfeld, 1998: 300 อางถึงในทรงศกัดิ ์ 
ศรีบุญจิตต, 2546: 243)  
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 (3)  ปญหา iŷ  ออกนอกชวง 0 และ 1 ซ่ึงไมสอดคลองกับตัวแปร y ที่อยูระหวาง 0 และ 1 
Johnston and Dinardo (1997: 417) และ Pindyck and Rubinfeld (1998: 301)   กลาววา จุดออนที่สําคัญ
มากของแบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสน (Linear probability model) ก็คือวา แบบจําลองนี้ไมไดมี

ขอจํากัด (Constrain) ใหคาทํานาย (ซ่ึงคือ iŷ ) ตกอยูในชวง 0 และ 1 ทั้งๆ ที่โดยทฤษฎีแลว E(Yi ⏐ Xi) 
ในแบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสนซึ่งวัดความนาจะเปนแบบมีเงื่อนไขของเหตุการณ (event) y ที่
เกิดขึ้นเมื่อ x ถูกกําหนดมาใหจะตองตกอยูระหวาง 0 และ 1 แตก็ไมมีส่ิงใดมารับประกนัไดวา iŷ  ซ่ึง

ก็คือตัวประมาณคา (Estimators) ของ E(Yi ⏐ Xi) จะอยูในชวง 0 และ 1 ดังกลาว   
 (4)  ปญหาการประมาณคาความชัน (Slope) ที่สูงเกินจริง (Overestimated slope) หรือต่ําเกิน 

จริง (Underestimated slope)  ปญหาที่สําคัญมากอีกปญหาหนึ่งของการประมาณคา (Estimation) 
แบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสน (Linear probability model) ดวยวิธีกําลังสองนอยที่สุดสามัญ 
(Ordinary least squares) ก็คือ คาของความชันที่ประมาณคาได อาจจะมีคาสูงเกินความเปนจริง 
(Overestimated slope) หรือต่ํากวาความเปนจริง (Underestimated slope) ได ถาหากวาคาสังเกต 
(Observations) ที่เลือกมาหรือไดมานั้นมีคุณลักษณะประจําตัว (คือคา x) ที่มีคาสุดโตงหรือปลายสุด 
(Extreme values) เปนจํานวนมากเกินไปทําใหไดคาประมาณของความชัน (Slope estimate) จากวิธี
กําลังสองนอยที่สุดสามัญ (Ordinary least squares) มีคาต่ํากวาความเปนจริงได Pindyck and 
Rubinfeld (1998: 302) กลาวถึงกรณีนี้วา  คาประมาณของความชันจากวิธีกําลังสองนอยที่สุดสามัญ 
(Ordinary least squares slope estimate) ที่ไดรับในกรณีนี้ จะมีลักษณะ “เอนเอียง (Biased)” เนื่องจาก
เปนการประมาณคาความชันของการถดถอยที่แทจริง (True regression slope) ต่ํากวาความเปนจริง 
และในทางตรงกันขามกันถาเรามีคาสังเกต (Observations) ซ่ึงมีคา x ที่มีลักษณะเกาะกลุมกันตรงกลาง 
(ซ่ึงตรงกันขามกับกรณีแรกซึ่งเปนกรณีปลายสุดหรือสุดโตงเปนจํานวนมากเกินไป) คาของความ
ชัน (Slope) ที่ประมาณคาไดก็จะมีลักษณะสูงเกินกวาความเปนจริง (Overestimated)  

 จะเห็นไดวาแบบจําลองเชิงเสนมีจุดออนหลายประการดวยกันดังไดกลาวมาแลวขางตน 
เพราะฉะนั้นตอไปนี้เราจะมาพิจารณาทางเลือกอื่น เชน แบบจําลองโพรบิต (Probit model) ซ่ึง 
เรียกวาแบบจําลองวิเคราะหแบบโพรบิต (Probit analysis model) และแบบจําลองโลจิท (Logit 
model)  

 

 2)  แบบจําลองโลจิท (Logit  model) 

           จากแบบจําลองความน าจะ เป น เช ิง เส นที ่กล าวมาแล ว  ซึ ่งม ีข อบกพร อง
คอนขางมากโดยเฉพาะการที่จะทําใหคาประมาณความนาจะเปนอยูในชวง 0 ถึง 1 เทานั้น เราจึง
นําแบบจําลองโลจิท (Logit model) มาใชในการประมาณคาแทน ซึ่งไดคาประมาณของตัวแปร
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ตามอยูในชวง 0 – 1 แบบจําลองโลจิทนี้เปนอีกแบบจําลองหนึ่งซึ่งมีคุณสมบัติคลาย ๆกับ
แบบจําลองโพรบิต ตางกันแตเพียงขอสมมติเกี่ยวกับลักษณะการแจกแจงของตัวคลาดเคลื่อน ui 
เทานั้น 

 จากการแจกแจงแบบโลจิทติก (Logistic distribution) 

  ( ) x

x

β

β

′

′

+
==

e1

e
1YobPr  

                 ( )xβ′Λ=                                  (2.16) 

โดยที่ ( )•Λ  คือ ฟงกชันการแจกแจงสะสม (Cumulative distribution function)  จากแบบจําลอง
ความนาจะเปน (Probability model) 

   [ ] ( )[ ] ( )[ ]xxx β′+β′−= F1F10yE                               (2.17) 

เราจะไดวา 

   
[ ] ( )

( ) β
⎭
⎬
⎫

⎩
⎨
⎧

β′
β′

=
∂

∂

x

x

x

x

d

dFyE
 

             ( )ββ′= xf                                   (2.18) 

โดยที่ ( )•f  คือ ฟงกชันความหนาแนน (Density function) ซ่ึงคลองกับฟงกชันการแจกแจงสะสม 
(Cumulative distribution) ( )•F  สําหรับการแจกแจงปกติ (Normal distribution) เราจะไดวา 

             
[ ] ( )ββ′= φ
∂

∂
x

x

xyE
                                            (2.19)

  

โดยที่ ( )tφ  คือ ฟงกชันความหนาแนนปกติมาตรฐาน (Standard normal density function)  สําหรับ
การแจกแจงแบบโลจิททิก (Logistic distribution) 

 

   
[ ]
( ) ( )2

e1

e

d

d

x

x

x

x

β

β

′

′

+
=

β′
β′Λ

 

             ( ) ( )[ ]xx β′Λ−β′Λ= 1                                (2.20) 

เพราะฉะนั้นในแบบจําลองโลจิท (Logit model) จะไดวา 
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[ ] ( ) ( )[ ]ββ′Λ−β′Λ=
∂

∂
xx

x

x
1

yE
                              (2.21) 

(Greene, 1997: 874-876 อางถึงในทรงศกัดิ ์ ศรีบุญจิตต, 2546: 252) 
  สําหรับตัวประมาณคา Berndt, Hall, Hall และ Huasman (1974) นั้น ในกรณีของ
แบบจําลองโลจิท (Logit model)  (ซ่ึงแตกตางจากกรณีของแบบจําลองโพรบิท (Probit model)) 

   ( )∑ ′Λ−=Β
i

ii

2

iiy xx                      (2.22) 

ซ่ึงเปนการคํานวณเมทริกซความแปรปรวนรวมเกี่ยวเชิงเสนกํากับ (Asymptotic covariance matrix) 
วิธีหนึ่งจาก 

   ( )Λ−Λ= ˆˆˆ 1f  

จะได 

   ( ) ( ) ( )Λ−ΛΛ−=⎟⎟
⎠

⎞
⎜⎜
⎝

⎛ Λ
Λ−= ˆˆˆˆˆˆ

121
dz

d
21

dz

fd                (2.23) 

เมื่อจัดพจน (terms) ตางๆ เขาดวยกันจะได 

 [ ] ( )[ ] ( )[ ] ( )[ ]β′Λ−+Ι′βΛ−+ΙΛ−Λ=γ xx 21211Var.Asy
2

Vˆ              (2.24) 

(Greene, 1997: 884-885 อางถึงในทรงศกัดิ ์ ศรีบุญจิตต, 2546: 252) 
 

2.2    งานวิจัยที่เก่ียวของ  

   ในการศึกษาครั้งนี้ไดสรุปสาระสําคัญจากเอกสารวิชาการและงานวิจัยที่เกี่ยวของได 
ดังตอไปนี้  

   สุทธิ  ปนมา (2535) ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของลูกคาตอการบริการของธนาคารกสิกร
ไทย สาขากาฬสินธุ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจและเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของ
ลูกคาตอการบริการของธนาคารกสิกรไทย สาขากาฬสินธุ การศึกษาวิจัยใชกลุมตัวอยางที่สุมจาก
ลูกคาที่มาใชบริการ จํานวน 500 คน จําแนกเปนลูกคาที่ประกอบอาชีพ รับราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ จํานวน 200  คน ประกอบธุรกิจ จํานวน 100 คน เกษตรกรรม จํานวน 50 คน และ
ประกอบอาชีพอ่ืน ๆ จํานวน 150 คน รวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม แลวนําขอมูลที่ไดมา
วิเคราะหดวยโปรแกรม SPSS/ PC+ โดยวิเคราะหคาเฉลี่ยของความพึงพอใจ ทั้งโดยรวมทุกดาน 
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เปนรายดาน และเปนรายขอ แลวแปลผลตามเกณฑในระดับมากที่สุด ถึงนอยที่สุด จากผลการ
ศึกษาวิจัย (1) ระดับความพึงพอใจของลูกคาตอการบริการ เปนรายขอ พบวา เกือบทุกขอลูกคามี
ความพึงพอใจตอการบริการ อยูในระดับมาก  มีเพียงบางขอเทานั้นเพราะวามีขอจํากัดในเรื่อง
สถานที่ที่จะนําเสนอขอมูลตาง ๆ ตามรูปแบบของการนําเสนอโดยทั่วไป อีกทั้งธนาคารยังไมแนใจ
วาลูกคามีความตองการขอมูลชนิดใด แบบใด และเพื่อนําไปใชประโยชนในดานใดโดยเฉพาะ จึง
ดําเนินการไดเพียงการนําเสนอขอมูลพื้นฐานทั่วไป ที่ธนาคารเห็นวาควรทราบและเปนประโยชน
ตอลูกคาสวนใหญ  (2) ในการเปรียบเทียบความพึงพอใจ พบวาลูกคาที่ประกอบอาชีพตาง ๆมีระดับ
ความพึงพอใจ ในดานพนักงาน การตอนรับ สถานที่ประกอบการมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

 ทัศนา กุลัตถนาม (2536) ศึกษาการตัดสินใจซื้อสินคาคงทนของผูบริโภคในอําเภอเมือง 
จ.เลย มีวัตถุประสงคในการศึกษาสองประการคือ เพื่อทราบถึงสถานภาพและพฤติกรรมในการ
บริโภคสินคาคงทนในจังหวัดเลย และเพื่อศึกษาถึงแบบจําลองที่เหมาะสมในการอธิบายถึงอิทธิพล
ของตัวแปรทางเศรษฐกิจและสังคมในสวนที่เกี่ยวของกับผูบริโภคที่มีตอการตัดสินใจซื้อสินคา
คงทน ของผูบริโภคในกลุมตัวอยางจากครัวเรือนของผูบริโภคที่อาศัยอยูในอําเภอเมือง จ.เลย 
จํานวน 450 ครัวเรือน โดยการวิเคราะหสถิติพรรณนาในขอมูลทั่วไปพบวา สินคาคงคนที่ครัวเรือน
มีสถานภาพการเปนเจาของในสัดสวนมากที่สุด 5 อันดับแรก ไดแก โทรทัศน พัดลม เครื่องเสียง 
หมอหุงขาวไฟฟา และรถจักรยานยนต สวนการวิเคราะหความสัมพันธของตัวแปรอิสระที่มีผลตอ
การตัดสินใจซื้อสินคาคงทน ผูศึกษาไดเลือกแบบจําลองโทบิต (Tobit model) ที่ประมาณดวยวิธี
ความนาจะเปนสูงสุด (maximum likelihood estimates) ผลการวิเคราะหสนับสนุนสมมุติบานที่วา
รายไดในปจจุบัน สถานภาพการณเปนเจาของบานการไดรับสินเชื่อในการซื้อสถานภาพการสมรส 
เปนตัวแปรที่มีอิทธิพลในการกระตุนใหเกิด การใชจายซื้อสินคาคงทนประเภทเครื่องใชไฟฟา
ภายในบาน 
   เยาวเรศ  เชาวนพูนผล (2536)  ศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารนอกบานของครัวเรือน
ผูบริโภคในเขตเมืองเชียงใหม เพื่อศึกษาแบบอยางการใชจายบริโภคอาหารนอกบานของครัวเรือน
ผูบริโภคและวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางการใชจายในการบริโภคอาหารนอกบาน กับปจจัย
ดานเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือนผูบริโภค เครื่องมือทางสถิติที่ใชวิเคราะหคือการวิเคราะหการ
ถดถอยแบบ OLS (ordinary least square) พบวาหัวหนาครัวเรือนที่เปนโสด จะออกไปบริโภค
อาหารนอกบานบอยกวาหัวหนาครัวเรือนที่มีครอบครัวแลว ส่ิงที่หัวหนาครัวเรือน คิดวาสําคัญ
ที่สุดที่จะตองคํานึงถึงในการพาครัวเรือนไปบริโภคอาหารนอกบานคือความสะอาดของสถานที่
รสชาติอาหาร ความสะดวกในการไปบริโภค และราคาอาหารตามลําดับ สวนปจจัยของตัวแปรที่มี
ผลกระทบตอคาใชจายเพิ่มบริโภคอาหารนอกบานของหัวหนาครัวเรือนนั้น พบวาตัวแปรที่มี
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นัยสําคัญทางสถิติในทุก ๆ ครัวเรือนไดแก จํานวนสมาชิกในครัวเรือน ที่หัวหนาครัวเรือนตองเล้ียง
ดู และรายไดทั้งหมดของครัวเรือน 
  ณัฐยา  โชติกอาภา (2542)  ศึกษาพฤติกรรมการบริโภคของแรงงานหญิงในเขตนิคม
อุตสาหกรรมภาคเหนือ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคของแรงงานหญิงในเขตนิคม
อุตสาหกรรมภาคเหนือ ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการบริโภคของแรงงานหญิง และเพื่อหาถึงความสําคัญ
ของการบริโภคของแรงงานหญิง ที่มีตออุปสงคมวลรวม โดยใชแบบสอบถามกลุมตัวอยาง จํานวน 
380 ชุด ที่เปนแรงงานหญิงในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ การวิเคราะหขอมูลจากการใช 
คาเฉลี่ยอัตรารอยละ สําหรับการวิเคราะหที่มีลักษณะเปนเชิงคุณภาพที่เกี่ยวของกับทัศนคติหรือ
ความคิดเห็น ไดวิเคราะหเปรียบเทียบโดยใชเกณฑวัดระดับความคิดเห็น 
  ผลการศึกษาพบวา แรงงานหญิงที่ทํางานในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือรอยละ 51.6 
มีอายุอยู ระหวาง  18-25 ป  รอยละ  79 .5   มีการศึกษาอยู ในระดับมัธยมศึกษาปที่  3  ถึง 
ประกาศนียบตัรสวนใหญเปนพนักงานรายวันและเปนคนโสด รายไดตอเดือนจะอยูระหวาง 4,001-
6,000 บาท สําหรับพฤติกรรมการบริโภครายไดสวนใหญใชในการบริโภคอาหาร ปจจัยที่มีอิทธิพล
ตอการบริโภคในระดับมาก คือ คุณภาพของสินคา และราคาของสินคา รวมไปถึงรายจายที่คาดวา
จะไดรับในอนาคต ในการวิเคราะหถึงความตองการสินคาและบริการนั้น ส่ิงที่กลุมตัวอยางตองการ
ในระดับมากคือรานอาหารทั่วไป รายขายของเบ็ดเตร็ด ตลาดสด และตลาดนัด ความสําคัญของ
รายจายเพื่อการบริโภคของแรงงานกลุมตัวอยาง ซ่ึงมีความโนมเอียงเฉลี่ยในการบริโภคคอนขางสูง
เนื่องมาจากรายไดต่ํา จึงมีการใชจายเพื่อยังชีพสูง 

  ปยลักษณ  หลีสิน (2543)  ทําการศึกษาถึงความสัมพันธของตัวแปร หรือปจจัยที่มีผลตอ
ความนาจะเปนของผูประกอบการในจังหวัดเชียงใหมและในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ ที่จะ
ตัดสินใจเลือกใชบริการจากบริษัทที่ปรึกษาทางดานบัญชีที่ไดมาตรฐาน โดยทําการศึกษาจากลุม
ผูประกอบการที่เปนนิตบิุคคลที่มีสถานที่ตั้งอยูในเขตอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม 110 ตัวอยาง และ
ผูประกอบการในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน 55 ตัวอยาง พบวาพฤติกรรมของ
ผูประกอบการในการเลือกใชบริษัทที่ปรึกษาทางดานบัญชีที่ไดมาตรฐาน นั้นคือกลุมผูประกอบการ
ในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ  จังหวัดลําพูน ถึงรอยละ 89.48 เปนกลุมผูประกอบการที่อยูใน
จังหวัดเชียงใหมเพียงรอยละ 10.52 สวนผลการวิเคราะหทางสถิติโดยใชแบบจําลองโลจิท (Logit 
Model) พบวาผูประกอบการที่เลือกใชบริษัทที่ปรึกษาทางดานบัญชีที่ไดมาตรฐานนั้น คือ
ผูประกอบการที่ตั้งอยูในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ โดยมีแนวโนมที่จะเปนบริษัทตางชาติที่มี
ผูถือหุนเปนคนญี่ปุนลวน ไทยและญี่ปุน หรือไทยและเกาหลี สวนผูประกอบการที่เปนคนไทย
สวนมากมีพฤติกรรมที่จะไมเลือกใชบริษัทที่ปรึกษาทางดานบัญชีที่ไดมาตรฐาน สําหรับระดับ
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การศึกษาของผูมีอํานาจในการตัดสินใจ ประสบการณการทํางานของผูมีอํานาจในการตัดสินใจและ
ผลประกอบการของกิจการ นั้นเปนตัวแปรที่ไมมีนัยสําคัญทางสถิติตอพฤติกรรมการเลือกใชบริษัท
ที่ปรึกษาทางดานบัญชีของผูประกอบการในจังหวัดเชียงใหม และนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ 
จังหวัดลําพูน 

   บุญชู  เทพสุนทร (2544)   ศึกษาการวิเคราะหความไมสําเร็จของการใหบริการเงินฝาก
ปลอดภาษีของ ธนาคารกรุงไทย ในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาลักษณะ
ของกลุมลูกคาที่ใชบริการเงินฝากแบบปลอดภาษีอยูแลวกับกลุมลูกคาที่ใชบริการเงินฝากประเภท
อ่ืนซึ่งไมไดใชบริการเงินฝากแบบปลอดภาษี การศึกษาวิจัยโดยใชกลุมตัวอยางของลูกคาผูที่มาใช
บริการเงินฝากของธนาคารกรุงไทย ในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม จํานวน 240 คน แยกเปน ลูกคาที่
ใชบริการเงินฝากแบบปลอดภาษีอยูแลวจํานวน 120 คน และลูกคาที่ใชบริการเงินฝากประเภทอื่น 
อีกจํานวน 120 คน เก็บรวมรวบจากสาขาของธนาคารกรุงไทย ในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม จํานวน 
8 สาขา แลวนําขอมูลที่ไดมาทําการวิเคราะหหาความถี่ และอัตรารอยละของลูกคาผูมาใชบริการเงิน
ฝากทั้ง 2 กลุม โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS/PC+ สําหรับขอมูลเชิงคุณภาพเพื่อนํามาอธิบาย
ปจจัยที่มีผล โดยใชเครื่องมือที่ใชวิเคราะหคือขอมูลแบบจําลองโลจิท (Logit Model) โดยใช
โปรแกรมสําเร็จรูป Limdep Version 7.0 ตัวแปรตามที่จะทําการศึกษาความนาจะเปนที่ลูกคาไมใช
บริการเงินฝากแบบปลอดภาษี มีเพียง 2 คา คือ ตัวแปรที่มีคาเทากับ 0 คือลูกคาเงินฝากที่ไมใช
บริการเงินฝากแบบปลอดภาษี และตัวแปรตามที่มีคาเทากับ 1 คือลูกคาเงินฝากที่ใชบริการเงินฝาก
แบบปลอดภาษี  โดยผลการศึกษาสรุปได (1) ลักษณะทั่วไปของลูกคาเงินฝากของธนาคารกรุงไทย  
ลูกคาเงินฝากแบบปลอดภาษีสวนใหญเปนเพศหญิง  (2) ลักษณะการใชบริการลูกคาเงินฝากแบบ
ปลอดภาษีที่ใชบริการฝากเงินกับธนาคารกรุงไทย เพียงธนาคารเดียว มีเพียงรอยละ 17.00 ในขณะที่
ลูกคาเงินฝากไมปลอดภาษีมีการใชบริการฝากเงินกับธนาคารกรุงไทยเพียงแหงเดียว รอยละ 32.50  
(3) เหตุผลในการพิจารณาเลือกใชบริการเงินฝากแบบปลอดภาษี ใหเหตุผลที่มาใชบริการ เพราะ
ธนาคารมีความมั่นคง ปลอดภัยมากที่สุด รองลงมาคือ จากการแนะนําใหมาฝากของพนักงาน
ธนาคาร  (4) ความสามารถในการจัดสรรเงินในการฝากอยางสม่ําเสมอในแตละเดือน ในกลุมลูกคา
ของธนาคารที่ฝากเงินแบบไมปลอดภาษี มีเพียงรอยละ 27.50 ที่สามารถจัดสรรเงินเพื่อนําฝากไดทุก
เดือน ที่เหลือรอยละ 72.50 ไมสามารถจัดสรรเงินฝากไดทุกเดือน เหตุผลเพราะวามีรายไดนอยไม
เพียงพอที่จะฝาก รองลงมา คือ รายไดตอเดือนไมแนนอน (5) ทัศนะของลูกคาธนาคารในเรื่อง
ผลกระทบของภาวะเศรษฐกิจตกต่ําตอการฝากเงิน รอยละ 53.33 และไมไดรับผลกระทบตอการ
ฝากเงิน รอยละ 46.67 สําหรับในกลุมลูกคาที่ใชบริการเงินฝาก แบบไมปลอดภาษี พบวามีจํานวน
ลูกคาประเภทนี้ รอยละ 79.17 ที่ไดรับผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจที่ตกต่ํา (6) การรับรู/รับทราบ
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สําหรับลูกคาที่ไมใชบริการเงินฝากแบบปลอดภาษีนั้นรอยละ 33.33 ยังไมทราบวาธนาคารฯมีเงิน
ฝากแบบปลอดภาษี และรอยละ 40.83 ยังไมทราบเงื่อนไขและสิทธิพิเศษของการฝากเงินแบบ
ปลอดภาษี ที่เหลือรอยละ 59.27 ที่ทราบวาธนาคารฯมีบริการเงินฝากแบบปลอดภาษี (7) ความ
คิดเห็นตอเงื่อนไขของบริการเงินฝากดังกลาว เกี่ยวกับสิทธิพิเศษที่จูงใจในการฝากเงินแบบปลอด
ภาษีซ่ึงไดรับการยกเวนภาษีดอกเบี้ยเงินฝากเปนสิทธิพิเศษที่จูงใจมากที่สุด รองลงมาคือการไดรับ
อัตราดอกเบี้ยสูงกวาการฝากเงินประเภทอื่น ผลดังกลาวนี้ช้ีใหเห็นวาการเก็บภาษีดอกเบี้ยเงินฝาก มี
ผลตอการตัดสินใจเลือกรูปแบบในการถือออม  

   ชลธิชา ไชยทิพย (2545)  ศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการตอการบริการดานสินเชื่อ
ของธนาคารไทยธนาคาร (จํากัด ) มหาชน สาขาเชียงใหม ผลการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการ ดานผลิตภัณฑ ผูใชบริการมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ดานวงเงินกูที่ไดรับอนุมัติ 
การประเมินหลักทรัพยที่ใชในการค้ําประกัน ความมั่นคงของธนาคาร ความมีช่ือเสียงและภาพพจน
ของธนาคาร ดานราคา มีความพึงพอใจในระดับปานกลางดานคาธรรมเนียมในการจัดการเงินกูต่ํา 
ระยะเวลาการผอนชําระหนี้คืนธนาคาร จํานวนเงินงวดผอนชําระในแตละงวด ดานชองทางการจัด
จําหนาย มีจํานวนสาขามาก สะดวกในการใชบริการ สถานที่ตั้งอยูในแหลงชุมชนใกลลูกคาสะดวก
ตอการเดินทางมาติดตอ สถานที่ตั้งใกลสถานที่ราชการ สะดวกในการติดตอ เชน ติดตอประเมิน
ราคาหลักทรัพยค้ําประกัน มีสถานที่จอดรถเพียงพอ ดานการสงเสริมการตลาด มีความพึงพอใจทุก
ปจจัยในระดับนอย ดานบุคลากร ดานพนักงานมีมนุษยสัมพันธและความเปนกันเอง ดานการสราง
และนําเสนอลักษณะทางกายภาย มีความพึงพอใจในระดับปานกลางทุกปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ความสะดวกรวดเร็วในการติดตอระยะเวลาของการ
ประเมินหลักทรัพย จํานวนพนักงานมีมากพอในการใหบริการ มีระบบการทํางานที่ถูกตองแมนยํา 
และเชื่อถือได 

  วิจิตร  จิตรวศินกุล (2545)  ศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตอการใหบริการของธนาคาร
กสิกรไทย สาขาราชวงศ จังหวัดเชียงใหม พบวาลูกคามีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดบริการ ดานผลิตภัณฑมีความพึงพอใจในระดับมาก คือ ATM  ดานราคา มีความพึงพอใจ
ในระดับปานกลาง คือ คาธรรมเนียมในการกูยืม คาธรรมเนียมบัตร ATM คาธรรมเนียมบัตรเครดิต 
คาธรรมเนียมบริการโอนเงิน  ดานสถานที่ มีความพึงพอใจในระดับมาก อุณหภูมิภายในอาคารและ
แสงสวาง ดานการประชาสัมพันธ  มีความพึงพอใจทุกปจจัยยอยในระดับปานกลางดานพนักงานผู
ใหบริการ มีความพึงพอใจทุกปจจัยยอยในระดับปานกลาง  ดานกายภาพและรูปแบบการใหบริการ 
มีความพึงพอใจในระดับมาก ดานการแตงกายของพนักงาน ดานกระบวนการใหบริการ มีความพึง
พอใจทุกปจจัยในระดับปานกลาง 
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  อรทัย  เชิดชูธรรม (2545) ศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตอคุณภาพการบริการของ
ธนาคารพาณิชยไทย ในเขตเทศบาลอําเภอเมือง จังหวดพิษณุโลก ผลการศึกษาพบวา ดานความ
คาดหวังของผูตอบแบบสอบถามที่มีปจจัยดานคุณภาพการใหบริการที่จะมีการบริการยอดเยี่ยม 
พบวาปจจัยดานความนาเชื่อถือ การตอบสนอง การไววางใจ ผูตอบแบบสอบถามมีความคาดหวัง
ในระดับมากที่สุด ดานความพึงพอใจพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคาดหวังในระดับมากที่สุด 
ดานความพึงพอใจพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากทั้งในดานของรูปลักษณ
ของธนาคาร ความนาเชื่อถือ การตอบสนอง การใหความไววางใจ การดูแลเอาใจใส สวนปญหาที่
ผูตอบแบบสอบถามพบในการใชบริการ พบวาปญหาสวนใหญพบในระดับนอย ยกเวน ปญหาดาน 
ไมไดรับความสะดวกเมื่อมาใชบริการ และจํานวนพนักงานไมเพียงพอกับจํานวนผูใชบริการ จึงทํา
ใหตองรอนาน พบในระดับปานกลาง 

  เปยมรัก  ฉัตรธนาเสนีย (2546) ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจของผูบริโภคในการ
จัดกิจกรรมถนนคนเดิน ถนนทาแพ จังหวัดเชียงใหม การศึกษา มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มี
อิทธิพลตอความพึงพอใจของผูบริโภคในการจัดกิจกรรมถนนคนเดิน ถนนทาแพ จังหวัดเชียงใหม
จากการใชแบบสอบถาม โดยวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) จํานวน 200 
ตัวอยาง การศึกษาวิเคราะหแบงออกเปน 3 สวน คือ สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูบริโภค ใชวิธี
วิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา โดยจะนําเสนอในรูปตารางความถี่ รอยละ และคาเฉลี่ย พบวารอย
ละ 53  เปนเพศหญิง และอายุของกลุมผูบริโภคที่มีรอยละ 54.5  คือ ชวงอายุระหวาง 21-30 ป 
สวนมากผูบริโภคที่มาเที่ยวชมกิจกรรมถนนคนเดิน มีสถานภาพโสดถึงรอยละ 83.5  สวนที่ 2 
พฤติกรรมของผูบริโภคที่มาเที่ยวชมกิจกรรมถนนคนเดินมากกวา 2 คร้ัง รอยละ 75 สวนดานของ
การรับขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมถนนคนเดิน รอยละ 95 รับทราบขาวจากการประชาสัมพันธ ซ่ึง
ชนิดของสื่อที่ผูบริโภครับทราบขาวการจัดกิจกรรมถนนคนเดิน ถนนทาแพมากที่สุดคือคําบอกเลา
จากเพื่อน หรือคนรูจัก สวนที่ 3 การวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจของผูบริโภคใน
การจัดกิจกรรมถนนคนเดิน โดยใชแบบจําลองโลจิท (Logit model) โดยวิธีการวิเคราะหการ
ประมาณภาวะความนาจะเปนสูงสุด (maximum likelihood estimates) และ marginal effects ผล
การศึกษาพบวา ปจจัยทางดานความพึงพอใจในสถานที่จัดงาน ความพึงพอใจในระดับราคาสินคา
ภายในงาน และความพึงพอใจในวันที่ใชในการจัดงาน มีอิทธิพลตอความพึงพอใจของผูบริโภคใน
การจัดกิจกรรมถนนคนเดิน ถนนทาแพ จังหวัดเชียงใหม โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 99% ซ่ึง
เปนไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว สวนปจจัยทางดานความพึงพอใจในชวงเวลาจัดงาน ความพึงพอใจ
ในอัธยาศัยไมตรีพอคาแมคา เพศ จํานวนป ในการศึกษาของผูบริโภค และรายไดของผูบริโภคนั้น 
ไมมีนัยสําคญัทางสถิติ 
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  พัชรี  ดวงแสงทอง (2546)  ศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอความตองการใชภาชนะบรรจุ
ยอยสลายไดทางชีวภาพจากมันสําปะหลังของผูบริโภคประเภทรานคา ผูจําหนายอาหารและ
เครื่องดื่มและผูบริโภคทั่วไปซึ่งซื้อภาชนะบรรจุเพื่อใชเอง และเพื่อศึกษาถึงความยินดีที่จะจายของ
ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ดวยแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางจํานวน 200 ตัวอยาง 
วิเคราะหขอมูลที่ไดดวยสถิติเชิงพรรณนา ผลการศึกษาพบวา รอยละ 90 ของผูบริโภคใหความ
สนใจตองการใชภาชนะบรรจุยอยสลายไดทางชีวภาพจากมันสําปะหลัง โดยราคาที่ผูบริโภคยนิดจีะ
จายมากเปนอันดับหนึ่งซึ่งคิดเปนรอยละ 46.11 คือราคาระหวาง 1.00 บาท ถึง 2.99 บาท 
  การวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอความตองการใชภาชนะบรรจุยอยสลายไดทางชีวภาพจาก
มันสําปะหลัง โดยปจจัยที่นํามาศึกษาไดแก เพศของผูบริโภค อายุของผูบริโภค ระดับการศึกษาของ
ผูบริโภค รายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูบริโภค ลักษณะกลุมผูบริโภค การไดรับผลกระทบจากปญหา
ขยะ การเขารวมโครงการรณรงคคัดแยกขยะ ระดับความใสใจในสิ่งแวดลอม ระดับความใสใจใน
สุขอนามัย วิเคราะหโดยใชแบบจําลองโลจิท (Logit Model) โดยแบงการศึกษาเปน 3 ลําดับ คือ 
ลําดับที่ 1 ศึกษาความยินดีที่จะจาย ณ ระดับราคาที่สูงกวาหรือเทากับ 7 บาท พบวาปจจัยที่สงผลตอ
ความตองการหรือโอกาสที่ผูบริโภคจะเลือกใชอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ มีเพียงปจจัยเดียว คือ 
รายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูบริโภค ลําดับที่ 2 ศึกษาความยินดีที่จะจาย ณ  ระดับราคาที่สูงกวาหรือ
เทากับ 3.50 บาท พบวาปจจัยที่สงผลตอความตองการหรือโอกาสที่ผูบริโภคจะเลือกใชอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติเชิงบวก 2 ปจจัยคือ ระดับการศึกษาของผูบริโภค และรายไดเฉลี่ยตอเดือนของ
ผูบริโภค สวนปจจัยที่มีนัยสําคัญทางสถิติในเชิงลบคือลักษณะของกลุมผูบริโภค  ลําดับที่ 3 ศึกษา
ถึงอิทธิพลของราคาที่มีตอความยินดีที่จะจาย พบวาถาราคาลดลงจาก 7 บาท เปน 3.50 บาท ปจจัยที่
สงผลตอความตองการหรือโอกาสที่ผูบริโภคจะเลือกใช อยางมีนัยสําคัญทางสถิติเชิงบวก คือระดับ
การศึกษาของผูบริโภค รายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูบริโภค และราคา สวนปจจัยที่มีนัยสําคัญทาง
สถิติในเชิงลบ คือเพศของผูบริโภค 

   ยรรยง พรอมสุข (2546)  ศึกษาปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจการใชบริการสินเชื่อวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมของ ธนาคารกสิกรไทย สาขาในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อ (1) อธิบายหลักเกณฑการใหบริการสินเชื่อวิสาหกิจขนาดกลางและขาดยอมของ
ธนาคารกสิกรไทย ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  (2) วิเคราะหถึงปจจัยที่ทําใหลูกคาพึงพอใจ
ในการใชบริการสินเชื่อวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของธนาคาร (3) อธิบายถึงปญหาและ
อุปสรรคจากการใชบริการสินเชื่อวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของธนาคารกสิกรไทย ในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  ขอบเขตในการศึกษาจะทําการเก็บรวบรวมขอมูลของผูมาใชบริการ
สินเชื่อฯ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย สาขาในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ประกอบไปดวย 7 สาขา 
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ไดแก สาขาถนนทาแพ  สาขาถนนราชวงศ  สาขาถนนศรีดอนไชย  สาขาถนนเจริญเมือง  สาขา
ถนนมูลเมือง  สาขาถนนชางคลาน  สาขาถนนสุเทพ  โดยการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม
ลูกคาที่ใชบริการสินเชื่อวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม จํานวน 95 ฉบับ ซ่ึงไดรับแบบสอบถาม
กลับมา 84 ฉบับ คิดเปนรอยละ 88.5 และนําไปประมวลผลดวยเครื่องไมโครคอมพิวเตอร โดยใช
โปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร (Statistical Package for Social Science – 
SPSS for Windows) และนําเสนอผลการศึกษาในรูปของตารางพรอมคําอธิบาย เชิงพรรณนาและ
วิเคราะหขอมูลทางสถิติ โดยการหาคาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึง
สมมุติฐานการวิจัยคร้ังนี้คือ (1) ปจจัยทางการบริหารมีผลตอความพึงพอใจในการใชบริการสินเชื่อ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย (2) หลักเกณฑการใหบริการ
สินเชื่อวิสาหกิจฯ มีผลตอความพึงพอใจ (3) ปจจัยสวนบุคคลของลูกคา ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษาลักษณะกิจการ และระดับรายไดตอเดือน มีผลตอความพึงพอใจในการใช
บริการสินเชื่อฯ จากผลการวิจัย ปจจัยทางการบริหารที่ทําใหเกิดความพึงพอใจในการใชบริการ
สินเชื่อวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมฯ ในระดับมากที่สุด คือ ดานองคการ สวนปจจัยทารง
ดานพนักงาน ลูกคามีความพึงพอใจในระดับมาก และปจจัยทางดานการสงเสริมการตลาด ลูกคามี
ความพึงพอใจอยูในระดับกลาง พรอมทั้งดานหลักเกณฑการใหสินเชื่อฯ ลูกคามีความพึงพอใจอยู
ในระดับกลาง            

   จิดาภา เหมนาไลย (2547) ทําการศึกษา พฤติกรรมและความพึงพอใจของผูใชโทรศัพท
ประจําที่ของ บริษัท ทศท. คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม เพื่อศึกษา
พฤติกรรม และความพึงพอใจของลูกคาที่ใชบริการโทรศัพทประจําที่ ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม  การศึกษาครั้งนี้มุงศึกษาเฉพาะกลุมลูกคาผูใชบริการโทรศัพทประจําที่ ของ บมจ.ทศท. 
คอรปอเรชั่น ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมโดยการเก็บรวบรวมขอมูลจากการสุมตัวอยาง จาก
ผูบริโภค ที่อาศัยอยูในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงการสุมตัวอยางไดใชเทคนิคการสุมแบบ
บังเอิญ (accidental random sampling) ซ่ึงใชแบบสอบถามรวมทั้งสิ้น 400 ชุดจากลูกคาที่มาติดตอที่
ศูนยบริการ ของ บมจ.ทศท.คอรปอเรชั่น ในเขตพื้นที่ 4 เปาหมาย จํานวน 4 ศูนย ไดแก ศูนยบริการ
ลูกคาสาขาเมืองสมุทร ศูนยบริการลูกคาสาขาชางเผือก ศูนยบริการลูกคาสาขาวัดเกต และ
ศูนยบริการลูกคาสาขาชางคลาน และสุมแจกประชาชนที่มาใชบริการตามหางสรรพสินคา 
สถานศึกษา และใชวิธีสอบถามทางโทรศัพท  ซ่ึงแบบสอบถามไดแบงออกเปน 4 หัวขอ ไดแก(1) 
ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม (2) รายละเอียดเกี่ยวกับการใชบริการโทรศัพทประจําที่ ซ่ึง
แยกเปน ความรูความเขาใจในการใชบริการโทรศัพทประจําที่ พฤติกรรมการใชโทรศัพท และ
ศึกษาสิ่งกระตุนและปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการโทรศัพทประจําที่  (3)  ศึกษาความพึง
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พอใจของลูกคาตอการใชบริการโทรศัพทประจําที่ (4) ศึกษาทัศนคติของลูกคาที่มีตอ บมจ.ทศท.
คอรปอเรชั่น จากการศึกษาพบวาผูใชบริการโทรศัพทเลือกใชบริการ บมจ.ทศท.คอรปอเรชั่น
มากกวาเลือกใชบริการของ บมจ.ทีแอนดที ซ่ึงมีผูใชบริการเพียงรอยละ 27.5 ของผูตอบ
แบบสอบถามทั้งหมด 400 ราย อาจเปนเพราะวา บมจ.ทศท.คอรปอเรชั่นเปนหนวยงานที่ตั้งมานาน
กวาและเปนผูใหบริการแตเพียงผูเดียวมากอน จากการตอบแบบสอบถามเกือบทั้งหมดจะใชบริการ
โทรศัพทประจําที่รายละ 1 เลขหมายเทานั้น คิดเปนรอยละ 92 .2 มีเลขหมายใชบริการจํานวน 2 เลข
หมายคิดเปนรอยละ 6.8 และใชบริการโทรศัพทประที่มากกวา 1 เลขหมายเพียงรอยละ 7.8 สําหรับ
ลักษณะที่อยูอาศัยของผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญแลวจะเปนบานพักของตนเองถึงรอยละ 60.8 
รองลงมาจะเปนบานเชาคิดเปนรอยละ 15.8 และอื่น ๆ อีกคิดเปนรอยละ 7.8 ความรูความเขาใจใน
การใชบริการโทรศัพทประจําที่ การขอติดตั้งโทรศัพท ณ ศูนยบริการในเขตรับผิดชอบคิดเปนรอย
ละ 87.8 ไมทราบเพียงรอยละ 12.2  พฤติกรรมการใชโทรศัพทประจําที่ พบวาผูใชสวนใหญจะใช
บริการโทรศัพทประจําในชวงระหวางเวลา 18.00 – กอน 22.00 น.มากที่สุดคิดเปนรอยละ 62 ทั้งนี้
อาจเนื่องมากจาก บมจ.ทศท.คอรปอเรชั่นไดลดคาใชบริการลงเหลือเพียงรอยละ 50 จากราคาโทร
ในชวงเวลา 07.00 – กอน 18.00 น. สวนสิ่งกระตุนและปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจดานบริการ
สงเสริมพิเศษตาง ๆ อยูในเกณฑดี คาเฉลี่ยอยูที่ 3.20 แสดงใหเห็นวาลูกคาเห็นดวยวาบริการเสริม
พิเศษตางๆ เปนบริการที่ทันสมัย ลูกคาคอนขางพอใจในบริการเสริมเหลานั้น 

  สุรชัย รัชตประทาน (2546) ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอการบริการของ
สํานักงานที่ดินจังหวัดเชียงใหม สาขาสารภี มีวัตถุประสงคเพื่อการศึกษาถึงความเห็นของ
ประชาชนที่มีตอการบริการจากสํานักงานที่ดิน จังหวัดเชียงใหม สาขาสารภี เพื่อใหทราบถึงปญหา
และอุปสรรคในการใหบริการ และเพื่อหาแนวทางในการแกไขปรับปรุงการใหบริการแกประชาชน
ใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ซ่ึงในการศึกษาครั้งนี้ไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยแบบสอบถามจาก
ประชาชนทั่วไปที่มารับบริการจากสํานักงานที่ดิน จังหวัดเชียงใหม สาขาสารภี จํานวน 217 คน 
และจากการสัมภาษณเจาหนาที่ผูใหบริการของสํานักงานที่ดิน ฯ จํานวน 9 คน และนําผลการศึกษา
ที่ไดมาวิเคราะหโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ (SPSS for Windows) 
   จากการศึกษาพบวา ประชาชนสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมากตอการบริการของ
สํานักงานที่ดิน ฯ ทั้งในดานการปฏิบัติตน การพูดจา/มารยาท และการใหคําแนะนําของเจาหนาที่ 
ความสะดวกในการติดตอ เจาหนาที่มีความรูความสามารถ ใหบริการดวยความเต็มใจและเปนมิตร 
แนะนํา/ใหขอมูล/ใหความรูอยางชัดเจน ใหบริการตามลําดับมากอนหลังและมีความรวดเร็วในการ
ใหบริการ เจาหนาที่กระตือรือรน ตั้งใจทํางาน บริการไดถูกตองครบดวนไมผิดพลาด สามารถแกไข
ปญหาความเดือดรอนของประชาชนไดอยางรวดเร็ว และการขยายเวลาการบริการเปนเวลา 08.00-
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18.00 น. ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดในดานสถานที่และบริเวณโดยรอบมีความ
สะดวกสบาย ขั้นตอนในการรับบริการ ระยะเวลาในการรับบริการ กฎระเบียบที่ใช คาธรรมเนียมที่
ชําระ ยกเวน 2 รายการ คือ อัตรากําลังของเจาหนาที่ และการประชาสัมพันธใหความรูแกประชาชน 
ซ่ึงประชาชนมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง สวนปญหาและอุปสรรคพบวา เจาหนาที่มีจํานวน
นอยไมเพียงพอกับจํานวนผูมาขอรับบริการ กฎ ระเบียบ และขั้นตอนการใหบริการยุงยาก ซับซอน 
วัสดุอุปกรณที่ใชขาดแคลนและลาสมัย 

   ปาริชาต ปญญาเดช (2547) ทําการศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพอใจในการทํางาน
ของวิศวกรในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จากกลุมตัวอยางที่เปนวิศวกรที่ทํางานในเขตนิคม
อุตสาหกรรมภาคเหนือจํานวน 200 ตัวอยาง การวิเคราะหขอมูลเบื้องคนของกลุมตัวอยางใชสถิติ
เชิงพรรณนา ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางรอยละ 70.5 เปนเพศชาย รอยละ 29.5 เปนเพศหญิง
โดยกลุมตัวอยางมีอายุในชวง 20-30 ป มากที่สุดคือรอยละ 88 และมีสถานภาพโสดรอยละ 90 
สําหรับเงินเดือนที่ไดรับนั้นสวนใหญมีอัตราเงินเดือน 15,001-20,000 บาท รอยละ 56 เงินเดือนนอย
กวา 15,000 บาท รอยละ 34 อัตราเงินเดือน 20,0001-25,000 บาท รอยละ 7.5 อัตราเงินเดือน 
25,001-30,000 บาท รอยละ 2.5 ภูมิลําเนาเดิมของกลุมตัวอยาง รอยละ 60 มีภูมิลําเนาในเขต
ภาคเหนือ กลุมตัวอยางที่มีระยะเวลาในการทํางานนอยกวา 5 ป รอยละ 85.5 ทํางาน 6-10 ป รอยละ 
14.5 ดานความพอใจในงานที่ทําอยูพบวาเพศขายมีความพอใจในงานที่ทํามากกวาเพศหญิงกลุมอายุ 
20-30 ป มีความพอใจในงานที่ทํามากกวากลุมอายุ 31-40 ป กลุมตัวอยางที่มีระยะเวลาในการทํางาน 
6-10 ป มีความพอใจในการทํางานมากกวากลุมที่ทํางานนอยกวา 5 ป  
   การวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพอใจในการทํางานของวิศวกร โดยปจจัยที่
ทําการศึกษาไดแก โอกาสกาวหนาในงานที่ทํา งานที่ทํามีความมั่นคง ลักษณะของงานที่ทําตรงกับ
สาขาที่เรียนจบมา การมีความสัมพันธที่ดีกันเพื่อนรวมงาน องคกรมีนโยบายการบริหารงานที่ดี
คาตอบแทนที่ไดรับ สวัสดิการที่ไดรับ และภูมิลําเนา จากแบบจําลองโลจิก (Logit Model) ผล
การศึกษาพบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพอใจในการทํางานของวิศวกร ณ ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติไมเกิน 0.05 ไดแก โอกาสกาวหนาในงานที่ทํา สวัสดิการที่ไดรับ นโยบายและการบริหารงาน
ขององคกร โดยวิศวกรที่ตอบวามีโอกาสกาวหนาและมีสวัสดิการที่ดีจะมีความนาจะเปนที่จะพอใจ
ในการทํางานมากกวากลุมที่ตอบวาไมมีโอกาสที่จะกาวหนาในงานที่ทําและมีสวัสดิการที่ไมดี
เทากับ 20.28% และ 27.89% ตามลําดับ และวิศวกรที่ตอบวาองคกรมีนโยบายและการบริหารงานที่
ดีจะมีความนาจะเปนที่มีความพอใจในการทํางานมากกวากลุมที่ตอบวาองคกรมีนโยบายและการ
บริหารงานที่ไมดีเทากับ 17.03% 
 


