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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม 

 
เร่ือง “ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคา ตอการใหบริการของธนาคารกรุงไทย  

(มหาชน) จํากัด สาขาวงัเหนอื”  
คําชี้แจง 

 

 แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการคนควาอิสระตามหลักสูตรเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัย เชียงใหม    เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของลูกคา ตอการใหบริการของ
ธนาคารกรุงไทย  (มหาชน) จํากัด  สาขาวังเหนือ     จึงขอความกรุณาจากทานในการตอบ
แบบสอบถามนี้    ผูศึกษาขอยืนยันวาการตอบแบบสอบถามครั้งนี้     ขอมูลจะถูกนํามาใชใน
การศึกษาทางวิชาการเทานั้น และไมกอใหเกิดความเสียหายหรือมีผลตอเนือ่งใดตดิตามมา  ดงันัน้จงึขอ
ความกรุณาโปรดตอบแบบสอบถามดวยความเห็นที่แทจริงของทาน  ผูวิจัยขอขอบคุณทานที่กรุณาสละ
เวลาในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้ดวย 
 

ผูวิจัย 
สวนที่  1   ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง  กรุณาทําเครื่องหมาย   ลงใน (   )  หนาคําตอบที่ทานตองการเลือกและเติมคําตอบลงใน   
                 ชองวาง 

1.  เพศ 
 (    )  ชาย    (    )  หญิง 
2.  อายุ 
 (     )  ไมเกิน 20 ป   (    )  21-30 ป 
 (     )  30-40 ป    (    )  41 ป ขึ้นไป 
3.  ระดับการศึกษา 
 (    )  ต่ํากวาปริญญาตรี   (    )  ตั้งแตปริญญาตรีขึ้นไป 
4.  อาชีพ 
 (    )  รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ (    )  ลูกจาง/พนักงานบริษัทเอกชน 
 (    )  คาขาย/ธุรกิจสวนตัว  (    )  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)....................... 
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5.  รายได 
 (    )  ต่ํากวา 5,000 บาท   (    )  5,001-10,000 บาท 
 (    )  10,001-15,000 บาท   (    )  15,001 บาท ขึ้นไป 
6.  สถานภาพสมรส 
 (    )  โสด    (    )  สมรส 
 (    )  หยา    (    )  หมาย 
7.  ประเภทของผลิตภัณฑของธนาคารที่ทานใชอยู 
 (    )  ฝาก/ถอน/โอนเงิน    (    ) ฝากประจํา/กองทุน 
 (    )  เงินกู/สินเชื่อ/บัตรเครดิต  (    ) ประกันชีวิต/ประกันภัย 

สวนท่ี 2  ดานความสะดวกที่ไดรับจากธนาคารกรุงไทย จํากัด(มหาชน) สาขาวงัเหนอื  

คําชี้แจง  ทานมีความพึงพอใจในสิ่งตอไปนี้หรือไม โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชอง พอใจหรือ    
               ไมพอใจ 

การบริการที่ไดรับจากธนาคารกรุงไทย 
สาขาวังเหนือ  

พอใจ ไมพอใจ 

1.  ความรวดเร็วของการใหบริการ   
2.  การใหบริการดวยความโปรงใส ยุติธรรม   
3.  เวลาที่ใชในการรอคอยเมื่อมาใชการบริการและติดตอกับเจาหนาที ่        
4.  คุณภาพของการใหบริการ   
5.  การบริการอยางมีอัธยาศยัไมตรีของเจาหนาที ่   
6.  ขั้นตอนในการจัดระบบการใหการบริการ   
7.  การรับประกันคุณภาพในการบริการ   
8.  ความรูความสามารถของเจาหนาทีใ่นการใหคําแนะนาํ  การแกไข    
ปญหาเกี่ยวกับการ  ใหบริการและการใชเครื่องอิเล็กทรอนิกส 

  

9.  ความสะอาด  สะดวกสบายของสถานที่   
10.  ความสะดวกในการเดินทางมาใชบริการ   
11.  ความกระตือรือรนและตั้งใจทํางานของเจาหนาที ่   
12.  มีการประชาสัมพันธใหมาใชผลิตภัณฑ   
13.  โดยภาพรวมทานมีความพึงพอใจในการของธนาคาร  หรือไม   
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สวนท่ี 3  ปจจัยท่ีมีผลตอการใหบริการของธนาคารกรุงไทย จํากัด(มหาชน) สาขาวงัเหนือ  

คําชี้แจง  ทานคิดวาสิ่งตอไปนี้มีผลตอการใหบริการของธนาคารฯ หรือไม โปรดทําเครื่องหมาย  
ลงในชอง ใชหรือ ไมใช 

การบริการท่ีไดรับจากธนาคารกรุงไทย 
สาขาวังเหนือ 

ใช ไมใช 

1.  ความรวดเรว็ของการใหบรกิารมีผลตอความพอใจในการมาใชบริการใชหรืมี
ผลตอความพอใจในการมาใชบริการใชหรือไม 

  

2.  การใหบริการดวยความโปรงใส ยุติธรรมมผีลตอความพอใจในการมาใช
บริการใชหรือไม 

  

3.  เวลาที่ใชในการรอคอยเมื่อมาใชการบริการและติดตอกับเจาหนาท่ีมีผลตอ
ความพอใจในการมาใชบริการใชหรือไม       

  

4.  คุณภาพของการใหบริการมีผลตอความพอใจในการมาใชบริการใชหรือไม   
5.  การบริการอยางมีอัธยาศัยไมตรีของเจาหนาท่ีมีผลตอความพอใจในการมาใช
บริการใชหรือไม 

  

6.  ข้ันตอนในการจัดระบบการใหการบริการมีผลตอความพอใจในการมาใช
บริการใชหรือไม 

  

7.  การรับประกันคุณภาพในการบริการมีผลตอความพอใจในการมาใชบริการใช
หรือไม 

  

8.  ความรูความสามารถของเจาหนาท่ีในการใหคําแนะนํา  การแกไข    
ปญหาเกี่ยวกับการ  ใหบริการและการใชเครื่องอิเล็กทรอนกิสมีผลตอความพอใจ
ในการมาใชบริการใชหรือไม 

  

9.  ความสะอาด สวยงาม  สะดวกสบายของสถานที่มีผลตอความพอใจในการมา
ใชบริการใชหรือไม 

  

10.  ความสะดวกในการเดินทางมาใชบริการมีผลตอความพอใจในการมาใช
บริการใชหรือไม 

  

11.  ความกระตือรือรนและตั้งใจทํางานของเจาหนาท่ีมีผลตอความพอใจในการ
มาใชบริการใชหรือไม 

  

12.  การประชาสัมพันธใหมาใชผลิตภัณฑมีผลตอความพอใจในการมาใชบริการ
ใชหรือไม 

  

13.  โดยภาพรวมทานมีความพึงพอใจในการบริการของธนาคารกรุงไทย จํากัด
(มหาชน) สาขาวังเหนอื  หรือไม 
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สวนท่ี  4  ดานสถานที่ประกอบการ 
 

ความรูสึกเกีย่วกับสถานที่ประกอบการ พึงพอใจ 
ไมพึง
พอใจ 

1. ความมั่นคงและความนาเชื่อถือมีผลตอความพอใจในการมาใชบริการใช
หรือไม 

  

2. ทําเลที่ตั้งของสถานที่ประกอบการมีผลตอความพอใจในการมาใชบริการ
ใชหรือไม 

  

3. สถานที่จอดรถที่จัดใหสําหรับผูมาใชบริการมีผลตอความพอใจในการมา
ใชบริการใชหรือไม 

  

4. ความสะอาดเรียบรอย  สวยงามของสถานที่มีผลตอความพอใจในการมา
ใชบริการใชหรือไม 

  

5. การจัดเอกสารที่จําเปนในการติดตอธุรกรรมทางการเงินมีผลตอความ
พอใจในการมาใชบริการใชหรือไม 

  

6. ความสะดวกสบายของสถานที่ มีผลตอความพอใจในการมาใชบริการใช
หรือไม 

  

7. ความสะดวกในการเดินทางที่มาใชบริการที่สาขามีผลตอความพอใจใน
การมาใชบริการใชหรือไม 

  

 
ความคิดเหน็อืน่ ๆ 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………… 
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สวนท่ี  5  ปญหาและขอเสนอแนะของผูใชบริการที่ ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
                สาขาวังเหนือ  

คําชี้แจง   ทานคิดวาปญหาที่พบในการใหบริการ ณ ทีท่ําการของธนาคารกรุงไทย จํากดั    
(มหาชน) สาขาวังเหนือ    อยูในระดับใด โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชองที่ตรง กับความ
คิดเห็นของทานมากที่สุด 

 

ระดับของปญหา ปญหาที่พบในการใหบริการตอทาน ณ 
ธนาคารกรุงไทย จํากัด(มหาชน) สาขาวงัเหนือ มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 
1.  ความมีมนษุยสัมพันธของเจาหนาที ่      
2.  ความรวดเร็ว ความขยนัขันแข็งในการทํางาน      
3.  การตรงตอเวลาของเจาหนาที่      
4.  ความสนใจและใหความสําคัญกับผูมาใช
บริการ 

     

5.  ความพรอมของเจาหนาที่ในการใหบริการ      
6.  ระยะทางในการเดินทางมาใชบริการ      
7.  ขั้นตอนการกรอกเอกสารและการดําเนนิการ      
8.  เอกสารหรือคําแนะนําในการบริการ      

ขอเสนอแนะ 

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................  
ขอขอบพระคณุทุกทาน ท่ีกรุณาตอบแบบสอบถาม 
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ประวัติผูเขียน 
 
ช่ือ นางนรีศรี จักรอิศราพงศ 
วัน เดือน ป เกดิ 27 กันยายน 2499 
ประวัติการศกึษา สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสาธิต

มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 สําเร็จการศึกษาปริญญาวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิทยาศาสตรการอาหาร 

ปการศึกษา 2522 
 สําเร็จการศึกษาปริญญานิติศาสตรบัณฑิต 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ปการศึกษา 2531 
 
ประวัติการทํางาน ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) 
 พนักงานสินเชื่อเพื่อการเกษตร   สาขาทาแพ    พ.ศ.2523 
 พนักงานสินเชื่อ       สาขาทาแพ    พ.ศ.2533 
 หัวหนาสินเชือ่       สาขาไนทบาซาร  พ.ศ. 2540 
 ผูชวยผูจัดการดานสินเชื่อ      สาขาถนนสุเทพ   พ.ศ.2543 
 ผูชวยผูจัดการดานสินเชื่อ      สาขาพระสิงห  พ.ศ.2545 
 ผูชวยผูจัดการสาขา       สาขาสันกําแพง  พ.ศ.2546 
 ผูจัดการสาขา         สาขาวังเหนอื   พ.ศ.2548 ถึง ปจจุบัน 


