
บทที่   2 
แนวคิด  ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

2.1 แนวคิดในการศึกษา 

2.1.1 หลักเกณฑในการพิจารณาปลอยสินเชื่อของธนาคารพาณิชย 

    วัตถุประสงคของการวิเคราะหสินเช่ือ  เพื่อกําหนดความสามารถและความพรอมท่ีผูกูยืม
จะจายคืนเงินท่ีกูยืมตามเง่ือนไขสัญญา  ธนาคารจําเปนตองกําหนดขนาดความเส่ียงภัยท่ีธนาคารจะ
ยอมรับในแตละกรณี  ตลอดจนวงเงินสินเช่ือท่ีจะใหกูเม่ือคํานึงถึงความเส่ียงภัยท่ีจะเกิดข้ึน  
นอกจากนี้ก็จําเปนตองกําหนดเง่ือนไขและระยะเวลาท่ีจะใหกูยืมดวย  ปจจัยบางประการท่ีทําใหผูกู
ไมสามารถชําระหนี้นั้น  จะตองประเมินใหใกลเคียงมากท่ีสุดเทาท่ีจะทําได  ดังนั้น  ธนาคารจะตอง
พยายามทําการประเมินตัวผูกูยืม  โดยดูจากประวัติของผูกูยืมในอดีต  และสภาพแวดลอมตลอดจน
ความเส่ียงภัยตาง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนในนอาคต  เพื่อท่ีจะไดพิจารณาวาจะไดรับหนี้คืนตามปกติหรือไม  
แตอยางไรก็ตามการใหกูยืมไมควรจะข้ึนอยูกับประวัติและช่ือเสียงของผูกูเทานั้น  ท้ังนี้เพราะการ
กูยืมเปนการทําสัญญากูยืมในปจจุบันแตจายชําระหนี้คืนในอนาคต 
 ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ  เปนการวิเคราะหเพื่อประเมินความเส่ียง  ซ่ึงเปนส่ิงท่ีจะ
เขามาเกี่ยวของต้ังแตเร่ิมใหสินเช่ือแกลูกคาไปจนกระท่ังลูกคาชําระหนี้หมด  การเพิ่มลดของอัตรา
ความเสี่ยงข้ึนอยูกับความต้ังใจในการชําระหนี้  ความสามารถในการชําระหนี้ของลูกคา  ทุน
ดําเนินการ  ทรัพยสินหรือหลักทรัพย  และลูทางของธุรกิจของลูกคาในอนาคต  ดังนั้น  การ
ประเมินความเส่ียงจึงตองนําส่ิงตาง ๆ เหลานี้มาทําการวิเคราะหเพื่อใหสินเช่ือหรือไม  เทคนิคท่ี
นํามาใชในการวิเคราะหคุณภาพไดแก  การวิเคราะห 6Cs หรือ 5Ps เปนตน 
 
        (1)  การประเมินผลอัตราเส่ียงและวิธีการพิจารณาสินเชื่อโดยวิธี 6Cs 

       “ความเสี่ยง”  จะเขามาเกี่ยวของต้ังแตเร่ิมใหสินเช่ือแกลูกคาเร่ือยไป  จนกระท่ัง
ลูกคาชําระหนี้หมด  เจาหนาท่ีสินเช่ือผูมีหนาท่ีตองพิจารณาตัดสินใจใหสินเช่ือแกลูกคาจะตอง
วิเคราะห “ความเส่ียง”  โดยคํานึงถึง 

- ขอบเขตของอัตราเส่ียงของสินเช่ือท่ีใหแกลูกคาแตละราย 
- วงเงินสินเช่ือท่ีใหแกลูกคาในขอบขายของอัตราเส่ียงนั้น ๆ ควรจะเปนเทาใด 
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-     ระยะเวลาในการใหสินเช่ือควรจะนานเพียงใด (ระยะเวลาที่จะไดชําระคืน) 
- เง่ือนไขในการใหสินเช่ือนั้น ๆ ควรเปนเชนใด 

  เทคนิคอันหนึ่งซ่ึงมักนํามาใชในการประเมินอัตราเส่ียงเพื่อพิจารณาวาจะใหสินเช่ือ
แกลูกหนี้นั้น ๆ หรือไม  คือ  วิธี 6Cs ซ่ึงจะกลาวโดยลําดับดังนี้ 

     นโยบาย 6Cs (6 Cs Policy) 
  นโยบาย 6Cs การวิเคราะหเครดิตโดยวิธีนี้มีมากวา 50 ปแลว โดยพัฒนามาจาก 
3Csไดแก Character, Capital, และ Capacity กอน ตอมาจึงเพิ่ม 3Cs คือ Collateral, Condition และ 
Control  ซ่ึงเรียกวานโยบาย 6Cs  ประกอบดวย 
  ก.  Character  หมายถึง  คุณสมบัติของผูกู  ซ่ึงจะแสดงใหเห็นถึง “ความตองการ” 
หรือ”ความต้ังใจ” ของลูกหนี้ท่ีจะชําระคืนหนี้สินเม่ือถึงกําหนด  เปนการสะสมคุณภาพทางดาน
จิตใจและศีลธรรมที่มีอยูในตัวลูกหนี้  แลวแสดงออกมาในรูปของความซ่ือสัตย  ความเท่ียงตรง  
เปนตน  เปนการพิจารณาถึงคุณสมบัติของผูขอสินเช่ือ  วิเคราะหถึงอุปนิสัยและพฤติกรรมของผูขอ
สินเช่ือ วามีความรับผิดชอบในการชําระหนี้เพียงใด โดยแบงพิจารณาได 2 ประการดังนี้ 

-  คุณสมบัติและประวัติสวนตัว เชน อุปนิสัยท่ัวไปของผูกู ประวัตกิารชําระ
หนี้  ท่ีอยูและภูมิลําเนา  (ตองไมเปล่ียนแปลงบอย) ขอมูลดานครอบครัว อายุ ฐานะทางสังคม 
ช่ือเสียง การศกึษา 

- คุณสมบัติเฉพาะดาน  เชน หนาท่ีการงาน ความสามารถ ความชํานาญพิเศษ 
และประสบการณในอาชีพ 
    ข.  Capacity  หมายถึง  ความสามารถในการหารายไดของผูกูเพื่อนํามาชําระหนี้ 
(ability to pay)  ปจจัยท่ีแสดงใหเห็นวาลูกหนี้มีความสามารถในการชําระหนี้มากนอยเพียงใด  
ไดแก 
          -  รายได  ถาหากลูกนี้มีรายไดหรือมีความสามารถในการหารายไดสูง และ
สมํ่าเสมอก็จะทําใหเขาสามารถชําระหนี้ไดตรงกําหนดและเงื่อนไข  ในกรณีท่ีเปนสินเช่ือสวน
บุคคลจะดูถึงรายไดของผูกู  ไดแก เงินเดือน และรายไดพิเศษอ่ืน ๆ 
          -  รายจาย  ลูกหนี้มีภาระท่ีตองใชจายมากนอยเพียงใด  ถามีรายไดมากและ
รายจายมาก  อยางดีก็คงแคชําระหนี้ท่ีมีอยูไดเทานั้น  ถาเปนหนี้เพิ่มอีกอาจมีปญหาในการจายคืนใน
กรณีการใหสินเช่ือเพิ่มอีก  สินเช่ือสวนท่ีเพิ่มนั้นจะมีอัตราเส่ียงสูงสูงข้ึน  และจะดึงใหหนี้เดิมท่ีมี
อยูมีอัตราเส่ียงสูงข้ึนดวย  ในทางตรงกันขามถาลูกหนี้มีรายไดสูงแตมีภาระรายจายพอประมาณก็จะ
มีฐานะทางการเงินดีกวาลูกหนี้ท่ีรายไดมากแตรายจายก็มากดวย 
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          -  ระยะเวลา  เปนปจจัยอีกอยางหน่ึงท่ีชวยในการพิจารณา  ลูกหนี้บางรายไม
อาจชําระหนี้ไดตามเง่ือนไข  ถาใหเวลาส้ันเกินไป  ถาหากใหเวลานานข้ึนอาจชําระไดเรียบรอยไมมี
ปญหาติดขัด  ความสามารถในการชําระหนี้  เปนการพิจารณาถึงความสามารถในการหารายไดเพื่อ
มาชําระหนี้คืนทั้งเงินตนและดอกเบ้ีย เชน กรณีบุคคล  ดูจากรายไดหลัก  รายไดอ่ืนๆ 
    ค.  Capital   หมายถึง  ความเขมแข็งทางดานการเงินของลูกคา  ซ่ึงจะดูไดจาก
สวนของทุน หรือเงินทุน (Equity หรือ Net worth)  ทุนของกิจการจะเปนส่ิงประกันแกเจาหนี้และ
สรางความม่ันใจแกเจาหนี้วาจะไดรับชําระหนี้คืน  ถาหากคุณสมบัติของลูกหนี้ดาน ก และ ข 
ขางตนดอยลง  การลงทุนของเจาของจะแสดงใหเห็นถึงความมั่นใจและความต้ังใจในการประกอบ
กิจการ เชน  การลงทุนในโครงการ 150 ลานบาท  ถาผูกูมีเงินลงทุนเพียง 10 ลานบาท  แลวขอกูจาก
ธนาคารอีก 140 ลานบาท  ก็ดูเหมือนวาผุขอกูจะเอาเปรียบธนาคาร  ทําธุรกิจโดยออกเงินเพียง
เล็กนอย  ถามีกําไรตนเองไดรับ  แตถาขาดทุนหรือลมเหลวธนาคารจะเปนผูรับภาระการขาดทุน
สวนใหญหรือเกือบท้ังหมด  ถาเปนอยางนี้ธนาคารคงปลอยกูใหไมได  ดังนั้น  ถาอัตราสวนการ
ลงทุนระหวางผูลงทุนกับการขอกูหางกันมากในลักษณะท่ีเงินกูสูงเกินไป  ธนาคารจะเกิดความ
เส่ียงมาก  สวนผูขอกูจะเส่ียงนอยมากจนอาจทําใหไมมีความต้ังใจทําธุรกิจจริงจังเทาท่ีควร 
    ง.  Collateral  หมายถึง  หลักทรัพยคํ้าประกันหนี้  หลักประกันหนี้เปนส่ิงหนึ่งท่ี
ธนาคารในประเทศไทยมักจะพิจารณาในการใหสินเช่ือ  ท้ังนี้เพราะทรัพยสินท่ีลูกคาเสนอมาเปน
หลักประกันนั้นจะทําใหธนาคารอุนใจ  ในกรณีท่ีการใหสินเช่ือแกลูกหนี้นั้นลมเหลว  ธนาคารยังมี
โอกาสท่ีจะไดรับการชําระหนี้คืนจากการขายทรัพยสินของลูกหนี้ท่ีนํามาจํานําหรือจํานองไว  การ
ใหสินเช่ือโดยมีหลักประกันทําใหธนาคารลดความเส่ียงตอหนี้สูญท่ีอาจเกิดข้ึนไดมากกวาให
สินเช่ือโดยไมมีหลักประกัน 
  หลักประกันท่ีลูกหนี้เสนอมา  เจาหนาท่ีสินเช่ือควรจะพิจารณาถึงคุณภาพของ
หลักประกันดูวามีน้ําหนักพอที่จะใชคํ้าประกันหนี้นั้นไดหรือไม  ลูกหนี้อาจเสนอหลักประกันมา
ตาง ๆ กัน เชน เงินฝาก  การจดจํานองท่ีดินโรงงาน  อาคาร  เคร่ืองจักร  จํานําใบหุน  เปนตน  
หลักประกันแตละประเภทจะมีสภาพคลองในตัวเอง  และนํ้าหนักแตกตางกันไป  เจาหนาท่ีสินเช่ือ
จะตองพิจารณาวามีคุณภาพและนํ้าหนักพอท่ีจะใชคํ้าประกันหนี้ท่ีขอแตละคร้ังนั้นไดเหมาะสม
หรือไม 
  การพิจารณาถึงหลักประกัน  อาจจะเปนสวนหนึ่งของ Capital  ซ่ึงนํามาคํ้าประกัน
สินเช่ือ หลักประกันเปนสวนหนึ่งในการชวยลดความเส่ียงของการใหสินเช่ือ  กรณีท่ีผลการ
ดําเนินงานและฐานะทางการเงินของผูกูไมเปนไปตามแผนงานท่ีคาดคะเน   หลักประกันท่ีนิยมใช
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    จ.  Condition  หมายถึง  เง่ือนไขตาง ๆ ท่ีจะมีผลทําใหฐานะของลูกหนี้
เปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีหรือเลวลงได  เง่ือนไขตาง ๆ ไดแก 
  -  สภาพการณทางเศรษฐกิจ  (Economic Condition)  เชน  ภาวะเงินเฟอ  เงินฝด
เงินตึง  ระดับราคาสินคาสูงข้ึนหรือลดลง  ตลาดการเงินเปล่ียนแปลงทําใหแหลงเงินทุนในตลาด
การเงินมีมากข้ึนหรือนอยลง  การเปล่ียนแปลงอัตราสวนดอกเบ้ีย  การปรับนโยบายการเงินการคลัง
ของรัฐ เปนตน  สภาพทางเศรษฐกิจข้ึนอยูกับความไมแนนอนของวัฏจักรทางเศรษฐกิจ  ซ่ึงอาจมี
ผลกระทบถึงการเปล่ียนแปลงทางดานเทคนิคการบริโภคของประชาชน  สินคา  และวิธีการ
จําหนายสินคาของธุรกิจ  ส่ิงเหลานี้จะเปนปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการชําระหนี้ของลูกคาดวย  ธุรกิจ
ใดท่ีกําลังเปนท่ีนิยมของนักลงทุน  เนื่องจากสามารถสรางรายไดอยางงามในระยะส้ัน  ธนาคาร
ก็มัจะชอบปลอยเงินกูกับธุรกิจนั้น ๆ เพราะภาวะเศรษฐกิจในชวงนั้นไดเอ้ืออํานวยใหธุรกิจเหลานี้
เกิดเปนท่ีนิยมของคนท่ัวไป  ซ้ืองายขายคลอง  กําไรงาม 
  -  สถานการณดานการเมืองและนโยบายของรัฐ  (Political Condition)  เชน  การ
ปฏิวัติรัฐประหาร  การจลาจล  สถานการณวุนวายในประเทศเพื่อนบานและชายแดน  ซ่ึงอาจทําให
รัฐบาลขาดเสถียรภาพ  กฎระเบียบและนโยบายบางอยางของรัฐท่ีอาจจํากัดหรือสงเสริมใหเกิดการ
ลงทุนและอาจเปนผลดีแกบุคคลบางกลุม เชน การส่ังหามนําสินคาบางประเภทเขาประเทศ  หรือ
การตั้งกําแพงภาษีขาเขา  จะมีผลใหผูผลิตสินคาประเภทเดียวกันในประเทศมีโอกาสที่จะขายสินคา
ของตนเองไดมากข้ึน  และไดราคา  เปนการชวยใหอุตสาหกรรมในประเทศขยายตัวออกไปได  
นโยบายชวยเหลือชาวนายอมทําใหฐานะทางการเงินดีข้ึน เปนตน 
  -  เง่ือนไขในธุรกิจนั้น ๆ  (Business or Industry Condition)  เชน  การแขงขันใน
อุตสาหกรรมหรือธุรกิจนั้น ๆ มีมากนอยเพียงใด  ขนาดและฐานะของลูกคาในธุรกิจหรือ
อุตสาหกรรมท่ีเขาทําอยูนั้นเม่ือเปรียบเทียบกับคูแขงขันเปนอยางไร  เปนผูนํา (Leader)  ซ่ึงมี
อิทธิพลในวงการ หรือเปนผุประกอบการรายยอยท่ีไมมีความหมาย  หรือความสําคัญในธุรกิจ
อุตสาหกรรมนั้นเลย 
  -  เง่ือนไขเกี่ยวกับตัวลูกหนี้ (Customer Condition)  ตัวลูกคา  ผูบริหาร  หรือ
ทีมงานบริหารมีความรูความสามารถและความชํานาญพอท่ีจะคุมงามดานตาง ๆ ของกิจการไปได
ดวยดี  มีระบบและนโยบายในการบริหารงานและดําเนินงานดีพอ  และมีโครงการใหม ๆ ท่ีดีท่ี
จําเปนทําใหกิจการกาวหนาม่ันคงและเจริญเติบโตข้ึนหรือไม 
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  ดังนั้น  จะเห็นวาการพิจารณาเง่ือนไขตางๆ  เปนการพิจารณาถึง  สภาวการณ
ท่ัวไปท่ีอยูนอกเหนือจากการควบคุมของผูกู เชน ภาวะทางเศรษฐกิจ สถานการณของตลาดเงิน 
นโยบายของรัฐบาล ปญหาแรงงาน การเปล่ียนแปลงของอัตราดอกเบ้ีย  และอ่ืน ๆ  ซ่ึงเปนปจจัยท่ี
สงผลกระทบตอการชําระหนี้เงินกูคืน 
  ฉ.  Control  หมายถึง  ความสามารถในการควบคุมฐานะทางการเงินของผูกู  เปน
การพิจารณาถึงการดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพของผูกู  มิใชวาผูกูทุกคนจะมีระบบการเงินและการ
บริหารงานภายในท่ีดี  เชน  บริหารแบบครอบครัว  ซ่ึงอาจจะใชไดดีในธุรกิจหนึ่งแตอีกธุรกิจหนึ่ง
อาจจะไมดีเทาท่ีควรได  ซ่ึงอาจกอใหเกิดปญหาทางการเงินแกผูกูได 
 

    (2)  การพิจารณาสินเชื่อโดยวิธี 5 Ps (5 Ps Policy) 
นโยบาย 5Ps  เปนแนวทางการวิเคราะหสินเช่ืออีกหลักเกณฑหนึ่งท่ีนิยมใชอาจ

เปน 3 Ps  หรือ 5Ps เปนการวิเคราะหขอมูลสินเช่ือท่ีไมใชงบการเงิน ในท่ีนี้จะกลาวถึงนโยบาย 5Ps 
วาประกอบดวย 

ก.  Purpose  หมายถึง  วัตถุประสงคของการกูยืม  ธนาคารจําเปนตองทราบถึง
วัตถุประสงคในการกูยืมเพื่อตรวจสอบดูวา  จํานวนเงินท่ีลูกคาขอกูนั้นจะพอเอาไปดําเนินการนัน้ ๆ 
หรือตามวัตถุประสงคไดหรือไม  ธนาคารควรพิจารณาวงเงินใหเหมาะสม  นอกเสียจากจะทราบวา
เขามีเงินจากทางอ่ืนดวย  หรือถาพิจารณาเห็นวาใหกูแลวเพิ่มภาระหนี้มากไปก็ไมควรใหกู  และเม่ือ
ใหกูไปแลวตองดุวาไดนําเงินไปใชตามวัตถุประสงคหรืออยางไร  ถาใชผิดวัตถุประสงคในการกู
เงินนั้น  จะตองเปนการนําเงินไปใชในทางท่ีกอใหเกิดผลผลิตเพิ่มข้ึน  จึงจะทําใหผูยืมมีรายไดเพียง
พอท่ีจะนาชําระหนี้ได  ดังนั้น  การพิจารณาจุดประสงคในการกูยืม  จึงเปนการพิจารณาถึง
วัตถุประสงคท่ีแทจริงของการขอกู  เพื่อใหผูกูนําเงินกูไปใชอยางมีประสิทธิภาพ  การใหสินเช่ือแก
ผูขอกูไปใชผิดประเภทของวัตถุประสงค  อาจนําความยุงยากมาสูธนาคารไดในภายหลัง  
วัตถุประสงคของการขอสินเช่ือโดยท่ัวไปสามารถสรุปได  ดังนี้ 

-  เพื่อนําไปใชเปนทุนหมุนเวียน 
-  เพื่อนําไปใชลงทุนในการต้ังกิจการใหม 
-  เพื่อนําไปจายเปนคาใชจายอยางอ่ืน โดยไมใชเงินรายไดปกติ 
-  เพื่อนําไปใชชําระหนี้เจาหนี้เดิม 
-  เพื่อการเก็งกําไร 
-  เพื่อนําไปใชในกิจการท่ีไมกอใหเกิดประโยชน  เชน  สรางสถานบันเทิง 
-  เพื่อนําไปบริโภคสวนบุคคล  เชน  ซ้ือรถยนต  เปนตน 
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  ข.  People  หมายถึง  การวิเคราะหประวัติและเร่ืองราวของผูกู  ซ่ึงเปนส่ิงสําคัญ
เพราะเปนเคร่ืองช้ีใหเห็นถึงความตั้งใจของผูกูในการชําระหนี้คืน  การเขาถึงตัวผูขอกูเปนเทคนิคท่ี
สําคัญของผูวิเคราะหสินเช่ือ  โดยถือหลักวายิ่งไดขอมูลจากผูกูมากเทาใดก็ยิ่งรูจักผูกูมาข้ึนเทานั้น  
การหาขอมูลจากผูขอกูจะทําไดโดยการสัมภาษณ  อาจใชวีธีการถามตรง ๆ การกรอกแบบสอบถาม  
การรูเร่ืองของผูกูโดยละเอียดจะทําใหสามารถวินิจฉัยขอมูลไดรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  ซ่ึงเปน
การปลอดภัยตอธนาคารมากข้ึน  เร่ืองราวของผูกูท่ีควรทราบไดแก  ประวัติครอบครัว  ประวัติการ
งาน  เปนตน  ปจจัยดานตัวบุคคล  แยกออกเปนหลัก ๆ ได 2 ประการ 

-  พิจารณาวาบุคคลท่ีมาขอกูนั้นมีความรับผิดชอบในธุรกิจท่ีทําอยู  โดยดูจาก
แนวโนมของการปฏิบัติงานในกิจการ การลงทุน ผลกําไร  เม่ือเทียบกับคูแขงขัน 

-  ความสามารถ  ความต้ังใจในการชําระหนี้ของลูกหนี้ 
  ค.  Payment  หมายถึง  ความสามารถในการหารายไดมาชําระหน้ี  ในการ
พิจารณาสินเช่ือ  ผูวิเคราะหจําตองทราบวาโอกาสในการชําระหนี้คืนของผูกูมีความเปนไปไดมาก
นอยเพียงใด  ผูกูมีแผนการชําระหนี้อยางไร  การที่ลูกหนี้จะสามารถชําระหนี้คืนไดนั้น  ก็ข้ึนอยูกับ
รายไดของลูกหนี้เปนสําคัญ  หากลูกหนี้มีรายไดดีและแนนอนก็ยอมเปนท่ีเช่ือถือได  ควรไดรับ
พิจารณาใหกู  แหลงท่ีมาของรายไดท่ีผูกูอาจจะไดเงินมาชําระหนี้  ไดแก  กําไรของกิจการ  รายได
จากการขายทรัพยสิน  หรือหลักทรัพย  และลูกหนี้กูยืมจากท่ีอ่ืนมาชําระหนี้  เนื่องจากการจายชําระ
หนี้ เปนเร่ืองสําคัญเพราะความสําคัญของการใหสินเช่ืออยูท่ีวาผูขอกูจะตองชําระเงินกูตรงตาม
ขอตกลงที่กําหนดไว  ธนาคารจะไมใหสินเช่ือแกผูขอกูใดก็ตามท่ีไมสามารถบอกแหลงที่มาและ
วิธีการชําระหนี้คืนได  ซ่ึงจะพิจารณาจากความสามารถในการดําเนินงานของลูกหนี้  ระยะเวลาท่ี
ใหกูมีความเหมาะสมหรือไม  รายละเอียดการชําระหนี้คืนของลูกหนี้แจงมาสมเหตุสมผลกับ
วัตถุประสงคท่ีขอกูหรือไม 
  ง.  Protection   หมายถึง  หลักประกันความเส่ียงของธนาคาร  ในการกูยืมนั้น 
ธนาคารผูใหกูยอมคาดวาจะไดรับชํารหนี้คืน  จากรายไดหรือผลกําไรในการดําเนินกิจการของ
ลูกหนี้  แตก็จําเปนตองคํานึงถึงความผิดพลาดลมเหลวในการดําเนินกิจการของลูกหนี้ท่ีอาจเกิดข้ึน
ไดดวย  ซ่ึงอาจเปนเพราะความสามารถในการบริหารงานของลูกหนี้โดยตรง  ทําใหรายไดไม
เพียงพอและมีภาระหนี้สินมาก  หรืออาจจะมาจากส่ิงท่ีไมคาดหมายได  เชน  เกิดภัยพิบัติทาง
ธรรมชาติ  หรือการเปล่ียนแปลงของสภาพเศรษฐกิจ  สภาพทางธุรกิจและอุตสาหกรรม  ฉะนั้นผู
พิจารณาใหกูยืมจึงควรพิจารณาถึงหลักประกัน  เพราะเปนการชวยใหธนาคารลดอัตราเส่ียง ไมตอง
สูญเงินท่ีใหกูไปในกรณีผูกูไมสามารถชําระหน้ี  อยางไรก็ดี  การพิจารณาความสามารถในการ
ชําระหนี้ เปนส่ิงสําคัญมากกวา  เพราะธนาคารตองการไดเงินคืนมากกวาทรัพยสินท่ีเปน
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-  หลักประกันภายในของผูกู เชน ท่ีดิน บานท่ีอยูอาศัย เงินฝากกับธนาคาร 
-  หลักประกันภายนอก  เชน ใหบุคคลภายนอกเขามารับผิดชอบในหน้ีสินดวย  

โดยการนําหลักทรัพยมาคํ้าประกัน หรือบุคคลคํ้าประกัน 
จ.  Prospect  หมายถึง  แนวโนมในอนาคต  เปนการพิจารณาภาพรวมของขอ ก-ง  

ดูลูทางในอนาคต วาควรจะใหกูหรือไม ความเส่ียงในธุรกิจของผูกูในอนาคต  ความยุงยากในการ
เรียกเก็บหนี้  ซ่ึงหากผูกูมีลูทางดี อาชีพม่ันคง  หมายถึงลูกหนี้จะมีความสามารถในการชําระหนี้คืน
ธนาคารได 
 

2.1.2  แนวความคิดเก่ียวกับมูลเหตุของการคางชําระหนี ้
          การคางชําระหนี้ของลูกหนี้  เปนส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไดยากในการดําเนินงานของธนาคาร  

เนื่องจากการอํานวยสินเช่ือแกลูกคาท่ีมาขอสินเช่ือ แมวาไดมีการตรวจสอบคุณสมบัติของผูขอกู
แลวก็ตาม  แตยังมีปจจัยหลายปจจัยท่ีสงผลใหลูกหนี้ไมสามารถชําระหนี้คืนไดตามกําหนด  ท่ีระบุ
ไวในสัญญา ธนาคารเองก็มีระบบตรวจสอบ ติดตามหนี้  ภายหลังจากท่ีไดใหกูแลว ซ่ึงตองหา
วิธิการหรือมาตรการในการควบคุมหนี้คางชําระใหอยูในระดับท่ีไมเกินเปาหมายท่ีกําหนด ซ่ึง
มูลเหตุของการคางชําระหนี้  พอจะสรุปไดดังนี้        

(1)  เกิดจากปจจัยภายนอก  ไดแก  ปจจัยท่ีไมสามารถควบคุมได  หากปจจัย
ดังกลาวเปล่ียนแปลง ยอมสงผลกระทบตอตัวลูกหนี้ได  ไดแก 

-  ภาวะเศรษฐกิจ  เปนปญหาสําคัญของการประกอบธุรกิจ หากภาวะ
เศรษฐกิจดี ยอมสงผลใหการประกอบธุรกิจมีการขยายตัวและเจริญรุงเรือง หากสภาวะเศรษฐกิจ
ตกตํ่าหรือซบเซายอมสงผลใหเกิดการชะลอตัวทางธุรกิจและการจางงานนอยลง รายไดของบุคคล
ลดลงตาม  ซ่ึงในบางธุรกิจอาจจะประสบปญหารุนแรงถึงข้ันลมละลายได 

-  นโยบายของรัฐบาล  การดําเนินธุรกิจยอมตองเปนไปในขอบเขตแหง
กฎหมายธุรกิจบางชนิด  รัฐบาลอาจเห็นวามีความจําเปนตอการครองชีพของประชาชนก็อาจจะ
กําหนดใหมีการควบคุมราคา เชน ปูนซิเมนต น้ําตาล  เปนตน การกระทําเชนนี้ยอมเปนผลดีตอ
ผูบริโภค แตถามีปจจัยอ่ืนเปล่ียนแปลง รัฐบาลจะตองพิจารณาปรับนโยบายใหเหมาะสม เชน ถา
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-  คานิยมและเทคโนโลยี การเปล่ียนแปลงของปจจัยท้ังสองแมวาดูเปนเร่ือง
เล็กนอย แตก็อาจจะทําใหธุรกิจบางประเภทเกิดปญหาข้ึนได  โดยเฉพาะธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับแฟช่ัน 
เม่ือผูบริโภคมีคานิยมเปล่ียนแปลงไป หรือทางดานเทคโนโลยี เชน อุตสาหกรรมประเภท
เคร่ืองใชไฟฟา ซ่ึงมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลาในราคาท่ีถูกลงและคุณภาพท่ีดีข้ึน 

-  ภัยธรรมชาติหรือเหตุการณท่ีเกิดขึ้นโดยไมคาดคิด เชน ไฟไหม ภัยจากน้ํา
ทวม ผลผลิตไดรับความเสียหายจากภัยธรรมชาติ  อุบัติเหตุ 

(2)  ปจจัยภายใน   ซ่ึงสวนใหญเปนปจจัยท่ีเกิดข้ึนภายในธนาคาร  ท่ีเปนผูปลอย
สินเช่ือเอง และสามารถควบคุมการเปล่ียนแปลงได  ไดแก 

-  การเปล่ียนแปลงของอัตราดอกเบ้ีย 
-  การประเมินราคาหลักทรัพย ท่ีไม เหมาะสม  เชน  การประเมินราคา

หลักประกันท่ีสูงเกินไป 
-  ระบบการติดตามและควบคุมหนี้ของธนาคาร 
-  การอํานวยสินเช่ือของธนาคารท่ีไมมีการกล่ันกรองท่ีดี 

(3)   ปจจัยท่ีเกิดจากตัวลูกหนี้  ไดแก 
-  การท่ีลูกหนี้นําเงินกูไปใชผิดวัตถุประสงคของการกูยืม เชน การนําไปเก็ง

กําไรในธุรกจิ 
-  การยายถ่ินท่ีอยู การเปล่ียนงาน  การถูกเลิกจางงาน 
-  ลูกหนี้ถึงแกกรรมหรือเจ็บปวยเร้ือรัง ทุพพลภาพ  สภาพครอบครัวหยาราง 
-  ลูกหนีใ้ชจายเงินฟุมเฟอย  มีหนี้สินภายนอกมาก 
-  ลูกหนี้ทําการคาเกินตัวหรือหวังผลเลิศในธุรกิจมากเกนิไป 
-  การเปล่ียนแปลงผูบริหาร เปนผลใหการดําเนินงานของธุรกิจชะงักงนั 
-  การทุจริตของผูบริหารในกิจการ 
- ลูกหนี้เจตนาบิดพล้ิวไมยอมชําระหนี ้  หรือนําเงินไปชาํระหนีภ้ายนอก กอน

นําเงินไปชําระคืนแกธนาคาร 
-  ลูกหนี้ถูกเจาหนี้อ่ืน ๆ ดําเนินคดีและยดึทรัพยขายทอดตลาด 
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2.1.3  หลักเกณฑการจัดการสินเชื่อของธนาคาร 
         การจัดการสินเช่ือ  (ดารณี พุทธวิบูลย , 2537)  หลักเกณฑท่ีใชในการพิจารณาสินเช่ือ

มีหลักใหญอยู 6 ประการดวยกัน โดยแตละหลักมีแหลงขอมูลและเคร่ืองบงช้ีท้ังทางดานปริมาณ 
(Quantitative) และดานคุณภาพ (Qualitative) ตามรายละเอียดตอไปนี้ 

        (1)  หลักประกันความเส่ียง  จะพิจารณาทางดานความเส่ียงของธนาคารจากการให
สินเช่ือแกลูกหนี้ โดยพิจารณาจากการวิเคราะหอัตราสวน หรือตัวแปรทางการเงินท่ีสําคัญ เชน การ
ตีราคาประเมินหลักทรัพยท่ีคํ้าประกัน และการวิเคราะหการปองกันความเส่ียงจากหลักทรัพยท่ีใช
คํ้าประกันในกรณีท่ีมีการฟองรองดําเนินคดี 

       (2)  ความสามารถในการสรางกําไร  (Profitability) เปนการพิจารณาความสามารถของ
ลูกหนี้ในการสรางกําไรจากการดําเนินงานของกิจการ การพยากรณยอดขายในอนาคต การหา
จุดคุมทุน การสรางงบประมาณการกําไรขาดทุน งบดุล 

       (3)  สภาพคลองตัวของทรัพยสิน (Liquidity)  เปนการวิเคราะหฐานะของกิจการจาก
งบดุล ตรวจสอบลูกหนี้ สินคาคงเหลือวามีสภาพคลองสามารถเปล่ียนเปนเงินสดไดเร็วหรือไม 

       (4)  ภาวะการหมุนเวียนของเงินทุน (Mobility)  การวิเคราะหงบกระแสเงินสดของ
กิจการ การเคลื่อนไหวบัญชีกระแสรายวันเหมาะสมกับขนาดของกิจการหรือไม เชน  กิจการคา
ปลีกปริมาณเงินท่ีเคล่ือนไหวบัญชีกระแสรายวันจะมีจํานวนครั้งสูงและจํานวนเงินไมมาก แตถา
เปนกิจการคาสง ปริมาณการเคล่ือนไหวสูงและจํานวนเงินสูงดวย 
          (5)  ความสามารถและความชํานาญในดานเทคนิคและการบริหาร (Technical & 
Managerial skill) เปนการวิเคราะหประสบการณของลูกหนี้ตอธุรกิจท่ีดําเนินการอยู  ตลอดจน
เทคโนโลยีท่ีใชในการผลิต นโยบายของกิจการ เปาหมายหรือแผนการตาง ๆ  

(6)  อนาคตของธุรกิจการประกอบการ  วเิคราะหแนวโนมธุรกิจในอนาคต การแขงขัน
จากคูแขงทําไดงายหรือไม ไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐมากนอยแคไหน 

 
2.1.4  หลักเกณฑในการจัดชั้นหนี้ และการกันสํารอง 

   ตามประกาศของธนาคารแหงประเทศไทย  ลงวันท่ี 30 มิถุนายน 2541  เร่ือง
สินทรัพยท่ีไมมีราคา  หรือเรียกคืนไมได  และสินทรัพยท่ีสงสัยวาจะไมมีราคา  หรือเรียกคืนไมได  
กําหนดใหมีการจัดช้ันลูกหนี้ออกเปน 6 ประเภท  โดยยึดตามจํานวนงวดท่ีลูกหนี้คางชําระหนี้ตาม
ตารางดังนี ้
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ตารางท่ี 2.1 แสดงการแบงช้ันลูกหนี ้
 

 

ชั้นท่ี ลูกหนี้คางชําระ (งวด) การจัดชั้น หมายเหตุ 
1 ไมเกิน 1 งวด ช้ันปกติ ปกติ 
2 มากกวา 1 งวด ไมเกนิ 3 งวด ช้ันกลาวถึงเปนพิเศษ ปกติ 
3 มากกวา 3 งวด ไมเกนิ 6 งวด ช้ันต่ํากวามาตรฐาน เร่ิมคิดเปน NPL 
4 มากกวา 6 งวด ไมเกนิ 12 งวด ช้ันสงสัย เปน NPL 
5 มากกวา 12 งวด ข้ึนไป ช้ันสงสัยจะสูญ เปน NPL 
6 ลูกหนี้ท่ีไมสามารถติดตามได ช้ันสูญ ตัดออกจากบญัชี 

 

ท่ีมา :  ธนาคารแหงประเทศไทย 
  
 สินทรัพยจัดชัน้ปกติ  หมายถึง  ลูกหนี้ท่ีไมผิดนัดชําระหนี้และไมมีสัญญาณใด ๆ แสดงวา
จะมีการผิดนัดชําระหนี้อันอาจจะเปนเหตุใหสถาบันการเงินไดรับความเสียหาย  ไดแกลูกหนี้ท่ีคาง
ชําระดอกเบ้ียหรือตนเงินไมเกิน 1 เดือน นับแตวนัท่ีครบกําหนดชําระหรือลูกหนี้ท่ีไมเขาขายเปน
ลูกหนี้จดัช้ันกลาวถึงเปนพิเศษ  ต่ํากวามาตรฐาน  สงสัย  สงสัยจะสูญ  หรือสูญ 
 
 สินทรัพยชัน้กลาวถึงเปนพิเศษ  หมายถึง  ลูกหนี้ท่ีไมมีสัญญาณวาจะเกดิความเสียหาย  แต
มีฐานะหรือผลการดําเนินงานออนลง ซ่ึงหากไมไดรับการแกไขในเวลาอันควรจะทําให
ความสามารถในการชําระหนี้ลดลงไปอีก  จนไมสามารถชําระดอกเบ้ียหรือตนเงินตามกําหนด  
ลูกหนี้ท่ีเขาขายสินทรัพยช้ันกลาวถึงเปนพเิศษ  ใหพิจารณาตามเกณฑขอใดขอหนึ่งดังนี ้

-  ลูกหนี้ท่ีคางชําระตนเงิน หรือดอกเบ้ีย เกินกวา 1 เดือน  นับแตวันถึงกําหนด
ชําระ  ไมวาจะเปนไปตามเง่ือนไข,  เง่ือนเวลาตามสัญญา หรือวันท่ีธนาคารทวงถามหรือเรียกให
ชําระคืน  แลวแตวันใดจะถึงกอน 

- ลูกหนี้ที่ไมคางชําระตนเงินหรือดอกเบ้ีย  แตมีหลักฐานท่ีแสดงวามีปจจัย
บางอยางท่ีอาจมีผลกระทบตอความสามารถในการชําระหนี้คืน  หรือมีความไมสมบูรณของ
หลักประกัน 

- มีเหตุประการอ่ืนท่ีแสดงวาสินทรัพยหรือสิทธิเรียกรองนั้น  มีคาเส่ือมถอยลง  
หรือลูกหนี้มีฐานะหรือผลการดําเนินงานออนลงตามท่ีธนาคารแหงประเทศไทยส่ัง 

สินทรัพยจัดชั้นต่ํากวามาตรฐาน  หมายถึง  ลูกหนี้ท่ีมีโอกาสท่ีจะกอใหเกิดความเสียหาย  
หากปจจัยท่ีเปนจุดออนไมไดรับการแกไข  โดยใหพิจารณาตามเกณฑตาง ๆ ดังนี้ 
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- ลูกหนี้ท่ีคางชําระตนเงิน หรือ ดอกเบ้ียเกินกวา 3 เดือน  นับแตวันถึงกําหนด
ชําระ  ไมวาจะเปนไปตามเง่ือนไข, เง่ือนเวลาตามสัญญา หรือวันท่ีธนาคารทวงถามหรือเรียกให
ชําระคืน  แลวแตวันใดจะถึงกอน 

- ลูกหนี้ท่ีคางชําระตนเงินหรือดอกเบ้ียไมเกิน 3 เดือน  แตมีหลักฐานชัดเจนวามี
ปจจัยบางอยางท่ีอาจมีผลกระทบตอความสามารถในการชําระหนี้ของลูกหนี้  เชนภาวะของ
ภาคอุตสาหกรรมของลูกหนี้เส่ือมถอย, หลักประกันเส่ือมคาลง 

- ลูกหนี้ดําเนินธุรกิจขาดทุนเปนเวลาต้ังแต 2 ปติดตอกันข้ึนไป  หรือลูกหนี้ท่ียอด
ขาดทุนสะสม  จนทําใหสินทรัพยหลังหักหนี้สินตํ่ากวากึ่งหนึ่งของทุนซ่ึงชําระแลว  เวนแต  มี
หลักฐานท่ีแสดงใหเห็นวากิจการของลูกหนี้มีโอกาสทํากําไรพอชดเชยผลขาดทุน 

- มีเหตุประการอ่ืนท่ีแสดงวาสินทรัพยหรือสิทธิเรียกรองนั้น  มีปญหาในการเรียก
ใหชําระคืน  หรือไมกอใหเกิดรายไดตามปกติตามท่ีธนาคารแหงประเทศไทยส่ัง 

 
สินทรัพยจัดชั้นสงสัย  หมายถึง  ลูกหนี้ท่ีคาดวาไมสามารถเรียกใหลูกหนี้ชําระคืนได

ครบถวน  ไดแก  ลูกหนี้ท่ีคางชําระดอกเบ้ียหรือตนเงินต้ังแต 6 เดือน  แตไมเกิน 12 เดือนนับแตวัน
ครบกําหนดชําระ  โดยพิจารณาตามเกณฑตาง ๆ ขอใดขอหนึ่ง  ดังนี้ 

- ลูกหนี้ท่ีคางชําระตนเงิน หรือดอกเบ้ียเกินกวา 6 เดือน นับแตวันถึงกําหนดชําระ  
ไมวาจะเปนไปตามเง่ือนไข, เง่ือนเวลาตามสัญญา, วันท่ีธนาคารทวงถาม,เรียกใหชําระคืน แลวแต
วันใดจะถึงกอน 

- มีคําส่ังศาลใหพิทักษทรัพยลูกหนี้ 
- ลูกหนี้หยุดกิจการหรือเลิกกิจการ  หรือกิจการของลูกหนี้อยูระหวางชําระบัญชี 
- ลูกหนี้ประวิงการชําระหนี้  หรือกระทําการใด ๆ เพื่อมิใหเจาหนี้ไดรับชําระหนี้  

เชน  ออกไปจากประเทศไทย หรือยักยายถายเททรัพยสิน 
- ลูกหนี้มีฐานะการเงินไมม่ันคงหรือความสามารถในการทํารายไดต่ํา  แสดงถึง

ความสามารถในการชําระหนี้ต่ํา 
- ติดตอลูกหนี้ไมได  หรือตามตัวลูกหนี้ไมพบ  หรือลูกหนี้ไปจากภูมิลําเนาท่ี

ปรากฏตามสัญญาโดยไมแจงใหธนาคารทราบ 
- ลูกหนี้ยายไปจากภูมิลําเนาตามท่ีปรากฏในสัญญาโดยไมแจงใหธนาคารทราบ  

และไมสามารถติดตอกับลูกหนี้ได 
- ธุรกิจของลูกหนี้ไมปรากฏแนชัด  หรือไมไดประกอบธุรกิจจริงจัง 



 19 

- ธนาคารไดฟองลูกหนี้  หรือไดยื่นคําขอเฉลี่ยทรัพยในคดีท่ีลูกหนี้ถูกเจาหนี้ราย
อ่ืนฟอง 

- ธนาคารไดฟองลูกหนี้ในคดีลมละลายหรือยื่นคําขอรับชําระหนี้ในคดีท่ีลูกหนี้ถูก
เจาหนี้รายอ่ืนฟองในคดีลมละลาย 

- มีเหตุประการอ่ืนท่ีแสดงวาสินทรัพยหรือสิทธิเรียกรองนั้น  คาดวาจะเรียกคืน
ไมไดตามท่ีธนาคารแหงประเทศไทยส่ัง 

 
สินทรัพยจัดชั้นสงสัยจะสูญ  หมายถึง  ลูกหนี้ท่ีไมมีความสามารถชําระหนี้ไดโดยส้ินเชิง  

หรือลูกหนี้ท่ีคางชําระดอกเบ้ียหรือเงินตนเกินกวา 12 เดือน นับแตวันท่ีครบกําหนดชําระโดย
พิจารณาตามเกณฑตาง ๆ ขอใดขอหนึ่งดังนี้ 

- ลูกหนี้ท่ีคางชําระตนเงินหรือดอกเบ้ียเปนระยะเวลาเกินกวา 12 เดือนนับแตถึง
กําหนดชําระ  ไมวาจะเปนไปตามเง่ือนไขหรือเง่ือนเวลาตามสัญญา  หรือวันท่ีธนาคารพาณิชยทวง
ถามเรียกหนี้คืน ยกเวนลูกหนี้จัดช้ันสูญแลว 

- อสังหาริมทรัพยท่ีมาจากการชําระหนี้หรือซ้ือจากการขายทอดตลาด  เฉพาะสวน
ท่ีเปนผลตางของราคาตามบัญชีท่ีสูงกวามูลคาท่ีไดจากการประเมินราคาหรือตีราคาไวไมเกิน 12 
เดือน  โดยมูลคาดังกลาวใหหักดวยประมาณการคาใชจายในการขายกอนนําไปเปรียบเทียบกับราคา
ตามบัญชี  การประเมินราคาหรือตีราคาอสังหาริมทรัพยดังกลาวใหถือตามหลักเกณฑการประเมิน
มูลคาหลักประกันของสถาบันการเงินท่ีธนาคารแหงประเทศกําหนด 

- สินทรัพยอ่ืนสงนท่ีเปนผลตางของราคาตามบัญชีท่ีสูงกวามูลคายุติธรรมหรือมูล
คาท่ีคาดวาจะไดรับคืน  ท้ังนี้ธนาคารพาณิชยตองกําหนดมูลคายุติธรรมหรือมูลคาท่ีคาดวาจะไดรับ
คืนตามขอกําหนดท่ีระบุไวในมาตรฐานบัญชี 

- สินทรัพยหรือสิทธิเรียกรองท่ีคาดวาจะเรียกคืนไมไดท้ังจํานวน 
- สวนสูญเสียท่ีเกิดจากการปรับปรุงโครงสรางหน้ีตามหลักเกณฑและวิธีการที่

ธนาคารแหงประเทศไทยกําหนด 
- มีเหตุประการอ่ืนท่ีแสดงวาสินทรัพยหรือสิทธิเรียกรองนั้นจะเรียกคืนไมไดท้ัง

จํานวนตามท่ีธนาคารแหงประเทศไทยกําหนด 
 

สินทรัพยจัดชั้นสูญ  หมายถึง  ลูกหนี้ท่ีไมสามารถชําระหนี้ไดโดยส้ินเชิงใหตัดออกจาก
บัญชี  โดยพิจารณาตามเกณฑตาง ๆ ขอใดขอหนึ่ง  ดังนี้ 
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- สิทธิเรียกรองท่ีไดปฏิบัติโดยสมควรเพ่ือใหไดรับชําระหนี้แตไมมีทางท่ีจะไดรับ
ชําระหนี้แลว   

- สิทธิเรียกรองท่ีตามพฤติการไมอาจเรียกคืนใหชําระหนี้ได เชน ขาดอายุความใน
การดําเนินคดี, ขาดพยานหลักฐาน หรือสัญญาไมสมบูรณ, ไมสามารถใชบังคับไดตามกฎหมาย 

- สินทรัพยอ่ืนซ่ึงชํารุด เสียหาย หรือหมดราคา 
- สวนสูญเสียท่ีเกิดจากการปรับปรุงโครงสรางหน้ีตามหลักเกณฑ และวิธีการท่ี

ธนาคารแหงประเทศไทยกําหนด 
 

2.1.5  แนวความคิดดานการจัดชั้นหนี้ท่ีจะสูญและติดตามหนี้ 
การใหสินเช่ือและการเก็บหนี้  (สุรัตน  ศรีสุวรรณผไท ,2527)   พบวาสาเหตุของ

การท่ีลูกคาผิดสัญญาการชําระหนีเ้กิดจากสาเหตุสําคัญ 2  ประการ คือ 
  1)  ลูกคาไมสามารถชําระหนี้ไดตามสัญญา ซ่ึงลักษณะลูกคามีดังน้ี 

1.1)  สาเหตุบางอยางทําใหไมสามารถชําระหนี้ได เชน การเจ็บปวย อุบัติเหตุ  
การตกงาน ไฟไหม  น้ําทวม 

1.2)  ลูกคาทําผิดสัญญาในการชําระหนี้  เพราะไมรูจักประมาณตน  ไมมีการ 
วางแผน ในงานงบประมาณ  การใชจายใหดี ใชจายมากกวารายไดท่ีไดรับ 

1.3)   ลูกคาไมมีความสามารถในการจัดการธุรกิจ  เชน  มีสินคาคาสต็อกจํานวน
มาก  การเก็บหนี้จากลูกหนีมี้ปญหา  ในขณะเดียวกนัคาใชจายในการดําเนินงานมีแนวโนมสูง  จน
ใหเกิดการขาดสภาพคลอง และผลการดําเนินงานขาดทุน 

1.4) ลูกคามีหนี้สินลนพนตัวจนใกลจะลมละลายแลว 
  2)  ลูกคาสามารถชําระหนี้ไดตามสัญญาแตไมชําระหนี้ เพราะ 

2.1) ลูกคาเขาใจผิดเกีย่วกับเง่ือนไขเครดิต หรือการชําระหน้ี 
2.2) ลูกคาอาจจะหลงลืมโดยไมเจตนา ไมทราบวาหนีจ้ะครบกําหนดชําระ 
2.3) ลูกคาไมชําระหนี้เนื่องจาก เห็นวาหนี้ท่ีตนกอข้ึนมามีจํานวนเพียงเล็กนอย 

จึงคิดท่ีจะรอรวมหนี้สินใหมากพอเสียกอน แลวจึงชําระหนี้ในคราวเดียวลูกคาไมสนใจท่ีจะชําระ
หนี้ตามกําหนด เพราะเห็นวาผลประโยชนจากการนําเงินท่ีตองชําระหนี้ สามารถนําไปใชในดาน
อ่ืนท่ีจําเปนกอนได  

การจัดช้ันหนี้ท่ีมีปญหา  มีวิธีการจัดช้ัน (graduation appeals) โดยอาศัยการ
ประเมินสินเช่ือ (Credit appraisal) จัดกลุมลูกหนี้ออกเปนประเภทตาง ๆ ไดแก หนี้ปวยคางชําระ 1-
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เม่ือจัดประเภทไดแลวก็นําไปจัดลําดับความสําคัญของแตละกลุม วาควรจะ
ติดตามดวยวิธีใด หรือมีความถ่ีในการทวงถามมากนอยเพียงใด 

การกําหนดเวลา (time the system) คือ การกําหนดหลักการไววาลูกหนี้ประเภทใด 
กลุมใด จะตองมีการเรียกเกบ็หนี้หรือทวงถามกันภายในระยะเวลาอยางไร ซ่ึงหนี้บางประเภทระยะ
เลาการบอกกลาวหลังทวงถามจะมีผลในทางรูปคดี เม่ือมีการฟองรองกันดวยโดยปกติธนาคารจะมี
การทวงหนี้ ดงันี้ 

1) การสงเอกสารทางบัญชี  ไดแก  การสงใบสรุปการเคล่ือนไหวบัญชีกระแส
รายวัน (Statement) ใบแจงหักบัญชี (debit note) ไปยังลูกหนี้เพื่อเปนการแจงยอดหนี้ และเตือนให
ลูกหนี้ทราบ 

2) การส่ือสารทางโทรศัพท เปนการติดตอท่ีสะดวกรวดเร็วท่ีสุด เสียคาใชจายนอย 
และสามารถเจรจาทําความเขาใจกนัไดดี นอกจากนีย้ังสามารถวัดความสามารถในการชําระหนี้ของ
ลูกหนี้ไดดวย เชน จากการทีลู่กหนี้เคยรับโทรศัพทพูดคุยดวยดี เปล่ียนเปนการไมยอมรับโทรศัพท 
ก็เปนเคร่ืองช้ีวา ลูกหนี้อาจเร่ิมมีปญหา ซ่ึงธนาคารตองรีบประเมินคาสินเช่ือ (Credit appraisal) ของ
ลูกหนี้ใหมโดยเร็ว เพื่อทราบปญหาใหแนชัดและหาทางแกไข 

3) การใชหนังสือ  ซ่ึงอาจจะเปนลักษณะจดหมายสวนตัวหรือหนังสือเปนทางการ
ลงนามโดยผูมีอํานาจของธนาคาร หรือทนายความผูรับมอบอํานาจแลวแตประเภทของลูกหนี ้

4) การสงโทรเลข  โดยปกติจะไมคอยไดใชเพราะเสียคาใชจายสูง และการใชโทร
เลขเปนการเปดเผยมากเกินไป อาจทําใหลูกหนี้อับอาย สัมพันธภาพระหวางลูกหนี้กับธนาคารจะ
เส่ือมลง การเรียกเก็บหนี้อาจจะยากข้ึน 

5) การสงเจาหนาท่ีออกไปพบลูกหนี้ วิธีนี้ตองเสียคาใชจายทางดานกําลังคนแตจะ
ไดผลดีเพราะลูกหนี้อาจจะเกิดความเกรงใจ นอกจากนีย้ังมีโอกาสท่ีจะทราบความจริงถึงฐานะและ
กิจการของลูกหนี้ดวย ขอควรระวังคือ เจาหนาท่ีท่ีไปติดตอตองมีมนุษยสัมพันธดี มีไหวพริบในการ
เจรจา 

6) การใชวิธีการทางกฎหมาย เปนข้ันตอนสุดทายของการเรียกเก็บหนี้ ซ่ึงธนาคาร
จะใชกับลูกหนี้มีปญหามากและยากตอการแกไขแลว 
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2.2  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ  

นงนชุ  กะดีแดง (2541)  ไดทําการศึกษาเร่ือง  หนี้คางชําระของสินเช่ือเพ่ือท่ีอยูอาศัยของ
ธนาคารอาคารสงเคราะหในจังหวัดเชียงใหม  

การศึกษามีวัตถุประสงคท่ีสําคัญอยู 2  ประการ 
          1.  เพื่อศึกษาเกี่ยวกับลูกหนีสิ้นเช่ือเพ่ือท่ีอยูอาศัยท่ีคางชําระหนี ้
       2. เพื่อศึกษาปจจัยตาง ๆ ท่ีมีอิทธิพลตอหนี้คางชําระของสินเช่ือท่ีอยูอาศัยของ 

ธนาคารอาคารสงเคราะหในจังหวัดเชียงใหม    
วิธีการศึกษา ใชสถิติเชิงพรรรณา  และวธีิการทดสอบ Chi-square  โดยจะใชขอมูลซ่ึง

ประกอบดวย 
-  ขอมูลปฐมภูมิ  ซ่ึงไดมาจากบัญชีลูกหนี้ท่ีคางชําระ ตั้งแตป พ.ศ. 2535 – 2539  

จํานวน 300 ตัวอยาง จากจํานวนท้ังหมด 1,900 ราย 
-  ขอมูลเกี่ยวกับมาตรการแกไขปญหาหนี้คางชําระ เปนขอมูลท่ีไดจากเอกสาร

งานวิจัยของธนาคารอาคารสงเคราะห 
ผลการศึกษาพบวา 

- ลูกหนี้สวนใหญท่ีมีหนี้คางชําระมูลคาตํ่ากวา 600,000 บาท สวนใหญ  มีอายุ
ระหวาง 36 – 45 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูงกวา มีอาชีพท่ีมีรายไดประจําโดยเฉล่ียตอ
เดือนตํ่ากวา 30,001 บาท และมีสมาชิกในครัวเรือนอยูระหวาง 3 – 4 คน 

- วัตถุประสงคในการกูยืมเพื่อซ้ือท่ีดินและอาคารรวมท้ังหองชุดที่พักอาศัยโดยมี
วงเงินกูยืมระหวาง 300,000 – 600,000  บาท และมีมูลคาหลักทรัพยคํ้าประกันตํ่ากวา 600,001 บาท  
ระยะเวลาในการกูยืม 10 – 15 ป อัตราดอกเบ้ียตกลงในวนักูยืม สวนใหญอยูระหวางรอยละ 11.60 – 
13.00 ตอป และมีงวดการชําระระหวาง 3,001 – 6,000 บาท ตอเดือน 

- ปจจัยท่ีมีนยัสําคัญทางสถิติสงผลตอการชําระหนี้ของลูกหนี้ไดแก อัตราสวน
ระหวางมูลคางวดการชําระหนี้เทียบกับรายไดเฉล่ียของครัวเรือนตอเดอืน  รายไดเฉล่ียตอเดือนและ
มูลคาส่ิงปลูกสรางท่ีเปนหลักทรัพยคํ้าประกัน สอดคลองตามหลักความสามารถในการชําระหนี้
ตามหลักเกณฑ 6Cs (Cs Policy) หรือ หลักการชําระหนีต้ามเกณฑ 5Ps (Ps Policy) สวนปจจยัอ่ืนท่ี
กําหนดในแบบจําลอง เชน อาชีพ, จํานวนสมาชิกในครัวเรือน และอัตราสวนระหวางมูลคา
สินทรัพยหลักประกัน ไมมีนยัสําคัญทางสถิติ 
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นรชัย    ตรียสรศัย (2541)  ไดทําการศึกษาเร่ือง  “ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอความสามารถใน
การชําระคืนเงินกู ของลูกคาธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)  สาขาศรีนครพิงค  จังหวัดเชียงใหม”    

วัตถุประสงคในการศึกษา 
เพื่อใหทราบถึงปจจัยท่ีมีผลตอความสามารถในการชําระคืนเงินกูของลูกคาท่ีกูยืม

เงิน  เพื่อซ้ืออสังหาริมทรัพย  และกูยืมเพื่อประกอบธุรกิจวามีความแตกแตกตางกันอยางไร   
วิธีการศึกษา   

ใชการวิเคราะหแบบโปรบิด  โดยใชกลุมตัวอยางคือกลุมลูกคาสินเช่ือท่ีไดรับ
อนุมัติสินเช่ือท้ังสองประเภท  จํานวน 125 ราย  โดยแบงลูกคาออกเปน 2 กลุมตามวัตถุประสงคใน
การกูยืม คือ กลุมท่ีกูยืมเงินเพื่อซ้ืออสังหาริมทรัพย  และกลุมท่ีกูยืมเงินเพื่อประกอบธุรกิจ  ซ่ึงแบง
แบบจําลองออกเปน 3 แบบ คือ แบบจําลองสําหรับกลุมท่ีมีวัตถุประสงคในการกูยืมเงินเพื่อ
ประกอบธุรกิจ  แบบจําลองสําหรับกลุมท่ีมีวัตถุประสงคในการกูยืมเงินเพื่อซ้ืออสังหาริมทรัพย  
และแบบจําลองรวม   

ผลการศึกษาวิเคราะหพบวา  
กลุมท่ีมีวัตถุประสงคเพื่อประกอบธุรกิจนั้น  ความสามารถในการชําระหนี้คืน

ข้ึนอยูกับระดับรายได  สินเช่ือเดิม  ระยะเวลาผอนชําระคืน  และรอยละของภาระหนี้คงเหลือตอ
วงเงินท่ีไดรับอนุมัติ   ในสวนของกลุมท่ีมีวัตถุประสงคเพื่อซ้ืออสังหาริมทรัพยนั้น ความสามารถ
ในการชําระคืนเงินกูจะข้ึนอยูกับการประกอบอาชีพรับราชการ  สถานภาพสมรส  จํานวน
อสังหาริมทรัพยเดิม  สินเช่ือเดิม  และรอยละของภาระหนี้คงเหลือตอวงเงินท่ีไดรับอนุมัติ  ซ่ึง
สามารถสรุปไดวา ผูกูยืมเงินท่ีประกอบอาชีพรับราชการ  มีระดับรายไดต่ํา  ไมมีอสังหาริมทรัพย
เดิมอยู  และเคยเปนลูกคาเกาของธนาคาร  จะเปนลูกคาท่ีมีโอกาสท่ีจะมีความสามารถในการชําระ
หนี้คืนเงินกูไดดีกวาลูกคากลุมอ่ืน  ในขณะท่ีระยะเวลาผอนชําระคืนส้ันและรอยละของหนี้สิน
คงเหลือมีนอย  จะทําใหลูกคามีโอกาสที่จะมีความสามารถในการชําระหนี้คืนสูงข้ึน  รวมไปถึง
ลูกคาท่ีมีวัตถุประสงคกูยืมเงินเพื่อประกอบธุรกิจมีโอกาสที่จะมีความสามารถในการชําระเงินกูได
ดีกวาลูกคาท่ีกูยืมเงินไปเพื่อซ้ืออสังหาริมทรัพย  

 
วรสิทธ์ิ   โนตานนท (2543) ไดศึกษาถึงเร่ือง  “ปจจัยและความสัมพันธของปจจัยตาง ๆ ท่ีมี

ผลตอการคางชําระหนี้เงินกูยืมเพื่อท่ีอยูอาศัย”   
วัตถุประสงคของการศึกษา 
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เพื่อใหทราบถึงปจจัยตาง ๆ ท่ีมีผลตอการเปนหนี้คางชําระของลูกหนี้ท่ีกูยืมไป
เพื่อท่ีอยูอาศัย  และความสัมพันธของปจจัยตาง ๆ ท่ีมีผลตอการเกิดหนี้คางชําระของลูกหนี้สินเช่ือ
เพื่อท่ีอยูอาศัย    

วิธีการศึกษา   
ใชวิธีการทดสอบแบบ Chi-square  โดยนําขอมูลลูกหนี้ของธนาคารกรุงไทย 

จํากัด (มหาชน) จํานวน 300 ราย ในเขตอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม  จําแนกออกเปน 2 กลุม คือ 
กลุมลูกหนี้ท่ีสามารถชําระหนี้ไดตามกําหนด  และกลุมท่ีไมสามารถชําระหนี้ไดตามกําหนด    

ผลการศึกษาพบวา 
ปจจัยท่ีมีผลตอการชําระหนี้ไดตามกําหนดข้ึนอยูกับ อายุ  อาชีพ  ระดับรายได  

ระยะเวลาในการผอนชําระ  และวัตถุประสงคในการขอกู  ซ่ึงนําผลการศึกษาดังกลาวไปเปนขอมูล
ประกอบการใหกูยืมเงินเพื่อท่ีอยูอาศัยรายใหม  ปองกันการผอนชําระไมตรงตามกําหนด  ผล
การศึกษาพบวา ผูกูยืมควรประกอบอาชีพท่ีมีรายไดประจําท่ีแนนอน  อายุ 31 ปข้ึนไป  และควร
แสดงรายละเอียดของรายไดและรายจายของครอบครัวแกธนาคารตามความเปนจริง  ซ่ึงธนาคาร
ควรกําหนดวงเงินกูไมเกิน 50,000 บาท  กําหนดระยะเวลาผอนชําระหนี้คืนไมเกิน 10 ป   และตอง
มีการติดตามตรวจสอบการใชจายเงินกูเพื่อใหเปนไปตามวัตถุประสงคของการกูยืมอยางแทจริง 
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