
 
บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 
 

ในการศึกษาเพื่อวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อสวัสดิการของธนาคาร
ออมสิน สาขาเชียงใหม  จังหวัดเชียงใหมในครั้งนี้ กําหนดจํานวนประชากรจากผูที่ใชบริการ
สินเชื่อสวัสดิการกับธนาคารออมสิน สาขาเชียงใหม และผูที่เดิมเคยใชบริการแตปจจุบันไมมีการใช
บริการแลว โดยเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจงหนวยงานและไดตัวแทนประชากรมาทั้งหมด 6 กลุม 
ประกอบดวย หนวยงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 เชียงใหม , ที่ทําการไปรษณียเชียงใหม , ศูนย
อนามัยที่ 10 เชียงใหม  , โรงพยาบาลคายกาวิละ , งานจราจรจังหวัดเชียงใหม , สรรพากรจังหวัด
เชียงใหม และทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามจํานวน 300 ชุด แบงแบบสอบถาม
ออกเปน 2 สวน คือ ผูที่ใชบริการสินเชื่อสวัสดิการกับธนาคารออมสิน สาขาเชียงใหม จํานวน 200 
ชุด และผูที่เดิมเคยใชบริการแตปจจุบันไมมีการใชบริการแลว จํานวน 100 ชุด 

วิเคราะหโดยใชคาสถิติจากการแจกแจงความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ของคะแนนปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อสวัสดิการ และการจัดอันดับความสําคัญของ
ประเภทปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการ เพื่อแสดงขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ทัศนคติ
ที่เกี่ยวของกับปจจัยที่มีผลตอการใชหรือไมใชบริการ โดยมีวัตถุประสงคในการศึกษาดังนี้ 

 
1. เพื่อศึกษาวาทําไมสินเชื่อสวัสดิการของธนาคารอออมสินสาขาเชียงใหม จังหวัด 

เชียงใหมจึงมีแนวโนมที่ลดลงเรื่อยๆ 
2. ศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการดานสินเชื่อสวัสดิการของธนาคารออม 

สินสาขาเชียงใหม 
3. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอเจาหนาที่/พนักงาน เกี่ยวกับการใหบริการสิน 

เชื่อสวัสดิการของธนาคารออมสินสาขาเชียงใหม 
4. เพื่อศึกษาอุปสรรคในการใหบริการสินเชื่อสวัสดิการของธนาคารออมสินสาขา 

เชียงใหม ซ่ึงสามารถแสดงผลการศึกษาไดดังนี้  
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5.1 สรุปผลการศึกษา 
 

5.1.1 ขอมูลพื้นฐานทั่วไป 
ศึกษาเกี่ยวกับลักษณะทั่วไปของผูใชและผูที่เคยใชบริการสินเชื่อสวัสดิการของธนาคาร

ออมสิน สาขาเชียงใหม  เปนการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับเพศ  อายุ สถานภาพ จํานวนสมาชิก  ระดับ
การศึกษา อาชีพ  ระดับรายได  ระดับคาใชจายที่จําเปนมาก  ระดับคาใชจายในการดํารงชีพ  ระดับ
คาใชจายจําเปนนอยหรือฟุมเฟอย  อายุการทํางาน  การใชบริการสินเชื่อกับสถาบันการเงินหรือแหลง
เงินกูอ่ืนๆ  สถานภาพการใชบริการสินเชื่อสวัสดิการกับธนาคารออมสิน สาขาเชียงใหม  จังหวัด
เชียงใหม  รวมถึงจํานวนสถาบันการเงินที่ใชบริการอยูในปจจุบัน โดยวิเคราะหและเสนอขอมูลใน
รูปแบบของอัตราสวนรอยละ 

 
ผูท่ีใชบริการสินเชื่อสวัสดิการกับธนาคารออมสิน สาขาเชียงใหม  
จากผลการศึกษาพบวาผูใชบริการสวนใหญจะเปนเพศชาย มีชวงอายุอยูตั้งแต 31 ปขึ้น

ไป ซ่ึงสวนใหญจะมีสถานภาพสมรส มีการศึกษาอยูในระดับต่ํากวาปริญญาตรี-ปริญญาตรีหรือ
เทียบเทา ในขณะที่สวนใหญจะเปนครอบครัวขนาดเล็ก-ขนาดกลาง มีสมาชิกในครอบครัวตั้งแต  
1-5 คน ซ่ึงสวนใหญมีอาชีพเปนขาราชการ มีรายไดตอเดือนตอครอบครัวระหวาง 10,001-25,000 
บาท โดยผูใชบริการสวนใหญจะมีคาใชจายจําเปนตอเดือนมากกวา 5,000 บาท และมีคาใชจายเพื่อ
การดํารงชีพอยูระหวาง 2,001-4,000 บาท ในขณะที่มีคาใชจายฟุมเฟอยตอเดือนต่ําอยูที่ ต่ํากวา 
1,000 บาท สวนอายุการทํางานของผูใชบริการนั้นคอนขางมากคือมีอายุการทํางานมากกวา 26 ปขึ่น
ไปและสวนใหญเคยใชบริการสินเชื่อของสถาบันการเงินอื่นมาแลว และมีจํานวนสถาบันการเงินที่
ใชอยูในปจจุบันจํานวน 1-2 แหง 
 

ผูท่ีเดิมเคยใชบริการสินเชื่อสวัสดิการกับธนาคารออมสิน สาขาเชียงใหม แตปจจุบัน
ไมไดใชบริการแลว 

จากผลการศึกษาพบวาผูใชบริการสวนใหญจะเปนเพศหญิง มีชวงอายุอยูระหวาง 31-
50 ป ซ่ึงสวนใหญจะมีสถานภาพสมรส มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา ใน
ขณะเดียวกันสวนใหญจะเปนครอบครัวขนาดเล็ก-ขนาดกลาง มีสมาชิกในครอบครัวตั้งแต 1-5 
ประกอบอาชีพเปนขาราชการ มีรายไดตอเดือนตอครอบครัวระหวาง 10,001-20,000 บาท โดย
ผูใชบริการสวนใหญจะมีคาใชจายจําเปนตอเดือนมากกวา 5,000 บาท และมีคาใชจายเพื่อการดํารง
ชีพอยูระหวาง 2,001-4,000 บาท ในขณะที่มีคาใชจายฟุมเฟอยตอเดือนอยูระหวาง 1,001-2,000 บาท 
สวนอายุการทํางานของผูใชบริการนั้นคอนขางนอยเมื่อเทียบกับขางตนแลว คือมีอายุการทํางาน



 58  

ตั้งแต 5-15 ป และสวนใหญเคยใชบริการสินเชื่อของสถาบันการเงินอื่นมาแลว ในขณะที่มีจํานวน
สถาบันการเงินที่ใชอยูในปจจุบันเพียงจํานวน  1 แหง 
 
 จากการแปรผลในทั้ง 2 กลุม  พบวาในความแตกตางทางดานเพศ คือ เพศหญิงสวนใหญจะ
ไมไดใชบริการแลวในขณะที่เพศชายยังคงใชบริการอยางตอเนื่อง ซ่ึงอาจเปนไปไดวาเพศชายมี
ภาวะความเปนผูนํา ความเสียสละและความรับผิดชอบสูง ดังนั้นหากจะปลดหนี้ซักแหงโดยเลือก
ระหวางภาระของฝายหญิงกับฝายชายแลว สวนใหญฝายชายจะเสียสละเพื่อใหภาระหนี้สินของฝาย
หญิงเบาบางลง ซ่ึงสอดคลองกับชวงอายุของผูที่ยังใชบริการอยูที่จะมีความกวางมากกกวาผูที่ไมได
ใชบริการแลว ประกอบกับอายุการทํางานมากกวาของผูที่ยังคงใชบริการอยู ที่สอดคลองกับรายได
เฉลี่ยตอเดือนที่มีมากกวาเชนกัน ในขณะที่สวนของคาใชจายจําเปนและคาใชจายเพื่อการดํารงชีพ
นั้นไมแตกตางกัน มีเพียงคาใชจายฟุมเฟอยที่ผูที่ไมไดใชบริการแลวจะมีจํานวนที่สูงกวา ซ่ึงหาก
ประกอบกับเพศที่สวนใหญของผูที่ไมใชบริการแลวเปนเพศหญิง จึงอาจเปนไปไดวาโดยธรรมชาติ
ของผูหญิงแลวจะมีคาใชจายฟุมเฟอยที่มากกวาผูชายอยูแลว จึงสอดคลองกับการวิเคราะหขางตน 
 

 
5.1.2 ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อสวัสดิการกับธนาคารออมสิน สาขาเชียงใหม 

เปนการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติในการใชบริการสินเชื่อสวัสดิการ  ปจจัยที่ผล
ตอการใชบริการ  สามารถสรุปดานตางๆ ไดดังตอไปนี้  ปจจัยดานการใหบริการ  ปจจัยดาน
เศรษฐกิจและสังคม  ปจจัยทางดานธนาคาร  ปจจัยทางดานผูใชบริการ เปนตน โดยวิเคราะหและ
เสนอขอมูลในรูปแบบของอัตราสวนรอยละ และคาถ่ัวเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 

 
ปจจัยดานการใหบริการ   
จากการจัดลําดับปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อสวัสดิการกับธนาคารออมสิน 

สาขาเชียงใหมพบวา ปจจัยทางดานบริการเกือบทุกประเภทมีอิทธิพลมากตอการเลือกใชบริการ
สินเชื่อสวัสดิการกับธนาคารออมสิน สาขาเชียงใหม ซ่ึงปจจัยทางดานบริการที่มีความสําคัญและ
อิทธิพลมากไดแก เร่ืองกฎระเบียบและเอกสารหลักฐานในการกู , ขั้นตอนในการอนุมัติเงินกู , 
ระยะเวลาสูงสุดที่ใหกู , วิธีการคิดดอกเบี้ยแบบลดเงินตนลดดอกเบี้ย , หลักประกันในการกูยืม , การ
เอาใจใสลูกคาของเจาหนาที่ , ความประนีประนอมและการพยายามชวยแกไขปญหาหรืออุปสรรคให
ลูกคา และความสะดวกในการชําระหนี้ อันเนื่องจากสามารถหักชําระจากเงินเดือนที่เขาบัญชีได  มี
เพียงบางประเภทที่มีอิทธิพลในระดับปานกลางซึ่งไดแก วงเงินสูงสุดที่อนุมัติใหกู , อัตราดอกเบี้ยที่
ต่ํา , คาธรรมเนียมในการใหบริการ และยอดชําระเงินกูในแตละงวด  แตจากการคํานวณยังคงมีรอย
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ละของความสําคัญระดับมากที่สุดที่มีอัตรารอยละมากพอสมควรหรือก็คือผูใชบริการสินเชื่อ
สวัสดิการบางกลุมใหความสําคัญกับปจจัยตางๆ ในดานบริการมากที่สุดนั้นเอง ซ่ึงหากมีการ
ปรับปรุง หรือพัฒนาดานการใหบริการใหสมบูรณและสามารถตอบสนองความตองการของ
ผูใชบริการใหมากขึ้น คาดวานาจะสรางความสนใจใหกลุมลูกคาเดิมและกลุมลูกคาใหมไดไมนอย 

เมื่อพิจารณาหาจากคาถ่ัวเฉลี่ยถวงน้ําหนักแลวพบวา มีความสอดคลองกันเนื่องจาก
ปจจัยดานการใหบริการเกือบทุกประเภทมีความสําคัญและอิทธิพลในระดับมาก มีเพียงยอดชําระ
เงินกูในแตละเงินเทานั้นที่อยูในระดับปานกลาง แตก็มีคาถ่ัวเฉล่ียถวงน้ําหนักที่ใกลเคียงกับ
ความสําคัญระดับมาก ดังนั้นจึงสรุปไดวาปจจัยทางดานการใหบริการทุกประเภทที่มีความสําคัญและ
มีอิทธิพลมากในการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อสวัสดิการกับธนาคารออมสิน สาขาเชียงใหม 
 

ปจจัยดานเศรษฐกิจ สังคมและปจจัยอ่ืน ๆ    
จากการจัดลําดับปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อสวัสดิการกับธนาคารออม

สิน สาขาเชียงใหมพบวา ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ สังคมสวนใหญจะมีความสําคัญตอการเลือกใช
บริการอยูในระดับปานกลาง สวนปจจัยที่มีสําคัญในระดับมากประกอบดวย ปจจัยในเรื่องของการ
ยกระดับคุณภาพชีวิตใหดีขึ้น , ภาวะฉุกเฉินจําเปนเรวดวน และปจจัยในคาครองชีพที่เปลี่ยนแปลง 
วิเคราะหไดวาปจจัยโดยรวมทางดานเศรษฐกิจและสังคม ผูใชบริการจะใหความสําคัญในดานที่
เกี่ยวกับสิ่งที่อยูรวบตัวเปนหลัก   ในขณะที่ปจจัยทางดานอื่นๆ พบวา ปจจัยดานการประชาสัมพันธ  
, ดานการรวมหนี้ของสถาบันการเงินอื่น และปจจัยดานความมั่นใจในความมั่นคงของธนาคาร มี
ความสําคัญมากตอการเลือกใชสินชื่อสวัสดิการกับธนาคารออมสิน สาขาเชียงใหม  ในขณะที่
ความสําคัญดานทําเลที่ตั้งของธนาคารมีอิทธิพลในระดับปานกลาง    จะเห็นไดวาปจจัยทางดาน
เศรษฐกิจ สังคมและปจจัยอ่ืนๆ ผูใชบริการสวนใหญจะใหความสําคัญกับเรื่องที่เปนสิ่งรอบตัว
มากกวา ซ่ึงหากมีการปรับปรุงบริการใหสามารถตอบสนองกับคาครองชีพที่เปลี่ยนแปลงไปได
หรือพัฒนาบริการใหสามารถรวมหนี้ของสถาบันการเงินอื่นได คาดวาจะไดรับความสนใจอยาง
มากจากผูที่ใชบริการทั้งปจจุบัน อดีตและในอนาคต 

เมื่อพิจารณาหาจากคาถ่ัวเฉลี่ยถวงน้ําหนักแลวพบวา สวนใหญปจจัยแทบทุกประเภทมี
ความสําคัญและมีอิทธิพลมากกับการใชบริการสินเชื่อสวัสดิการกับธนาคารออมสิน สาขาเชียงใหม 
จะมีในเรื่องของการยกระดับคุณภาพชีวิตใหดีขึ้น , ภาวะฉุกเฉินจําเปนเรวดวน และปจจัยในคาครอง
ชีพที่เปลี่ยนแปลงไป ที่มีคาการคํานวณคอนขางมากซึ่งสอดคลองกับการคํานวณสถิติรอยละที่บง
บอกวาปจจัยทั้ง 3 ประเภทมีความสําคัญในระดับมากเชนกัน  
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5.1.3  ปญหา/อุปสรรคจากการใชบริการสินเชื่อสวัสดิการของธนาคารออมสิน สาขา เชียงใหม 
เปนการวิเคราะหเกี่ยวกับปญหาที่ไดรับจากการใชบริการในปจจุบันและปญหาจากผูที่

เคยใชบริการแตปจจุบันไมไดบริการแลวเคยประสบ ซ่ึงแบงเปน ปญหาจากตัวบริการ และปญหา
ภายนอก เชน ทําเลที่ตั้ง เปนตน  โดยวิเคราะหและนําเสนอในรูปแบบอัตราสวนรอยละ 

 
ผูท่ีใชบริการสินเชื่อสวัสดิการกับธนาคารออมสิน สาขาเชียงใหม  
พบวาสวนใหญของผูที่ใชบริการอยูจะประสบปญหาหรืออุปสรรคในการใชบริการคิด

เปนรอยละ 53.5 และปญหาหรืออุปสรรคที่ประสบมากที่สุดคือเงื่อนไขเอกสารที่ยุงยาก คิดเปนรอย
ละ 20.08 และเรื่องของทําเลที่ตั้งของธนาคาร คิดเปนรอยละ 18.56  รองลงมาคือเร่ืองของความ
พอใจในวงเงินสินเชื่อที่ไดรับและระยะเวลาในการผอนชําระ   สวนสถาบันการเงินที่จะเลือกใช
หากประสบปญหาทางการเงินพบวากลุมผูที่ปจจุบันยังคงใชบริการอยูนั้นรอยละ 70.50 ยังคง
ตองการใชบริการสินเชื่อกับธนาคารออมสินตอไป 

 
ผูท่ีเคยใชบริการสินเชื่อสวัสดิการกับธนาคารออมสิน สาขาเชียงใหม แตปจจุบันไมได

ใชบริการแลว 
พบวาสวนใหญรอยละ 61.00 ซ่ึงเคยใชบริการ แตปจจุบันไมไดใชบริการแลวนั้น ไม

ประสบปญหาหรืออุปสรรคอุปสรรคใดๆ ในการใชบริการ และอีกรอยละ 39.00 ประสบปญหา
หรืออุปสรรคในเรื่องของเงื่อนไขเอกสารที่ยุงยาก, ทําเลที่ตั้งของธนาคารที่ไมสะดวกในการ
เดินทางและการจอดรถ รองลงมาคือ เร่ืองของเงื่อนไขในการทําสัญญาเชน หลักประกันในการกูยืม
, จํานวนเงินผอนชําระในแตละงวด  สวนสถาบันการเงินที่จะเลือกใชหากประสบปญหาทางการเงิน
พบวา กลุมผูที่เลิกใชบริการกับธนาคารออมสิน สาขาเชียงใหมไปแลวจะเลือกใชบริการทางการเงิน
กับธนาคารกรุงไทย ประเภทกรุงไทยธนวัฎ  ถึงรอยละ 50.00 และรอยละ 30.00 ยังคงจะกลับมา
เลือกใชสินเชื่อสวัสดิการกับธนาคารออมสิน แสดงวาลูกคายังคงอยากกลับมาใชบริการอีกถาหาก
ธนาคารออมสินปรับปรุงการใหบริการ และรอยละ 16.00 สวนใหญเปนการเลือกใชสินเชื่อจาก
สหกรณ  บริการสินเชื่อเงินดวน  และยังไมระบุสถาบันแตจะพิจารณาตามเงื่อนไขของแตละ
สถาบันแทน   

จะเห็นไดวาลูกคายังคงตองการกลับมาใชบริการของธนาคารออมสินอีก เพราะดวย
ฐานความเชื่อมั่นและความมั่นคงของธนาคาร ธนาคารจึงจําเปนตองปรับปรุงเปลี่ยนแปลง เพื่อให
สามารถเทียบเคียงหรือแขงขันกับธนาคารพาณิชยได   ซ่ึงปจจุบันธนาคารไดมีการปรับปรุงดาน
ภาพลักษณของธนาคารโดยการปรับปรุงภายในสาขาใหดูสะอาดและกวางขวาง  นาประทับใจ  โดย
จัดมุมตางๆ เชน มุมเรียนรู  มุมสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ  เปนตน 
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ในสวนของขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะที่มีตอการใชบริการสินเชื่อสวัสดิการกับ

ธนาคารออมสิน สาขาเชียงใหม สวนใหญไดระบุวในเรื่องเอกสารการกูยืมที่ใชมากและมีความ
ยุงยากในเอกสารตางๆ ถึงแมวาจะเปนการกูอยางตอเนื่องก็ยังคงตองใชเอกสารสวนบุคคลชุดใหม 
รวมไปถึงการใชเอกสารสวนราชการ , ใบรับรองเงินเดือนหรือตําแหนงขาราชการ ซ่ึงทําใหเกิด
ความยุงยากมาก  ในขณะเดียวกันก็เกิดความไมสะดวกในทําเลที่ตั้งของธนาคารเนื่องจากหาที่จอด
รถยากมาก และยังมีขอคิดเห็นและขอเสนอแนะตางๆ อีกมากมาย ซ่ึงสามารถสรุปไดดังนี้   

- ตองการใหรวมหนี้ทุกธนาคารเขาดวยกันเพื่อผอนชําระกับธนาคารออมสิน และ
ตองการใหลดเพดานรายไดลง 

- ตองการใหลดกฎระเบียบ,ขั้นตอนอนุมัติ,เอกสารลง เนื่องจากมีความยุงยากมากเกินไป
และกําหนดวงเงินใหมากกวานี้  รวมถึงปรับปรุงเรื่องความยิ้มแยมของพนักงานดวย 

- เงื่อนไขมากเกินไปทําใหผูขอกูหมดหนทาง ควรมีหลักเกณฑที่พอดี ถาขอกูจํานวนมาก
ควรเครงครัดใหมาก  แตถาขอกูจํานวนนอยควรเนนเรื่องความสะดวกรวดเร็ว 

- ลูกคาเกาควรใชเอกสารเดิมและของใหมอีกนิดหนอย ไมจําเปนตองเริ่มตนใหมทั้งหมด
เพราะมีประวัติอยูแลว 

- การประชาสัมพันธนอยมาก ไมรูอะไรเกี่ยวกับออมสินเลยรูแคกูได ควรเสนอบริการที่ดี
และเหมาะสมใหลูกคาไดทราบดวย   รวมถึงจัดหาที่จอดรถใหลูกคามากกวานี้ 

- อยากใหจํานวนเงินกูขึ้นอยูกับฐานรายได/เงินเดือนของผูกู มากกวาความสามารถของ
คนค้ําประกัน 

- ควรใหผูที่เคยค้ําประกันกับผูอ่ืนแลว สามารถค้ําประกันใหผูกูไดอีกราย หรือใหผูค้ํา
ประกันค้ําประกันได 2 คน เนื่องจากบุคคลในหนวยงานมีจํากัดและมีค้ําประกันใหกับ
สถาบันอื่นแลวพอสมควร จึงเปนการยากที่จะหาผูค้ําประกันรายที่ยังไมเคยค้ําประกัน
ใหกับผูอ่ืนมากอน 
 

 
5.1.4 สาเหตุท่ีทําใหผูท่ีเคยใชบริการสินเชื่อสวัสดิการกับธนาคารออมสิน สาขาเชียงใหม 

แตปจจุบันเลิกใชบริการ 
เปนการวิเคราะหสาเหตุในการเลิกใชบริการของผูใชบริการรายเดิม ซ่ึงไดแบงสาเหตุ

ออกหลายประการ เชน  สาเหตุจากตัวบริการเอง  สาเหตุจากสิทธิพิเศษของขาราชการแตละกลุม  
สาเหตุของสินเชื่อสถาบันการเงินหรือสินเชื่อนอกระบบอื่นๆ เปนตน โดยจะวิเคราะหและนําเสนอ
ในรูปแบบของอัตราสวนรอยละ 
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จากการวิเคราะหสาเหตุที่ทําใหผูที่เคยใชบริการสินเชื่อสวัสดิการธนาคารออมสิน
สาขาเชียงใหม ไมใชบริการสินเชื่อตอ  พบวา สาเหตุหลัก คือ ทําเลที่ตั้งที่ไมสะดวกในการเดินทาง 
ยากแกการติดตอและที่จอดรถลูกคาไมมี คิดเปนรอยละ 14.71  รองลงมาคือ ขั้นตอนการพิจารณา
อนุมัติสินเชื่อที่ยุงยาก มีเอกสารที่มากและเครงครัดมากเกินไปจนผูใชบริการรูสึกวาเปนความ
ยุงยากในการขอสินเชื่อ คิดเปนรอยละ 13.73 อันดับที่สามประกอบดวยสาเหตุ 2 ประเภท คือ 
เลือกใชบัตรเครดิตของสถาบันการเงินอื่น เพื่อความสะดวกในหลายๆ ดาน  และสิทธิพิเศษของ
ขาราชการแตละกลุม แตละสังกัดไมเทาเทียมกัน ซ่ึงขึ้นอยูกับนโยบายของรัฐ เชน สินเชื่อที่ใหกับ
ขาราชการครูเมื่อเทียบกับขาราชการอื่นๆ   คิดเปนรอยละ 11.44   

สวนสาเหตุอ่ืนๆ ที่ทําใหผูที่เคยใชบริการเลิกใชบริการไปนั้นไดแก  การปฏิบัติงานที่
ลาชา  , ประเมินราคาสินทรัพยหรือสินเชื่อต่ํากวาสถาบันอื่น , บริการไมทันสมัย ไมใสใจลูกคา 
พนักงานสูงอายุไมยิ้มแยม  บรรยากาศไมสดชื่น  บันใดสูงไปผูสูงอายุเดินลําบากและที่จอดไม
สะดวก , วงเงินอนุมัติกูต่ําและอัตราดอกเบี้ยสูงกวาสถาบันอื่น   จะเห็นวาจากการวิเคราะหในสวน
ของปญหาและสาเหตุ สวนใหญจะมีปญหาและสาเหตุจากทําเลที่ตั้งที่มีที่จอดรถนอยมาก ประกอบ
กับเปนเสนทางที่ไมสามารถจอดรถขางถนนได  

 
 

5.2 ขอเสนอแนะ 
 

ในการศึกษาเพื่อวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อสวัสดิการของธนาคาร
ออมสิน สาขาเชียงใหม  จังหวัดเชียงใหมในครั้งนี้ ผูทําการวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี้ 

1. ควรทําการประชาสัมพันธเชิงรุก เพื่อขยายฐานผูที่ตองการใชบริการกับสถาบันการเงิน 
เนื่องจากการสํารวจพบวา ผูใชบริการจํานวนมากไมทราบวามีบริการอะไรบางที่เหมาะสมกับความ
ตองการของผูใชบริการ โดยทําการโฆษณาทางสื่อในเชิกรุก ตลอดจนประชาสัมพันธทางโทรทัศน  
วิทยุอยางตอเนื่องและเปนปจจุบันใหทันกับผลิตภัณฑที่เกิดขึ้น มีการเจาะถึงลูกคาโดยตรงโดยการ
ประชาสัมพันธแบบเคาะประตูบานเนื่องจากมีความนาเชื่อถือที่สุด แตทั้งที่ขอมูลที่ทําการ
ประชาสัมพันธโดยพนักงานนั้นจะตองเปนขอมูลในแบบเดียวกันเพื่อไมใหเกิดความสับสนในการ
อธิบายอีกทั้งยังไมเกิดปญหาเรื่องความนาเชื่อถือในตัวพนักงานอีกดวย นอกจากนี้ยังสามารถ
ใหบริการแบบครบวงจรไดโดยงาย เพียงทําการประชาสัมพันธเว็ปไซส ของธนาคารออมสินให
เปนที่สนใจหรือจนติดหูติดตา รวมถึงจําเปนตองพัฒนาขอมูลในเว็ปไซสใหสามารถปฏิบัติงานได
จริงโดยลูกคาไมจําเปนจะตองไปดําเนินการหรือขอใชดวยตนเอง ซ่ึงอาจมีการยืนยันการตอบรับ 
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ทางโทรศัพท โทรสาร หรืออินเตอรเน็ตเปนตน หากสามารถใหบริการลักษณะเชนนี้ไดคาดวา
นาจะมีผูที่สนใจใชบริการของธนาคารออมสินมากขึ้น 

2.   ใหมีการฝกอบรมและสัมมนาบุคลากรทั้งในเรื่องการบริหารและการใหขอมูลของ
ผลิตภัณฑที่ธนาคารมีอยู เพื่อใหเกิดความประทับใจในการบริการกับลูกคาได ซ่ึงอาจมีการจัดอบรม
หรือสัมมนาบุคลากรเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเหน็เปนรายไตรมาส 

3.  ควรมีการยืดหยุนเกณฑการค้ําประกันของธนาคารออมสิน ที่ระบุการค้ําประกันได
เพียงคนเดียวเทานั้น จากการสํารวจผูกรอกแบบสอบถามมากกวารอยละ  8.00 ไมเห็นดวยกับ
มาตรการดังกลาว ซ่ึงธนาคารออมสินไดกําหนดกฎระเบียบการค้ําประกันสินเชื่อสวัสดิการเปน
เชนนี้ เพราะตองการปองกันความเสี่ยงของธนาคาร แตผูกรอกแบบสอบถามซึ่งเปนลูกคาสินเชื่อ
สวัสดิการของธนาคารออมสินสาขาเชียงใหมมีขอเสนอแนะดังกลาว จึงขอนําเสนอเพื่อใหธนาคาร
พิจารณาปรับปรุงการค้ําประกันใหเขากับสถานการณปจจุบัน 

4.   ผลการศึกษาเปนเพียงแนวทางเบื้อง เนื่องจากชวงที่ทําการศึกษาเปนชวงที่ธนาคารยัง
ไมมีนโยบายการปรับภาพลักษณและการบริหารเชิงรุกทางดานสินเชื่อสวัสดิการ อีกทั้งการวิจัยที่
เกี่ยวของกับทัศนคติ ปจจัยแนวความคิดของผูกรอกแบบสอบถาม และนโยบายของผูนํารัฐบาลใน
แตละยุคแตกตางกันออกไป ดังนั้นกอนที่ผูสนใจจะทําการศึกษาเกี่ยวกับสินเชื่อสวัสดิการของ
ธนาคารออมสินในครั้งตอไป ควรทําการทบทวนวรรณกรรมตางๆ อยางละเอียดถ่ีถวนและ
ปรับปรุงใหเหมาะสมกับชวงเวลานั้นๆ เสียกอน เพื่อผลการวิเคราะหที่ถูกตองและแมนยํา  
 
 และจากการศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อสวัสดิการของธนาคาร
ออมสิน สาขาเชียงใหม  จังหวัดเชียงใหมในครั้งนี้ ทําใหทราบขอจํากัดในหลายๆ ดาน ซ่ึงอาจมีผล
ตอการแปรผลงานวิจัย ดังจะมีรายละเอียดดังนี้ 

• ทางดานขอมูล  เนื่องจากการเก็บขอมูลเปนการเก็บขอมูลเฉพาะหนวยงานที่เปน
ตัวแทนในการศึกษาเทานั้น ซ่ึงปจจุบันหนวยงานที่กูสินเชื่อสวัสดิการธนาคารสาขามีจํานวนมาก 
แตที่ทําการศึกษาคนควาจํานวน 6 หนวยงาน ไดแก  ที่ทําการไปรษณียเชียงใหม , หนวยงานการ
ไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 1 เชียงใหม  , ศูนยอนามัยที่ 10 เชียงใหม  , โรงพยาบาลคายกาวิละ , งาน
จราจรจังหวัดเชียงใหม , สรรพากรจังหวัดเชียงใหม จึงอาจทําใหการกระจายขอมูลไมดีเทาที่ควร 

• ทางดานการเก็บขอมูล   ใชวิธีการนําแบบสอบถามไปฝากกับเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ
กับการกูเงินสินเชื่อสวัสดิการ เพื่อสอบถามกับกลุมเปาหมายโดยตรง ผูตอบแบบสอบถามไมได
ตอบแบบสอบถามครบถวนจึงทําใหขอมูลขาดความสมบูรณ 
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• เกิดความลําเอียงในการกรอกแบบสอบถาม  ทําใหไมไดทราบขอมูลที่แทจริง 
เพราะผูกรอกแบบสอบถามปดบังความจริง เพื่อรักษาภาพพจนของตนเองเกรงวาจะไมไดรับการ
อนุมัติเงินในอนาคต ทําใหการวิเคราะหขอมูลเบี่ยงเบนไปจากขอเท็จจริง 


