
บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
3.1 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

ขอมูลที่ใชในการศึกษา  มีดังนี้ 
 1)   ขอมูลปฐมภูมิ  (Primary data)  เปนขอมูลที่ไดจากการเก็บแบบสอบถามผูที่ใชและผูที่
เคยใชบริการสินเชื่อสวัสดิการของธนาคารออมสิน สาขาเชียงใหม ทั้งหมด 6 กลุม จํานวน 300 ชุด
นํามาศึกษาและวิเคราะหผลที่ได โดยแบงเปน  4  สวน คือ 

1.1) ขอมูลพื้นฐานทั่วไป 
1.2) ขอมูลปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อสวัสดิการ   
1.3) ขอมูลปญหาหรืออุปสรรคในการใชบริการสินเชื่อสวัสดิการ  
1.4) ขอมูลสาเหตุในการเลิกใชบริการของผูใชบริการรายเดิม  

2)   ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary  data)  เปนขอมูลที่ผูวิจัยเก็บรวบรวมคนควาจากเอกสาร
และรายงานการวิจัย  รวมถึงขอมูลสถิติตางๆ ที่เกี่ยวของ  ที่มีผูเก็บรวบรวมไวใหเรียบรอยแลว 
 
3.2 จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา 
 

ในศึกษาครั้งนี้ กําหนดจํานวนประชากรที่ใชในการศึกษา คือ ผูใชบริการที่ปจจุบันยังคงใช
บริการสินเชื่อสวัสดิการการของธนาคารออมสินสาขาเชียงใหมอยู และผูใชบริการที่ปจจุบันเลิกใช
บริการสินเชื่อสวัสดิการของธนาคารออมสินสาขาเชียงใหมแลว โดยแบงผูใชบริการออกเปน  2 
กลุม ตามขอมูลของธนาคารออมสิน สาขาเชียงใหม  เลือกตัวอยางแบบจงใจ (Purposive  sampling) 
จากลูกคาของหนวยงาน  ไดกลุมตัวอยางที่เปนตัวแทนของหนวยงานที่ใชบริการและหนวยงานที่
เดิมเคยใชบริการแตปจจุบันไมไดใชบริการแลว ซ่ึงแบงจํานวนชุดตามความเหมาะสมของจํานวน
ผูใชบริการในแตละหนวยงานดังนี้ 
 
 
 



 
ตัวแทนของหนวยงานที่ปจจุบันยังคงใชบริการ 

 
หนวยงานการไฟฟาสวนภูมภิาค เขต 1 เชียงใหม   จํานวน          45        ตัวอยาง 
ที่ทําการไปรษณียเชยีงใหม     จํานวน          40         ตัวอยาง 
ศูนยอนามยัที่ 10 เชียงใหม     จํานวน          39         ตัวอยาง 
โรงพยาบาลคายกาวิละ      จํานวน          36         ตัวอยาง 
งานจราจรจังหวัดเชียงใหม     จํานวน          30         ตัวอยาง 
สรรพากรจังหวัดเชยีงใหม     จํานวน          10         ตัวอยาง 

รวมท้ังสิ้น      จํานวน        200        ตัวอยาง 
 

ตัวแทนของหนวยงานที่เดิมเคยใชบริการแตปจจุบันไมไดใชบริการ 
 
สรรพากรจังหวัดเชยีงใหม     จํานวน          40         ตัวอยาง 
หนวยงานการไฟฟาสวนภูมภิาค เขต 1 เชียงใหม   จํานวน          35         ตัวอยาง 
โรงพยาบาลคายกาวิละ      จํานวน          14         ตัวอยาง 
ศูนยอนามยัที่ 10 เชียงใหม     จํานวน          11         ตัวอยาง 

รวมท้ังสิ้น      จํานวน        100        ตัวอยาง 
 

3.3 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 

ในการศึกษาครั้งนี้ ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการศึกษา  โดยแบงออกเปน 4 สวน
ดวยกัน คือ 

สวนที่  1    ขอมูลพื้นฐานทั่วไป  เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบ
แบบสอบถาม  ซ่ึงไดแก  อายุ  เพศ  ระดับการศึกษา  ระดับรายไดปจจุบัน  อาชีพ คาใชจายในการ
อุปภคและบริโภค  สถานภาพ   จํานวนบุตร  เปนตน  มีลักษณะเปนคําถามปลายปด  

สวนที่  2    ขอมูลปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อสวัสดิการ เปนคําถามเกี่ยวกับ
ทัศนคติในการใชบริการ  กลาวถึงปจจัยที่ผลตอการใชบริการ  ซ่ึงแบงปจจัยเปนดานตางๆ ไดดังนี้  
ปจจัยดานการใหบริการ  ปจจัยดานเศรษฐกิจและสังคม  ปจจัยทางดานธนาคาร  ปจจัยทางดาน
ผูใชบริการ เปนตน  มีลักษณะเปนคําถามแบบใหคะแนน  5 ระดับ  
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สวนที่  3    ขอมูลปญหาหรืออุปสรรคในการใชบริการสินเชื่อสวัสดิการ เปนคําถาม
เกี่ยวกับปญหาที่ไดรับจากการใชบริการในปจจุบันและปญหาจากผูที่เคยใชบริการแตปจจุบันไมได
บริการแลวเคยประสบ ซ่ึงแบงเปน ปญหาจากตัวบริการ และปญหาภายนอก เชน ทําเลที่ตั้ง เปนตน  
มีลักษณะเปนคําถามปลายปดและปลายเปด  

สวนที่  4     ขอมูลสาเหตุในการเลิกใชบริการของผูใชบริการรายเดิม ซ่ึงไดแบงสาเหตุออก
หลายประการ เชน  สาเหตุจากตัวบริการเอง  สาเหตุจากสิทธิพิเศษของขาราชการแตละกลุม  
สาเหตุของสินเชื่อสถาบันการเงินหรือสินเชื่อนอกระบบอื่นๆ เปนตน มีลักษณะเปนคําถามปลายปด
และความถามปลายเปด  

    
3.4 การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิจัย 
 

1) การวิเคราะหขอมูลพื้นฐานทั่วไป  ใชสถิติเพื่อหาคาความถี่และอัตราสวนรอยละ 
2)   การวิเคราะหขอมูลปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อสวัสดิการ  ใชสถิติเพื่อหา

คาความถี่และอัตราสวนรอยละ  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนปจจัยที่มีผลตอ
การเลือกใชบริการสินเชื่อสวัสดิการ  โดยมีเกณฑการใหคะแนนตามแนวทางของ Likert Scale  
ดังนี้  (บุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธิ์,2540) 

 
ระดับความสําคัญ    คะแนน 
สําคัญมากที่สุด        5 
สําคัญมาก           4 
สําคัญปานกลาง        3 
สําคัญนอย        2 
สําคัญนอยที่สุด        1 

 
 โดยนําคะแนนที่ไดมาวิเคราะหหาคาเฉลี่ยเลขคณิต และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปล
ความหมายของระดับคะแนนเฉลี่ย โดยยึดหลักเกณฑดังนี้ 

คาเฉล่ีย     จัดอยูในระดับ 
 คาเฉลี่ย 4.21 – 5.00 มีอิทธิพลมากที่สุด 
 คาเฉลี่ย 3.41 – 4.20 มีอิทธิพลมาก 
 คาเฉลี่ย 2.61 – 3.40 มีอิทธิพลปานกลาง 
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 คาเฉลี่ย 1.81 – 2.60 มีอิทธิพลนอย 
 คาเฉลี่ย 1.00 – 1.80 มีอิทธิพลนอยที่สุด 
3)   การวิเคราะหขอมูลปญหาหรืออุปสรรคในการใชบริการสินเชื่อสวัสดิการ  ใชสถิติเพื่อ

หาคาความถี่   อัตราสวนรอยละ และพรรณนา  
4)   การวิเคราะหขอมูลสาเหตุในการเลิกใชบริการของผูใชบริการรายเดิม ใชสถิติเพือ่หา

คาความถี่  อัตราสวนรอยละ และพรรณนา  
 
3.5  โครงสรางและบริการพื้นฐานของธนาคารออมสิน 
 

กิจการธนาคารออมสินไดเร่ิมตนขึ้นในประเทศไทยเมื่อป พ.ศ. 2456  ตามพระราชประสงค
ของพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว รัชกาลที่  6   ผานยุคการเปลี่ยนแปลงและปรับปรุงที่
สําคัญมา  3 ยุค  คือ   

ยุคท่ี 1   คลังออมสิน  ยุคสังกัดกรมพระคลังมหาสมบัติ  กระทรวงพระคลังมหาสมบัติ 
พ.ศ. 2456 – 2471 

ยุคท่ี 2   กองคลังออมสิน  ยุคสังกัดกรมไปรษณียโทรเลข  กระทรวงพาณิชยและคมนาคม  
พ.ศ. 2472 - 2489   (สํานักงานใหญคลังออมสินของรัฐบาลแหงแรกตั้งอยูที่เชิงสะพานพระพุทธ
ยอดฟาฯ ฝงพระนคร เปดทําการวันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2477) 

ยุคท่ี 3    ธนาคารออมสิน สังกัดกระทรวงการคลัง พ.ศ. 2490 – ปจจุบนั   
ปจจุบันธนาคารออมสินมีฐานะเปนนิติบุคคล เปนรัฐวิสาหกิจ ในรูปของสถาบันการเงินที่

มีรัฐบาลเปนประกัน อยูภายใตการกํากับดแูลของกระทรวงการคลัง มีสาขา 588 สาขาทั่วประเทศ มี
อายุครบ 93 ป เมื่อวันที่ 1 เมษายน 2549  

 
วิสัยทัศนธนาคารออมสิน พ.ศ.2549 – 2552 
ธนาคารออมสินจะเปนสถานบันที่มีความมั่นคงของประเทศ เพื่อการออมการลงทุน การ

สรางเศรษฐกิจชุมชน การพัฒนาประเทศ และการใหบริการการเงินแบบครบวงจรแกประชาชนทุก
ระดับทั่วประเทศ 

 
พันธกิจของธนาคารออมสิน 

• เปนสถาบันการออมของประเทศ 
• เปนสถาบันที่สนองนโยบายของรัฐ ในการสงเสริมเศรษฐกิจฐานราก 
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• เปนสถาบันการลงทุนเพื่อการพัฒนา 
• เปนสถาบันการเงินที่ดํารงอยูไดภายในภาวการณแขงขัน 

 
ประเภทสินคาและบริการที่ธนาคารออมสนิทุกสาขาเปดใหบริการ 
ธนาคารออมสินไดมีการพัฒนา ปรับปรุง และเพิ่มสินคาและบริการเพื่อใหประชาชนไดรับ

ความสะดวกสบาย และไดรับผลตอบแทนมากที่สุดอยางเสมอมา  จนถึงปจจุบันธนาคารออมสินมี
สินคาและบริการมากกวา  40  ประเภท ซ่ึงสามารถแยกไดเปน  4  กลุมดังนี้ 

 
1) สินคากลุมสลากออมสิน 

สลากออมสิน เปนการออมทรัพยลักษณะพิเศษที่ธนาคารออมสินใหบริการติดตอกัน
มากวา 60 ป มีลักษณะเดนที่เปนเอกลักษณเฉพาะ ไมเพียงแตเปนการสรางความมั่นคงในอนาคต
ใหกับผูฝากเทานั้น แตยังสามารถทวีเงินออมของประชาชนที่มีโชคใหสูงขึ้น โดยผูฝากมีสิทธิ์ถูก
รางวัลตามที่ธนาคารกําหนด     

สลากออมสินไดออกจําหนายครั้งแรก ในรูปแบบของ "สลากออมสินสามัญ" โดย
ธนาคารออมสินไดออกใหบริการรับฝากรวมทั้งสิ้น จํานวน 6 งวด ตั้งแต พ.ศ. 2485 ถึง พ.ศ. 2490 
ตอมาธนาคารไดทําการพัฒนาปรับปรุง  โดยการออกจําหนาย "สลากออมสินพิเศษ" โดยเริ่ม
ใหบริการรับฝากสลากออมสินพิเศษ งวดที่ 1 เมื่อวันที่  3 มิถุนายน 2486 จนถึงปจจุบัน ซ่ึงตลอด
ระยะเวลา ธนาคารไดปรับปรุงเงื่อนไข เงินรางวัล ราคา และอายุของสลากออมสินพิเศษ เพื่อให
เหมาะสมกับสภาวการณ 

 
2) บริการทางดานเงินฝาก 

การฝากเงิน ที่ธนาคารถือเปนการออมอีกวิธีหนึ่ง ที่ไดผลมากที่สุดและธนาคารออม
สินก็มีบริการ ฝากเงินที่มีความหลากหลาย เพื่อใหประชาชนเลือกใชบริการไดตามความเหมาะสม 
ซ่ึงการออมไมไดหมายถึงการไมใชจาย แตหมายถึงใชเงินเมื่อจําเปนตองใช ซ่ึงการฝากเงินถือเปน
การออมอยางหนึ่ง โดยประเภทของการฝากเงินที่ ธนาคารออมสินเปดใหบริการ มีดังนี้ 

 
• เงินฝากเผื่อเรียก 

ฝากถอนวันละกี่คร้ังก็ได คดิดอกเบีย้เปนรายวัน ใชบริการหักเงนิเพือ่ชําระคา
สาธารณูปโภคได 
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• เงินฝากเผื่อเรียกพิเศษ 
ฝากถอนครั้งละไมต่ํากวา 1,000 บาท ยกเวนการถอนดอกเบี้ย คิดดอกเบี้ยเปนรายวัน
โดยไมเสียภาษีดอกเบีย้ 

• เงินฝากประจํารายเดือนยกเวนภาษ ี
ฝากเดือนละครั้ง เทากันทุกเดือนตั้งแต 1,000 บาทขึ้นไป แตไมเกนิ 25,000 บาท 
ติดตอกันไมนอยกวา 24 เดือน โดยขาดฝากไมเกนิ 2 คร้ัง อัตราดอกเบีย้เปนไปตาม
ประกาศของธนาคาร ยกเวนภาษ ี

• เงินฝากประจํา 3 เดือน 6 เดือน 12 เดือน 
คิดดอกเบีย้ทบตนไดทุก 3 เดือน 6 เดือน 12 เดือน ใชเปนหลักทรัพยค้ําประกันเงนิกู 
หรือค้ําประกนับุคคลได 

• เงินฝากกระแสรายวัน  
ฝากครั้งแรกไมต่ํากวา 5,000 บาท ผูฝากจะไดรับความสะดวกในการถอนเงิน โดยใช
เช็คสั่งจาย และเบิกเงนิเกนิบญัชีได  

 
นอกจากนี้ยังมีการฝากเงินอีกประเภทหนึ่ง คือ เงินฝากสงเคราะหชีวิตและครอบครัว 

ซ่ึงจะทําใหทานสามารถใชจายอยางรูคา คิดกอนซื้อ คิดกอนใช ทําใหเกิดประโยชนสูงสุดกับสังคม 
และประเทศในระยะยาว  สามารถแบงประเภทของบริการเงินฝากสงเคราะหชีวิตและครอบครัวได
ดังนี้ 

 
• แบบออมสินคูขวัญ 

เปนแบบประกันที่ใหความคุมครองชีวิตทั้งพอหรือแมและบุตรในกรมธรรมเดียวกนั 
• แบบออมสินอุนใจ 

เปนแบบประกันสําหรับผูที่ตองการผลตอบแทนทั้งในรูปของเงินปนผลและความ
คุมครอง 

• แบบออมสินเพิ่มทรัพย 170 
เปนแบบประกันสําหรับผูฝากที่ตองการผลประโยชนในรูปแบบเงินปนผลคืนเร็ว
พรอมกับมีโบนัสให 

• แบบออมสินเพิ่มทรัพย 200 
เปนแบบประกันสําหรับผูฝากที่ตองการผล ประโยชนในรูปแบบเงินปนผลคืนเร็ว 
พรอมกับมีโบนัสให 
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• แบบออมสินคุมนิรันดร 
เปนแบบประกันที่เหมาะสําหรับผูที่มีรายไดสูงที่ตองการผลประโยชนทางดานการ
ออมทรัพยและการหกัลดหยอนภาษีสูง 

• แบบออมสินตลอดชีพ 
นับเปนรูปแบบการออมทรัพยที่ตอบสนองความตองการของครอบครัวทุกกลุมทกุ
ระดับ ไดอยางสมบูรณแบบที่สุด 

• แบบบํานาญสงเคราะห 
ใชชีวิตดวยความมั่นใจตลอดอนาคตอันยาวนานของทาน ดวยหลักประกันรายไดที่ ให
ผลประโยชนถึง 2 ลักษณะ 

• แบบออมสินสะสมทรัพย 
จะทําใหทานพึงพอใจกับผลประโยชนทีไ่ดรับอยางคุมคา ตลอดอายุสัญญา 

• แบบรมไทร 
กรมธรรมการฝากเงินที่สมบูรณแบบ ทั้งดานความคุมครองชีวิต และการออมทรัพย 

• แบบทุนการศึกษา 
การศึกษาคือรากฐานสําคัญที่สุดของชีวิตมอบอนาคตการศึกษาใหกับบุตรหลานของ
ทาน 

• แบบเพิ่มพูนทรัพย 
เปนแบบที่ไดรับความนิยม ตอเนื่องกันมานาน ดวยจุดเดนที่มีอัตราการ สงเงินฝากต่ํา 

 
3) บริการทางดานสินเชื่อ 

ธนาคารออมสินเปดใหบริการสินเชื่อ แกบุคคลรายยอยทั่วไปผานเครือขายสาขา ซ่ึง
เปนแนวทางที่ธนาคารมุงเนน เพราะสามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน ไดสูงมากขึ้นได
โดยตรง โดยปจจุบันธนาคารไดเปดใหสินเชื่อประเภทตางๆ แกประชาชนทั่วไป โดยคํานึงถึง
ประโยชน ที่ประชาชนจะไดรับเปนสิ่งสําคัญที่สุด  แบงเปนสินเชื่อตามโครงการตางๆ ดังนี้ 

• สินเชื่อโครงการธนาคารประชาชน 
ดอกเบี้ยคงที่ รอยละ 1 ตอเดือน เพื่อรอยยิม้ของคนไทยทุกคน 

• สินเชื่อธนาคารประชาชน แบบฉับพลัน  
ดอกเบี้ยคงที่ รอยละ 1 ตอเดือน เพื่อรอยยิม้ของคนไทยทุกคน 

• สินเชื่อธุรกิจหองแถว 
เพื่อหมุนเวยีนซื้อสินคา วัตถุดิบทุนในอาคาร เครื่องจักร และอุปกรณในการผลิตสินคา 
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• สินเชื่อเพื่อผูประกอบการรายใหม 
เพื่อเปนเงนิทนุ หรือเงินหมนุเวยีน ในการประกอบอาชพี 

• สินเชื่อโครงการแปลงสินทรพัยเปนทุน 
สรางความมั่นคง ทางเศรษฐกิจ และสรางโอกาส ใหแกประชาชน 

• สินเชื่อสานฝนสูอาชีพ 
รองรับนโยบายรัฐบาล ในการแกไขปญหาความยากจน ของประชาชนใหหมดไป 

• สินเชื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตขาราชการ (ครู) 
ใหธนาคารมีสวนรวมในการชวยพัฒนาความเขมแข็งใหกับองคกรชุมชนและเครือขาย 

• สินเชื่อเพื่อพัฒนาชนบท 
เปนแบบที่ไดรับความนิยม ตอเนื่องกันมานาน ดวยจุดเดนที่มีอัตราการ สงเงินฝากต่ํา 

• สินเชื่อเพื่อธุรกิจ 
ในการขยายบทบาทดานการกระจายสินเชื่อ สูภูมิภาคที่มุงเนน การสงเสริมการสราง
รายได และการกระจายความเจริญสูภูมิภาคของประเทศ จึง เปนไปในรูปแบบของการ
ใหสินเชื่อโดยตรง แกประชาชน ในดานการใหบริการสินเชื่อแก โครงการลงทุนเพื่อ
ผลิตสินคา และบริการในสวนภูมิภาค 

• สินเชื่อเคหะ 
ธนาคารออมสิน เขาใจและรูซ้ึงถึงความตองการมีบาน 

• สินเชื่อเพื่อธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม SMEs  
สนับสนุนใหผูประกอบการ สามารถดําเนินธุรกิจ ไดอยางตอเนื่อง 

• สินเชื่อเพื่อการศึกษา 
สินเชื่อเพื่อการศึกษา ชวยขยายโอกาสทางการศึกษาใหกับประชาชน 

• สินเชื่อไทรทองอเนกประสงค 
เพื่อประกอบการคา หรือการลงทุน 

• สินเชื่อเพื่อ ไปทํางานตางประเทศ 
เพื่อเปนคาใชจายในการ เดนิทางไปทํางานตางประเทศ 

• สินเชื่อสวัสดิการ 
เงินกูระยะปานกลาง แบบผอนชําระ 

• สินเชื่อชีวิตสขุสันต 
สําหรับการใชจาย ที่สะดวกสบาย ในการใชชีวิต 
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• สินเชื่อคอมพวิเตอรเพื่อการศึกษา 
เปนคาใชจายในการซื้อ เครื่องคอมพิวเตอร เพื่อการศึกษา 
 

4) บริการทางดานการเงิน 
หัวใจสําคัญของการดําเนินธุรกิจอีกประเภทหนึ่ง คือ การใหบริการทางการเงินที่

หลากหลาย นอกเหนือจากดานเงินฝาก และสินเชื่อ เพื่อเปนการตอบสนองความตองการของลูกคา 
สรางความพึงพอใจ และยังเปนแหลงที่มาของรายไดคาธรรมเนียมของธนาคารอีกดวย  บริการดาน
การเงินแบงออกเปน 

 
• บัตรออมสิน วีซา เดบิต  

ธนาคารไดเปลี่ยนชื่อทางการตลาดบัตรเดบิตจาก "บัตรออมสิน วีซา อิเลคตรอน" เปน 
บัตรออมสิน วีซาเดบิต" เพื่อใหสอดคลองกับนโยบายของบริษัท Visa International 
Service Association ซ่ึงตองการใหลูกคาไดรับความสะดวกในการใชบัตรมากขึ้น 

• บริการทางการเงินผานตู ATM  
การทําธุรกรรมทางการเงินผานเครื่อง ATM ไดแก การสอบถาม การถอนเงิน การโอน
เงิน การเปลี่ยนรหัสประจําตัว และบรกิารอื่น ๆ 

• บริการชําระเงนิออนไลน 
ธนาคารเปดใหบริการรับชําระสินคา และบริการผานเคานเตอรธนาคารในระบบ 
Payment Online เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการใหรวดเรว็ข้ึน 

• บริการแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศ 
ธนาคารออมสินเปดบริการแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ เพื่อสรางความ
สะดวกสบายใหกับชาวไทย และชาวตางชาติทุกคน 

• เช็คของขวัญ 
เพื่อเปนของขวัญ หรือของกาํนัลในโอกาสตางๆ เชน งานแตงงาน งานบวช งานวันเกดิ 
สะดวกผูให ถูกใจผูรับสามารถซื้อและขึ้นเงินสด ไดที่ธนาคารออมสินทุกสาขาทั่ว
ประเทศ 

• บาทเนต 
สะดวก รวดเร็ว ปลอดภยัและวางใจได เมือ่ใชบริการโอนเงินผานระบบบาทเนต ของ
ธนาคารออมสิน 
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• บริการตรวจผลสลากออมสินผาน SMS  
ธนาคารไดเปดใหบริการแจงผลการตรวจรางวัลทางโทรศัพทเคลื่อนที่ (SMS) โดยให
ลูกคาสามารถยื่นใบสมัครขอรับใชบริการไดทุกสาขา 

• Mobile Online และ ATM 
ขอเชิญทานสัมผัส...การบริหารรูปแบบใหมรถ Mobile Online และ ATM สนใจ
สอบถามรายละเอียดการใหบริการไดที.่.. กลุมงานธุรกิจ ฝายกิจการนครหลวง 1  
โทร. 0-2299-8475 

• เรือธนาคารออมสิน 
ธนาคารออมสิน จัดใหมีเรือเคล่ือนที่รับฝาก - ถอนเงินทางน้ําขึ้นเพราะเห็นวา
ประชาชนที่มบีานเรือนอยูบริเวณสองฝงแมน้ําลําคลองตางๆ ถาหากจะตองเดินทางไป
ฝากเงินกับสํานักงานสาขาของธนาคารอาจจะไมสะดวกในการเดินทาง 

• บริการทางการเงินตามหลักศาสนาอิสลาม 
คือบริการรับฝากเงินเพื่อรักษาความปลอดภยั การลงทุนทางธุรกิจหรือการคา เพื่อ
กอใหเกิดรายได ในกิจการที่ไมเกี่ยวของกับดอกเบีย้ และไมขัดตอหลักศาสนาอิสลาม 
วัตถุประสงคเพื่อจะตอบสนองความตองการ แกผูประสงคจะออมเงิน หรือแสวงหา
รายไดจากการลงทุน โดยถูกตองตามหลักศาสนาอิสลาม 
 

นอกจากธนาคารออมสินจะใหบริการอยางครบวงจรแลว ธนาคารออมสินยังมีนโยบายเพือ่
ชวยเหลือ และสนับสนุนสังคมและประชาชนอีกมากมาย ซ่ึงลวนแลวแตเปนไปตามวัตถุประสงค
เพื่อมุงใหเกิดประโยชนตอประชาชนทั้งมวล โดยเฉพาะชุมชนฐานรากของสังคม โดยให
ผลประโยชนสุดทายเกิดแกชุมชน เพื่อเสริมสรางใหสังคมมีความเขมแข็ง มั่นคงสามารถพึ่งตนเอง 
และปรับตัวตามสถานการณไดอยางเหมาะสมตลอดจนสามารถเชื่อมโยงเปนเครือขายได  

การดําเนินการของธนาคารออมสินในฐานะบทบาทธนาคารเพื่อสังคม ดวยการรวมแกไข
วิกฤตเศรษฐกิจ และปญหาที่เกิดขึ้นในกลุมคนวางงาน ยากจน และกลุมผูดอยโอกาส เพื่อใหเกิด
การจางงาน เสริมรายได สนับสนุนใหชุมชนเขมแข็งพึ่งตนเองได ตลอดจนเปนการใหบริการ
สวัสดิการทางสังคมเพื่อสงเสริม ปลูกฝงใหรูจักการประหยัด อดออมแกประชาชน เยาวชน นกัเรยีน 
และผูมีรายไดนอย โดยมีสถานที่เก็บออม และใหบริการทางการเงินเพิ่มขึ้น พรอมทั้งสนับสนุน
กิจกรรมอันเปนสาธารณประโยชน และเอื้อตอการทํานุบํารุงชาติ ศาสนา และอนุรักษส่ิงแวดลอม 
โดยแบงออกเปนโครงการตางๆดังตอไปนี้ 
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• โครงการธนาคารโรงเรียน  

ธนาคารโรงเรียนเปนธนาคารจําลอง ที่ดําเนินการโดยนกัเรียนในโรงเรียน มีครูอาจารย 
และพนกังานธนาคารออมสิน เปนที่ปรึกษา นักเรียนผูปฏิบัติงานในธนาคารโรงเรียน 
มีทั้งนักเรียนในระดับมัธยมศึกษา และอาชีวศึกษาที่มีความประพฤตดิี 

• โครงการธนาคารชุมชน  
ธนาคารชุมชน เปนธนาคารที่ตั้งตามความตองการของชุมชนในทองถ่ิน เปนธนาคารที่
ทุกคน ในชุมชนเปนเจาของ คือ การที่ทุกคนในชุมชนมสีวนรวมในการควบคุม ดูแล 
การบริหาร ยึดหลัก และผลักดันใหเกดิประโยชนสูงสุดแกชุมชนนั้น 

• โครงการศูนยเรียนรูคูชุมชน  
เปนแหลงขอมูล ความรูขาวสารที่ประชาชนในพืน้ที่ สามารถมาใชบริการคนควาหา
ความรูและใหประชาชนในพื้นที่มีความรูสึกวาศูนยฯ ดงักลาวเปนสวนหนึ่งของชุมชน 


