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1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
 

“คลังออมสิน” ถือกําหนดขึ้นเมื่อวันที่ 1 เมษายน 2456  ตามพระประสงคของพระบาทสม- 
เด็จพระมงกุฏเกลาเจาอยูหัวเพื่อใหเปนสถานที่เก็บรักษาทรัพยของราษฎรใหปลอดภัยสงเสริมให
ราษฎรรูจักการออมอยางถูกวิธี  ดวยทุนพระราชทานจํานวน  100,000  บาท    เปดทําการครั้งแรก ณ 
กรมพระคลังมหาสมบัติ กระทรวงการคลังมหาสมบัติ   
 รัฐบาลในสมัยหลวงประดิษฐมนูธรรม (นายปรีดี  พนมยงค) เปนนายกรัฐมนตรี ได
สนับสนุนใหคลังออมสินเปลี่ยนฐานะเปน “ธนาคารออมสิน” เพื่อทําหนาที่การธนาคาร และเปน
สถาบันการออมทรัพยที่สมบูรณแบบเชนเดียวกับนานาประเทศ โดยตราพระราชบัญญัติธนาคาร
ออมสิน พ.ศ. 2489  มีวัตถุประสงคในการจัดตั้งคือ “เพื่อสงเสริมสวัสดิภาพแหงสังคมในทาง
ทรัพยสิน” และใหรับโอนทรัพยสิน และกิจการคลังออมสินจากกรมไปรษณียโทรเลขมาดําเนินงาน
ตอไป    ธนาคารออมสินเริ่มดําเนินงาน  เมื่อวันที่  1 เมษายน 2490  เปนตนมา  มีฐานะเปนนิติ
บุคคล  บริหารงานโดยอิสระภายใตการควบคุมของคณะกรรมการ     ซ่ึงมีรัฐมนตรีวาการ
กระทรวงการคลังเปนผูแตงตั้ง  กิจการธนาคารออมสินไดมีการขยายตัวมากยิ่งขึ้นจาก การประกอบ
ธุรกิจดานเงินฝากและใหบริการดานตางๆ  โดยเฉพาะตั้งแตป  พ.ศ. 2521  เปนตนมา  ไดมีการออก
ธุรกิจใหม ๆ  เพิ่มมากขึ้น เชนธุรกิจสงเคราะหชีวิตและครอบครัว, การใหกูเงินประเภทตางๆ  เปน
ตน  เปนผลใหธนาคารมีผลประกอบการดี มาโดยลําดับจากวิสัยทัศนของธนาคารที่จะ “มุงสูการ
เปนผูนําดานการบริการทางการเงินแกลูกคาทุกระดับเปยมดวยคุณภาพและบริการที่ประทับใจ 
เพียบพรอมดวยการบริหารจัดการที่ดีและเทคโนโลยันสมัย”นั้น ในป 2547 มีความเปนจริงมาก
ยิ่งขึ้น จากการที่กระทรวงการคลังไดมีการออกกฎหมายอีก 2 ฉบับ คือ กฎกระทรวงวาดวยการ
ประกอบกิจการอันพึงเปนงานธนาคารของธนาคารออมสิน พ.ศ. 2547 และกฎกระทรวงวาดวยการ
รับฝากเงินสลากออมสิน  พ.ศ. 2547  ซ่ึงกฎหมายทั้งสองฉบับเปนชองทางใหธนาคารไดทําธุรกิจ
ทางการเงินเพิ่มขึ้นอีกหลายประเภทและคลองตัวยิ่งขึ้นทําใหการบรรลุเปาหมายการเปนผูนําดาน
บริการทางการเงินมีความจําเปนยิ่งขึ้น นอกจากนี้  การบังคับใชของพระราชกฤษฎีกาวาดวย
หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี  พ.ศ. 2546   ที่กําหนดใหรัฐวิสาหกิจตองทําการ
พัฒนาตัวเองสูหลักการบริหารกิจการที่ดีทําใหความเปนจริงของคําวา   “เพียบพรอมดวยการบริหาร
กิจการที่ดี”   ก็มีความชัดเจนขึ้นเชนกัน รวมทั้งธนาคารยังไดใหความสําคัญในการนําระบบ  core 
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banking system มาใชในธุรกิจของธนาคารทําใหมีการพัฒนาเทคโนโลยีใหทันสมัยยิ่งขึ้นสอดรับ
กับวิสัยทัศน  “การมีเทคโนโลยีที่ทันสมัย” และทายสุดคือนโยบายรัฐบาลที่มุงเนนใหธนาคารออม
สินเปนหนวยงานและเครื่องมือสําคัญพิเศษของรัฐบาลในการเคลื่อนไหว  ริเร่ิม  กระตุน   และ
ผลักดันนโยบายรัฐบาลในดานการพัฒนาเศรษฐกิจภายในประเทศจากระดับรากฐาน ซ่ึงเนนราย
ยอยสูเศรษฐกิจภาครวม  และใหธนาคารออมสินเปนธนาคารของประชาชนที่มีความมั่นคง   มี
คุณภาพ   รวดเร็ว   ทันสมัยและโปรงใสเปนผูนําในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจรากฐานและใหบริการ
ชุมชนอยางทั่วถึง ทั้งดานธุรกิจ และการเปนศูนยเรียนรูคูชุมชน พัฒนาธุรกิจและบริการใหทันโลก
เศรษฐกิจสมัยใหม เปนผูนําในตลาดตราสารหนี้ มีบุคลากรที่มีความรูความสามารถและทักษะใน
การทํางานและการใหบริการที่ประทับใจภายใตการบริหารจัดการสมัยใหม   และความพรอมดาน
เทคโนโลยี   และขอมูลสารสนเทศเชิงอัจฉริยะเพื่อใหเปาหมายนโยบายหลักของรัฐบาลสามารถ
บรรลุผลในการพัฒนาเศรษฐกิจประเทศแบบยั่งยืนถาวร(ธนาคารออมสิน, 2547) 
 ภาระกิจหลัก 5 ประการของธนาคารที่เปนแนวทางการดําเนินงานที่ยึดถือปฎิบัติใน
ระยะเวลาที่ผานมา   มีวัตถุประสงคเพื่อตอบสนองเปาหมายสูงสุดของธนาคารในการใหบริการที่ดี
แกลูกคาอยางตอเนื่องและทั่วถึง   ในฐานะสถาบันการเงินของรัฐธนาคารพรอมตอบสนองนโยบาย
ของรัฐบาลในทุกดานในฐานะสถาบันการเงินที่อยูเคียงขางคนไทยธนาคารมุงมั่นใหบริการ
ประชาชนทุกระดับชั้นเพื่อใหสามารถเขาถึงบริการของสถาบันการเงินในระบบชวยจัดสรรเงินเพื่อ
การอุปโภคบริโภคและการประกอบอาชีพนําไปสูการยกระดับคุณภาพชีวิตและความเปนอยูที่ดีซ่ึง
ภาระกิจหลัก 5 ประการ คือ  ประการแรกการเปนธนาคารเพื่อการออม  ประการที่สองการเปน
ธนาคารเพื่อสังคมและชุมชน  ประการที่สามการเปนธนาคารเพื่อภาครัฐ   ประการที่ส่ีการเปน
ธนาคารเพื่อบุคคลทั่วไป  ประการสุดทายการเปนธนาคารเพื่อธุรกิจ  (ธนาคารออมสิน, 2546)  
 จากทิศทางในการดําเนินงานเพื่อใหบริการทางการเงินแกลูกคารายยอยและนําไปสูการ
บรรลุแหงวิสัยทัศนดังกลาวขางตน  ธนาคารออมสินจึงไดเรงรัดดําเนินการวางระบบงานสนับสนุน
ทั้งในดานการบริหารความเสี่ยง  ระบบงานสารสนเทศ  การบริการสาขา  เพื่อรองรับการขยายตัว
ของธุรกิจสินเชื่อและธุรกิจทุกดานของธนาคารในภาวะของเศรษฐกิจปจจุบันที่มีคาใชจายในการ
ครองชีพที่สูงในเกือบทุกภูมิภาค   แตมาตราการการครองชีพกับลดต่ําลง  สินคาเพื่อการอุปโภค
บริโภครวมถึงสิ่งอํานวยความสะดวกในชีวิตประจําวันซึ่งตองหาซื้อดวยเงินเพราะโดยธรรมชาติ
ของมนุษยที่มีความตองการกินดีอยูดี มีส่ิงของเครื่องใชเพื่อใหทัดเทียมเสมอกับผูอ่ืนในสังคมซึ่งใน
ความเปนจริงสภาวะความเปนอยู   รายได  อาชีพและคาใชจายของแตละบุคคล แตละครอบครัว
ยอมแตกตางกัน ปจจัยเหลานี้ทําใหไมสามารถที่จะหาซื้อส่ิงของมาสนองความตองการไดในทันที 
โดยเฉพาะสินคาที่มีราคาสูงซึ่งมีภาวะการแขงขันในการนําเสนอสินคารุนใหมๆทุกป  เชน รถยนต  
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รถจักรยานยนต  คอมพิวเตอร   หรือในภาวะฉุกเฉินที่จําเปนจะตองใชเงินสดอยางเรงดวน เชน   
คาใชจายในครอบครัว  คาเลาเรียนบุตร คารักษาพยาบาล รวมไปถึงคาใชจายที่จําเปนอื่นๆ  ดังนั้น
วิธีการที่จะชวยบรรเทาความตองการเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตใหดีขึ้น จึงจําเปนตองใชวิธีการกูเงิน
หรือเชาซื้อ  และมีการผอนชําระเปนรายเดือน   ดังนั้นจึงเกิดธุรกิจเชาซื้อธุรกิจลิสซิ่ง  ธุรกิจบัตร
เครดิตที่ไมใชสถาบันการเงิน   ซ่ึงมีใหบริการตามหางสรรพสินคาตางๆเพื่อความสะดวกในการใช
บริการซึ่งธุรกิจเหลานี้สวนมากมักจะมีอัตราดอกเบี้ยในการกูยืมที่สูงมากสรางภาระใหกับผูบริโภค
เปนอันมาก  ธนาคารออมสินจึงไดเปดใหบริการทางการเงินภายใตบริการสินเชื่อที่ช่ือวาสินเชื่อ 
สวัสดิการเพื่อเปนการลดปญหาดังกลาวสินเชื่อสวัสดิการไดเร่ิมใหบริการในปพ.ศ. 2523  โดย
ใหบริการแกขาราชการ    พนักงานรัฐวิสาหกิจ   พนักงานองคการของรัฐ  และลูกจางประจําของ
หนวยงานดังกลาวโดยใชบุคคลในหนวยงานเดียวกันเปนผูค้ําประกัน  ซ่ึงวัตถุประสงคในการกูเพื่อ
สงเสริมสวัสดิภาพมาตราฐานการดํารงชีวิต โดยเริ่มแรกธนาคารใหกูในวงเงินกู  6 เทาของเงินเดือน 
ไมเกิน 20,000 บาท กําหนดระยะเวลาผอนชําระไมเกิน 24  เดือน   สินเชื่อประเภทนี้ไดรับการ
ตอบสนองจากผูใชบริการเปนอยางดี  จึงมีการเพิ่มวงเงินกู และระยะเวลาการผอนชําระหนี้เร่ือยมา
จนถึงปจจุบันธนาคารออมสินไดปรับปรุงหลักเกณฑเงื่อนไขเกี่ยวกับจํานวนเงินใหกูสินเชื่อ
สวัสดิการเพื่อเปนการบรรเทาความเดือดรอนและการสงเสริมสภาพคลองใหกับขาราชการ   วงเงิน
กูเพิ่มเปน 15 เทาของเงินเดือน  แตไมเกิน  200,000.- บาท ระยะเวลาผอนชําระหนี้ไมเกิน  60  เดือน
ซ่ึงธนาคารออมสินมีการใหบริการไดทุกสาขา 
 ธนาคารออมสินสาขาเชียงใหม  เปดดําเนินมามากกวา 50 ป  เปนสาขาแรกในจังหวัด
เชียงใหมที่มีการใหบริการดานสินเชื่อ  ซ่ึงสินเชื่อบุคคลที่มีการใหบริการครั้งแรกคือสินเชื่อ
สวัสดิการขาราชการ   ในการกูแตละครั้งตองมีการอนุมัติเงินกู รับเงินกู อีกทั้งการสงชําระหนี้ที่
ธนาคารออมสินสาขาเชียงใหม  ปจจุบันธนาคารออมสินมีการขยายสาขาในเขตอําเภอเมืองมี
จํานวน   7  สาขา  ไดแก ธนาคารออมสินเชียงใหม     ธนาคารออมสินสาขาทาแพ    ธนาคารออม
สินสาขาบวกครกหลวง   ธนาคารออมสินสาขาหนองหอย  ธนาคารออมสินสาขาถนนทิพยเนตร  
ธนาคารออมสินสาขามหาวิทยาลัยเชียงใหม และธนาคารออมสินสาขาประตูชางเผือก ซ่ึงมีการ
ใหบริการสินเชื่อสวัสดิการไดทุกสาขาจึงมีการแบงหนวยงานของผูใชบริการจากสาขาเชียงใหมสู
สาขาที่ใกลกับหนวยงานนั้น ๆ ประกอบกับภาวะการแขงขันในการปลอยสินเชื่อของธนาคาร
พาณิชยตางๆ   เชนสินเชื่อธนวัฎ ของธนาคารกรุงไทย     ซ่ึงมีการใหกูโดยใชบุคคลในหนวยงาน
เดียวกันในการค้ําประกัน มีการผอนชําระเฉพาะดอกเบี้ยทุกสิ้นเดือน จากเงินเดือนที่ผานธนาคาร
ยอดเงินตนจะเทาเดิมตามสัญญากูหากลูกคาไมชําระเพิ่มในสวนของเงินตน    รวมถึงระบบเงินผอน
ทั้งในระบบที่มีการใหบริการตามหางสรรพสินคา และการใหบริการบัตรเครดิต ในป  2544 รัฐบาล
ไดมีนโยบายการกระจายทุนสูระดับรากหญาจึงเปนผลใหเกิดโครงการกองทุนหมูบาน หมูบานละ  
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1 ลานบาท  โครงการสินเชื่อธนาคารประชาชน  โครงการสินเชื่อเคหะบานเอื้ออาทร  และโครงการ
สินเชื่อพื่อพัฒนาชีวิตครูซ่ึงเปดโครงการป 2542   ในป 2545   มีการใหบริการสินเชื่อเพื่อธุรกิจหอง
แถว  และสินเชื่อเพื่อพัฒนาชีวิตทหาร  ในป 2547 มีการใหบริการสินเชื่อแปลงสินทรัพยใหเปนทุน
กับผูประกอบการ   ซ่ึงโครงการสินเชื่อเพื่อพัฒนาชีวิตครู และโครงการสินเชื่อเพื่อพัฒนาชีวิตทหาร 
นั้น เปนสินเชื่อที่มีการรวมหนี้ของขาราชการครูและทหาร เพื่อใหมีการผอนชําระหนี้กับธนาคาร
ออมสินที่เดียวเปนการบรรเทาการผอนชําระหนี้ลง และในการขอกูธนาคารออมสินไดมีการแบง
หนวยงานของผูขอกูในการใหบริการสินเชื่อประเภทนี้กับธนาคารออมสินสาขารอบนอก   เพื่อ
อํานวยความสะดวกในการติดตอธุรกรรมกับธนาคาร  และผูกูที่เปนขาราชการครู และทหาร ก็เปน
ผูใชบริการสินเชื่อสวัสดิการเดิมของสาขาเชียงใหม เหลานี้ทําใหสินเชื่อสวัสดิการซึ่งเปนสินเชื่อที่
สรางผลตอบแทนใหกับธนาคารในเรื่องอัตราดอกเบี้ย การสงชําระหนี้ใชวิธีการหักเงินเดือนของผูกู
จากหนวยงานนําสงธนาคารโดยเจาหนาที่การเงินของหนวยงานจากผลการดําเนินงาน   ในป 2544  
ถึง  2547    ของธนาคารออมสินสาขาเชียงใหมจํานวนเงินกูและผูขอกูมีแนวโนมที่ลดลงในการ
คนควาอิสระครั้งนี้จึงตองการศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อสวัสดิการของ
ธนาคารออมสินสาขาเชียงใหมวาผูใชบริการหรือผูขอกูมีพฤติกรรมเกี่ยวกับการเลือกใชบริการ
สินเชื่อประเภทนี้เปนอยางไร  สนองตอบความตองการของผูขอกูเพียงใดและปญหาและอุปสรรคที่
เกิดขึ้นจากการติดตอทําธุรกรรมสินเชื่อกับธนาคาร   อีกทั้งยังสงผลรวมถึงการวิเคราะหความเสี่ยง
ของสินเชื่อของธนาคารที่ใหกับลูกคา 
 สินเชื่อสวัสดิการ  เปนสินเชื่อประเภทบุคคลวัตถุประสงคเพื่อการอุปโภคและบริโภค ใช
บุคคลในการค้ําประกันสินเชื่อ  ในการศึกษาครั้งนี้ตองการทราบถึงผลที่เกิดขึ้นกับสินเชื่อสวัสดิการ
วาเหตุใดลูกคาเงินกูของสินเชื่อสวัสดิการ  นี้ตั้งแต ป 2544 – 2547 จึงมีแนวโนมที่ลดลงเรื่อยมา  
แสดงดังตารางตอไปนี้ 
 

ตารางที่ 1.1  แสดงผลการดําเนินงานสินเชือ่สวัสดิการ ธนาคารออมสินสาขาเชียงใหมป 2544-2547 

ท่ีมา : ธนาคารออมสินสาขาเชียงใหม  ( 2547) 

ป พ.ศ. 2544 2545 2546 2547 
จํานวนผูกู 1,441 1,412 1,363 1,253 
จํานวนเงินกู 83,310,561.61 100,574,645.00 98,976,754.85 91,928,854.29 
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รูปท่ี  1  แสดงจํานวนรายผูกูสินเชื่อสวัสดิการธนาคารออมสิน สาขาเชียงใหม 

 
 

รูปท่ี  2  แสดงจํานวนเงินที่อนุมัติใหกูสินเชื่อสวัสดิการธนาคารออมสิน สาขาเชียงใหม 

ท่ีมา : ธนาคารออมสินสาขาเชียงใหม (2547) 
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จากตารางและแผนภูมิขางตน เมื่อเปรียบเทียบการเพิ่มข้ึนหรือลดลงเปนรอยละปรากฎวา  ณ ส้ินป 
 จํานวนผูกูป  2545  เทียบกับป  2544  ลดลง   29    ราย  คิดเปน   2.02 % 
 จํานวนผูกูป  2546  เทียบกับป  2545  ลดลง   49    ราย  คิดเปน   3.47 % 

จํานวนผูกูป  2547  เทียบกับป  2546  ลดลง   110  ราย  คิดเปน   8.24 % 
              จํานวนเงินกูป  2545  เทียบกับป  2544  เพ่ิมข้ึน 17.26 ลานบาท คิดเปน 20.73% 

จํานวนเงินกูป  2546  เทียบกับป  2545   ลดลง    1.60  ลานบาท คิดเปน 1.59 % 
จํานวนเงินกูป  2547  เทียบกับป  2546   ลดลง    7.05 ลานบาท  คิดเปน 7.12 % 

 
1.2  วัตถุประสงคของการศึกษา 
 
 1.2.1  เพ่ือศึกษาวาทําไมสินเช่ือสวัสดิการของธนาคารอออมสินสาขาเชียงใหม จังหวัด  
เชียงใหมจึงมีแนวโนมท่ีลดลงเร่ือยๆ 

1.2.2  เพ่ือศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการดานสินเชื่อสวัสดิการของธนาคาร
ออมสินสาขาเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม 
 1.2.3   เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอเจาหนาท่ี/พนักงาน เกี่ยวกับการใหบริการ
สินเชื่อสวัสดิการของธนาคารออมสินสาขาเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม 

1.2.4  เพ่ือศึกษาอุปสรรคในการใหบริการสินเชื่อสวัสดิการของธนาคารออมสินสาขา
เชียงใหม ซ่ึงเกี่ยวของกับ ขอจํากัดและระเบียบคําส่ังของธนาคารในการใหสินเชื่อ ระยะเวลาในการ
พิจารณาอนุมัติสินเชื่อ ความตองการของผูใชบริการวามีความตองการอะไรบางจากสินเชื่อ
สวัสดิการ กฏเกณฑของธนาคารในการตอบสนองลูกคาในยุคปจจุบันและการประชาสัมพันธ
เกี่ยวกับสินเชื่อสวัสดิการ 

1.2.5      เพ่ือศึกษาถึงปจจัยภายนอกที่มีผลกระทบตอสินเชื่อสวัสดิการ เชน การแขงขันการ
ใหสินเชื่อของสถาบันการเงินอ่ืน สถานการณทางเศรษฐกิจและสังคม นโยบายการกํากับการให
สินเชื่อของธนาคารแหงประเทศไทยรวมถึงปจจัยอ่ืนๆ 

 
1.3   ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
 

ในการศึกษาครั้งนี้คาดหวังวาจะไดรับประโยชน  คือ 
1.3.1 ทําใหทราบถึงสาเหตุและปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการดานสินเชื่อสวัสดิการ

ของธนาคารออมสินสาขาเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม 
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1.3.2 เพ่ือผูท่ีเกี่ยวของสามารถนําผลการศึกษาใชเปนแนวทางดานการตลาดในเชิงรุก 
อีกท้ังชวยกระตุนการใหสินเชื่อเปนไปตามเปาหมายที่ธนาคารกําหนดไว 

1.3.3  ทําใหไดรับขอมูลท่ีแทจริงจากการศึกษาคนควา เพ่ือนํามาปรับปรุงและพัฒนา
สินเชื่อสวัสดิการซึ่งจะเปนขอมูลท่ีสําคัญในการใหสินเช่ือ และการบริหารความเสี่ยงของธนาคาร
ออมสินเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา จะสงผลใหสินเชื่อประเภทนี้ขยายตัวยิ่งข้ึน 

1.3.4 เพ่ือตอบสนองเปาหมายสูงสุดของธนาคารในการใหบริการที่ดีแกลูกคาอยาง
ตอเนื่องและทั่วถึงในฐานะสถาบันการเงินของรัฐ อีกท้ังยังเปนการสนองตอบนโยบายของรัฐบาล
ในการกระจายสินเชื่อเพื่อบริหารสภาพคลองในระบบเศรษฐกิจ 
 
1.4  ขอบเขตของการศึกษา 
 
 การศึกษาในครั้งนี้มุงศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการดานสินเชื่อสวัสดิการของ
ธนาคารออมสินสาขาเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม โดยจะทําการศึกษาเก็บขอมูลกับลูกคาท่ีใชบริการ
สินเชื่อสวัสดิการกับธนาคารออมสินสาขาเชียงใหม  โดยออกแบบสอบถาม(Questionnaire)จํานวน  
300 ชุด โดยเลือกตัวอยางแบบจงใจ (Purposive  sampling) จากลูกคาของหนวยงาน จํานวน  6 
หนวยงาน  แบงแบบสอบถามเปน 2 กลุม คือ กลุมของผูกูสําหรับลูกคาปจจุบันจํานวน  200 ชุด  
และกลุมสําหรับลูกคาท่ีเคยกูแลวและปจจุบันไมไดมีการกูเงินสินเช่ือสวัสดิการกับธนาคารจํานวน  
100 ชุด   รวมทั้งส้ิน 300 ชุด  สวนการแบงแบบสอบถามแตละชุด/แตละหนวยงานจะแบงตามความ
เหมาะสม ซ่ึงประกอบดวยหนวยงานดังตอไปนี้ หนวยงานการไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 1 เชียงใหม  ท่ี
ทําการไปรษณียเชียงใหม  ศูนยอนามัยท่ี 10 เชียงใหม  งานจราจรจังหวัดเชียงใหม  โรงพยาบาลคาย
กาวิละ  สรรพากรจังหวัดเชียงใหม 

 
1.5  นิยามศัพทเฉพาะ 
 

สินเชื่อ  หมายถึง  ความสามารถในการกูยืมหรือความสามารถในการซื้อสินคาเปนเงินเชื่อ 
โดยมีคํามั่นสัญญาวาจะชําระคืนในอนาคต 

สินเชื่อสวัสดิการ  หมายถึง  สินเชื่อประเภทบุคคลวัตถุประสงคเพ่ือการอุปโภคและบริโภค 
ใชบุคคลในการค้ําประกันสินเชื่อ 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพล  หมายถึง  ปจจัยหลักหรือปจจัยสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
หรือไมใชบริการสินเชื่อสวัสดิการของธนาคารออมสิน สาขาเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม 


