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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
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เลขที่แบบสอบถาม….….. 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อสวัสดิการของธนาคารออมสนิ 

สาขาเชียงใหม  จังหวัดเชียงใหม 
 

 แบบสอบถามชุดนี้เปนการคนควาแบบอิสระ ประกอบหลักสูตรเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต   
มหาวิทยาลัยเชียงใหม   เพื่อศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อสวัสดิการของ
ธนาคารออมสิน สาขาเชียงใหม  จังหวัดเชียงใหม ขอมูลที่ไดจะถูกเก็บเปนความลับและจะไม
กอใหเกิดความเสียหายหรือมีผลตอเนื่องติดตามมา  ผูจัดทําขอขอบพระคุณผูตอบแบบสอบถามทุก
ทานที่ไดใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามตามความเปนจริง  
 

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูใชบริการ      สําหรับผูวิจัย 
กรุณาทําเครื่องหมาย  ใน  (    )   หรือ เติมคําในชองวาง       
1.  เพศ                                                                   (    ) 
 (    )  1.  ชาย    (    )  2.  หญิง 
2.  อายุ                                                         (    ) 
 (    )  1. 21 – 30 ป   (    )  3.  41 – 50 ป 
 (    )  2. 31 – 40 ป   (    )  4.  51 ปขึ้นไป 
3.  สถานภาพ                          (    ) 
 (    )  1. โสด (ขามไปตอบขอ 5)  (    )  3.  หยาราง/แยกกันอยู 
 (    )  2.  สมรส    (    )  4.  หมาย 
4.  จํานวนสมาชิกในครอบครัว          (    )
  (    ) 1.   1 - 3 คน           (    ) 3.   5 คนขึ้นไป 
  (    ) 2.   3 – 5 คน    
5.  ระดับการศึกษา                (    )  
   (    ) 1.  ต่ํากวาปริญญาตรี          (    )  3.  ปริญญาโท 
  (    ) 2.  ปริญญาตรีหรือเทียบเทา  (    )  4.  ปริญญาเอก 
6.  อาชีพ           (    ) 
  (    ) 1.  ขาราชการ           (    )  3.  ลูกจาง 
  (    ) 2.  พนักงานรัฐวิสาหกิจ  (    )  4.  อ่ืน ๆ (ระบุ)…………………….. 
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7.  รายไดเฉลี่ยตอเดือน            (    )  
            (    )  1.  ต่ํากวา 5,000 บาท       (    )  4.  15,001 – 20,000 บาท  
  (    )  2.  5,000 – 10,000 บาท    (    )  5.  20,001 – 25,000 บาท 
          (    )  3.  10,001 – 15,000 บาท  (    )  6.  25,001 บาท ขึ้นไป 
8.  คาใชจายที่จําเปนมากหรือจําเปนตองจายในทุกๆ เดือน เชน คาน้ํา คาไฟ คาผอนชําระตางๆ  
 (    )  1.  ต่ํากวา 1,000 บาท       (    )  4.  3,001 – 4,000 บาท  (    ) 
  (    )  2.  1,000 – 2,000 บาท    (    )  5.  4,001 – 5,000 บาท 
          (    )  3.  2,001 – 3,000 บาท  (    )  6.  5,001 บาท ขึ้นไป 
9.  คาใชจายที่จําเปนในการดํารงชีพตอเดือน เชน คาอาหาร คาเครื่องดื่ม คาเดินทาง  (    ) 
 (    )  1.  ต่ํากวา 2,000 บาท       (    )  4.  6,001 – 8,000 บาท   
  (    )  2.  2,000 – 4,000 บาท    (    )  5.  8,001 – 10,000 บาท 
          (    )  3.  4,001 – 6,000 บาท  (    )  6.  10,001 บาท ขึ้นไป 
10. คาใชจายที่จําเปนนอยและคาใชจายฟุมเฟอยตอเดือน เชน คาเสื้อผา คารองเทา คาเครื่องประดับ 

คาอุปกรณเทคโนโลยีสมัยใหม เปนตน      (    ) 
 (    )  1.  ต่ํากวา 1,000 บาท       (    )  4.  3,001 – 4,000 บาท   
  (    )  2.  1,000 – 2,000 บาท    (    )  5.  4,001 – 5,000 บาท 
          (    )  3.  2,001 – 3,000 บาท  (    )  6.  5,001 บาท ขึ้นไป 
11.  อายุการทํางาน                                (    ) 
 (    )  1.  นอยกวา 5 ป        (    )  4.   16 – 20 ป  
  (    )  2.  5 – 10 ป     (    )  5.   21 – 25 ป 
          (    )  3.  11 – 15 ป   (    )  6.   26 ปขึ้นไป 
12.  ทานเคยใชบริการสินเชื่อกับสถาบันการเงินหรือแหลงเงินกูอ่ืนที่ไมใชธนาคารออมสินหรือไม 

(    )  1.  เคยใช     (    )  2.  ไมเคยใช   (    ) 
13.  ปจจุบันนี้ทานใชบริการสินเชื่อสวัสดิการกับธนาคารออมสินสาขาเชียงใหมหรือไม   
 (    )  1.  ใช              (ไมตองตอบใน สวนท่ี 4 )     (    ) 
 (    )  2.  ไมใช         (ไมตองตอบใน สวนท่ี 2 ) 
14.  ปจจุบันทานใชบริการสินเชื่อสวัสดิการจากสถาบันการเงินจํานวนกี่แหง   (    ) 
  (    ) 1.  จํานวน  1  แหง           (    )  3.  จํานวน  3  แหง 
  (    ) 2.  จํานวน  2  แหง   (    )  4.  มากกวา  3  แหง 
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สวนท่ี 2   ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อสวัสดิการกับธนาคารออมสิน สาขาเชียงใหม  
 บุคคลทุกคนที่มีรายไดอยางจํากัดยอมตัดสินใจเลือกสินคาหรือบริการที่สามารถตอบสนอง
ความตองการไดมากที่สุด หรือใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดใหคุมคามากที่สุด แตในปจจุบัน
พฤติกรรมการบริโภคของบุคคลสวนใหญจะเปนการนําทรัพยากรในอนาคตมาใชในปจจุบัน สงผล
ใหเกิดภาระตางๆ มากมายและยังสงผลถึงทรัพยากรที่ลดนอยลงในอนาคตอีกดวย  หากแตปจจุบัน
บุคคลทุกคนยึดเอาความพอเพียงตามพระราชดําริเปนหลักในการดําเนินชีวิตแลว การนําทรัพยากร
ในอนาคตมาใชในปจจุบันก็จะลดลง ภาระตางๆ มากมายที่บุคคลตองยอมรับจะบรรเทาเบาบางลง 
และยังมีทรัพยากรเพื่ออนาคตสืบตอไป 
 
กรุณาทําเครื่องหมาย   ในชองระดับความสําคัญตางๆ ตามหัวขอดังตอไปนี้ 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง นอย นอยทีสุ่ด
1.  ปจจัยทางดานการใหบรกิาร

 -  กฎระเบียบและเอกสารหลักฐานในการกู
 -  ขั้นตอนในการอนุมัตเิงินกู
 -  วงเงินสูงสุดที่อนุมัตใิหกู
 -  ระยะเวลาสูงสุดที่ใหกู
 -  อตัราดอกเบี้ยที่ต่ํา
 -  วิธีการคิดดอกเบี้ยแบบลดเงินตนลดดอกเบี้ย
 -  หลักประกันในการกูยืม
 -  คาธรรมเนียมในการใหบรกิาร
 -  ยอดชําระเงินกูในแตละงวด
 -  การเอาใจใสลูกคาของเจาหนาที่
 -  ความประนีประนอมและการพยายามชวย
แกใขปญหาหรอือปุสรรคใหลูกคา

 -  ความสะดวกในการชําระหนี้ อนัเนื่องจาก
สามารถหักชําระจากเงินเดือนที่เขาบัญชีได

ระดับความสําคัญทีม่ีผลตอการเลือกใชบรกิารประเภทปจจัย
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มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง นอย นอยทีสุ่ด
2.  ปจจัยดานเศรษฐกิจและสังคม

 -  เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตใหดีขึ้น
 -  ภาวะฉุกเฉินจําเปนเรงดวน
 -  ภาวะเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไป
 -  ภาวะการเมืองการปกครองที่เปลี่ยนแปลงไป
 -  คาครองชีพที่เปลี่ยนแปลงไป
 -  อตัราแลกเปลี่ยนเงินตราระหวางประเทศ
 -  สภาพสิ่งแวดลอมทางสังคมของลูกคา

3.  ปจจัยดานอื่นๆ 
3.1  ปจจัยทางดานธนาคาร
 -  การประชาสัมพันธหรอืแจงขอมูลใหลูกคา
ทราบโดยละเอยีดเกี่ยวกับบรกิารที่มี

 -  ทําเลที่ตัง้ของธนาคารที่สะดวกในการตดิตอ
3.2  ปจจัยทางดานผูใชบรกิาร
 -  การรวมหนี้ของสถาบันการเงินอืน่ เพื่อ
บรรเทาภาระในการชําระหนี้ในแตละงวด

 -  ความมั่นใจในความมั่นคงของธนาคาร

ระดับความสําคัญทีม่ีผลตอการเลือกใชบรกิาร
ประเภทปจจัย
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สวนท่ี 3   ปญหาหรืออุปสรรคที่ไดรับจากการใชบริการสินเชื่อสวัสดิการของธนาคารออมสิน  
สาขาเชียงใหม 

กรุณาทําเครื่องหมาย  ใน  (    )   หรือ เติมคําในชองวาง       
1.  ทานประสบปญหา/อุปสรรคจากการขอหรือใชบริการสินเชื่อสวัสดิการของธนาคารออมสิน 
      สาขาเชียงใหมหรือไม        (    ) 

(    )  1.  มี                            (    )  2.  ไมมี   (ขามไปตอบขอ 3 ) 
2.  ขอใดคือปญหา/อุปสรรคในการขอและใชสินเชื่อสวัสดิการของทาน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
 (    )  1.  ทําเลที่ตั้งของธนาคาร       (    ) 
 (    )  2.  ความมั่นคงและความนาเชื่อถือของธนาคาร 

(    )  3.  อัตราดอกเบี้ย 
 (    )  4.  ระยะเวลาในการผอนชําระเงินกู 
 (    )  5.  เงื่อนไขในการทําสัญญา  เชน  หลักประกันการกูยืม , ยอดชําระในแตละงวด 
 (    )  6.  เงื่อนไขดานเอกสารที่ยุงยาก เชน ตองใชเอกสารหลายอยางหรือหลายครั้ง 

(    )  7.  ความพอใจในการไดรับวงเงินสินเชื่อ 
 (    )  8.  อ่ืนๆ (ระบุ)…………………………………………………………………… 
3.  หากทานมีปญหาทางดานการเงิน สถาบันการเงินใดที่ทานเลือกใชบริการเปนอันดับแรก (    ) 
 (    )  1.  ธนาคารออมสิน       (    )  4.  ธนาคารกรุงเทพ   
  (    )  2.  ธนาคารกรุงไทย    (    )  5.  ธนาคารทหารไทย 
          (    )  3.  ธนาคารไทยพาณิชย  (    )  6.  อ่ืนๆ (ระบุ)…………………………... 
4.  ขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะที่มีตอบริการสินเชื่อสวัสดิการของธนาคารออมสิน สาขาเชียงใหม 

…………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………. 
….…………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………. 
….…………………………………………………………………………………………………… 
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สวนท่ี 4    สาเหตุท่ีทําใหทานเลิกใชบริการสินเชื่อสวัสดิการกับธนาคารออมสิน สาขาเชียงใหม 
กรุณาทําเครื่องหมาย  ใน  (    )   หรือ เติมคําในชองวาง    
1.  ขอใดคือสาเหตุที่ทําใหทานเลิกใชบริการสินเชื่อสวัสดิการกับธนาคารออมสิน สาขาเชียงใหม  

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ)         (    ) 
  (    )  1.  ทําเลที่ตั้งไมสะดวกในการเดินทาง     

 (    )  2.  หนวยงานไมไดจายเงินเดือนผานธนาคารออมสิน สาขาเชียงใหม 
  (    )  3.  ไมพึงพอใจในอัตราดอกเบี้ยเมื่อเทียบกับสถาบันการเงินอื่น 
  (    )  4.  ไมพึงพอใจในระยะเวลาที่ใหกู หรือไมพึงพอใจในยอดชําระเงินกูแตละงวด 
  (    )  5.  ขั้นตอนในการพิจารณาและอนุมัติสินเชื่อที่ยุงยาก 
  (    )  6.  มีภาระสินเชื่อจากสถาบันการเงินอื่นที่ไมใชธนาคารออมสิน สาขาเชียงใหม 
  (    )  7.  มีภาระเงินกูจากแหลงเงินกูนอกระบบ 
  (    )  8.  เนื่องจากชําระสินเชื่อเดิมหมดแลวและยงัไมตองการสินเชื่อในขณะนี้ 
  (    )  9.  เลือกใชบัตรเครดิตของสถาบันการเงินอื่น เพื่อความสะดวกในหลายๆ ดาน 
  (    )  10.  การติดตอกับเจาหนาที่มีความยุงยาก 
  (    )  11.  สิทธิพิเศษของขาราชการแตละกลุม แตละสังกัดไมเทาเทยีมกัน ซ่ึงขึ้นอยูกับ 

  นโยบายของรัฐ เชน สินเชือ่ที่ใหกับขาราชการครูเมื่อเทียบกับขาราชการอื่นๆ  
  (    )  12.  อ่ืนๆ (ระบุ)……………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………. 
2.  กรุณาระบุสถาบันการเงินที่ทานใชอยูในปจจุบัน  

……………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก   ข 

 

สินเชื่อสวัสดิการ 
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สินเชื่อสวัสดิการ 
 
ประเภทสินเชื่อ 

เงินกูระยะปานกลาง  แบบผอนชําระ 
 
วัตถุประสงคการขอกู 

เพื่อการอุปโภคบริโภค 
 
คุณสมบัติผูกู 

1. เปนขาราชการ  พนักงานรัฐวิสาหกิจ  ลูกจางประจํา 
2. มีอายุครบ 20 ปบริบูรณ และเมื่อรวมอายุผูกูกับระยะเวลาชําระเงินกู ตองไมเกิน 60 ป 
3. เปนผูฝากเงินประเภทใดประเภทหนึ่งของธนาคาร 

 
จํานวนเงินใหกู 

ไมเกิน 10 เทาของเงินเดือนของผูกู  แตไมเกิน 200,000 บาท 
 
อัตราดอกเบี้ย 

เปนไปตามที่ธนาคารประกาศ 
 
หลักประกันการกูเงิน 

ใชบุคคลค้ําประกัน โดยมีคุณสมบัติดังนี้ 
1. เปนขาราชการ  พนักงานรัฐวิสาหกิจ  ลูกจางประจํา 
2. มีอายุครบ 20 ปบริบูรณ และเมื่อรวมอายุผูค้ําประกันกับระยะเวลาชําระเงินกู  

ตองไมเกิน 60 ป 
3. ทํางานมาแลวครบ 5 ป ยกเวน หนวยงานองคการบรหิารสวนตําบลอายุงาน 

ไมนอยกวา 3 ป 
4. ทํางานในหนวยงานเดียวกันกับผูกู 
5. ไมเปนผูค้ําประกันเงินกูสินเชื่อประเภทใดประเภทหนึ่งของธนาคาร 
6. มีเงื่อนไขอยางใดอยางหนึ่ง ดังนี้ 

6.1 ผูค้ําประกันหนึ่งคน ค้ําประกันเงินกูไดไมเกิน 10 เทาของเงินเดือนของตนเอง 
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6.2 ผูค้ําประกันคนหนึ่งมีเงินเดือนตั้งแต 18,000 บาทขึ้นไป ค้ําประกันเงินกูไดถึง  
200,000 บาท 

6.3 ผูค้ําประกัน 2 คน แตละคนมีเงินเดือนตั้งแต 10,000 บาทขึ้นไป ค้ําประกันเงินกูได
ถึง 200,000 บาท 

 
การจายเงินกู 

จายเงินกูงวดเดียว 
 
ระยะเวลาการชําระเงินกู 

ไมเกิน 5 ป นบัตั้งแตเดือนที่ตองชําระเงินกูและดอกเบี้ยงวดแรก ตามที่กําหนดในสัญญา 
 
การชําระหนี้เงินกู 

การชําระเงินกูใหหนวยงานของผูกูรวบรวมเงินนําสงชําระหนี้ใหธนาคารเปนรายเดือน 
โดยธนาคารจะจายเงินคาตอบแทน ใหแกหนวยงานในอัตรารอยละ 1 ของเงินตนที่รับชําระในเดือน
นั้น 
 
เอกสารที่ใชประกอบการพิจารณาในการขอสินเชื่อสวัสดิการ 

เอกสารประกอบของผูกู 
1. สําเนาบัตรประจําตัวผูขอกูและคูสมรส 
2. สําเนาทะเบียนบานผูขอกู 
3. สําเนาใบสําคัญการสมรส / ใบหยา / ใบมรณะบัตรของคูสมรส 
4. สําเนาใบสําคัญการจายเงินเดือนของผูกู 
5. หนังสือรับรองการเปนขาราชการ / พนังานรัฐวิสาหกิจ / ลูกจางประจํา และอัตรา

เงินเดือนของผูกูและผูค้ําประกัน 
6. หนังสือยินยอมใหหักเงินเดือนของผูกูและผูค้ําประกัน 
7. สําเนาหลักฐานการฝากเงินประเภทใดประเภทหนึ่งของธนาคาร และมีระยะเวลาการ

ฝากเงินไมนอยกวา 6 เดือน 
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เอกสารประกอบการค้ําประกัน 
1. สําเนาบัตรประจําตัวผูค้ําประกันและคูสมรส 
2. สําเนาทะเบียนบานผูค้ําประกัน 
3. สําเนาใบสําคัญการสมรส / ใบหยา / ใบมรณะบัตรของคูสมรส 
4. สําเนาใบสําคัญการจายเงินเดือนของผูค้ําประกัน 
5. หนังสือยินยอมใหหักเงินเดือนของผูค้ําประกัน 

 
เงื่อนไขอื่นๆ  
1. กรณีผูกูตองการประกันอุบัติเหตุสวนบุคคลหรือประกันชีวิต เพื่อประกันสินเชื่อกับบริษัทผู

รับประกันตามที่ธนาคารกําหนด ใหรวมเบี้ยประกันในจํานวนเงินกูไดตามจํานวนเงินที่จายจรงิ 
แตจํานวนเงินใหกูรวมทั้งหมดตองไมเกิน 10 เทาของเงินเดือน และไมเกิน 200,000 บาทและ
ระยะเวลาเอาประกันตองไมเกินระยะเวลาชําระเงินกูตามสัญญา 

2. ในวันทําสัญญาใหเก็บคาธรรมเนียมในการบริการสินเชื่อตามที่ธนาคารประกาศ 
 
 
ท่ีมา : คําสั่งธนาคารออมสินที่ 59/2545 เร่ือง การใหสินเชื่อ (แกไขเพิ่มเติมครั้งที่ 29) 
รหัส 04-12-15/29 
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ นางสาวน้ําฝน  วรินทร 
 
วัน เดือน ป เกิด  23  มีนาคม 2513 
ประวัติการศึกษา  ปริญญาตรีบริหารธุรกิจ 
  สาขาการจัดการ  มหาวิทยาลัยรามคําแหง   
  พ.ศ. 2534 
 
ประวัติการทํางาน พ.ศ. 2538 - 2542 พนักงานปฎิบตัิการ3   
   ธนาคารออมสินสาขาปว  จังหวัดนาน   
  พ.ศ. 2542 - 2547 พนักงานปฎิบตัิการ4-7   
   ธนาคารออมสินเชียงใหม 
  พ.ศ. 2547 - ปจจุบัน พนักงานปฎิบตัิการ7   
   ธนาคารออมสินสาขาเดนชัย  จังหวดัแพร  
 

 
 


