
 
เอกสารอางอิง 
 

กนกทิพย  พัฒนาพัวพันธ.  2543.  สถิติอางอิงเพื่อการวิจัยทางการศึกษา.  พิมพคร้ังท่ี 2.  เชียงใหม :    
คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม.  

กัญญา กุญทีกาญจน.  2540.  เศรษฐศาสตรมหภาควิเคราะห.  เชียงใหม: คณะเศรษฐศาสตร   
              มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 
“ขอมูลธนาคารกสิกรไทย”.  2548.  กิจการสัมพันธธนาคารกสิกรไทย  (มิถุนายน): 3. 
จิดาภา เหมนาไลย.  2547.  พฤติกรรมและความพึงพอใจของผูใชโทรศัพทประจําท่ีของ บริษัท ทศท  
                คอปอเรชั่นจํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมอืง จังหวัดเชียงใหม.  การคนควาแบบอิสระ 
              เศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต  มหาวิทยาลัยเชียงใหม.    
ชลธิชา ไชยทิพย.  2545.  ความพึงพอใจของผูใชบริการตอบริการดานสินเชื่อของธนาคารไทยธนาคาร 

จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหม. การคนควาแบบอิสระบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต               
               มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 
ชลธิดา ลาภหลาย.  2545.  ปจจัยท่ีมีผลตออุปสงคการใชบริการทางการแพทยของผูประกันตนใน  
             โครงการประกันสังคมจังหวัดลําพูน. การคนควาแบบอิสระ เศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต  
             มหาวิทยาลัยเชียงใหม.                
เดช กาญจนางกูร.  2539.  จุลเศรษฐศาสตรเบื้องตน.   เชียงใหม : โครงการตํารามหาวิทยาลัยเชียงใหม. 
ธงชัย สันติวงษ.  2524.  พฤตกิรรมผูบริโภค.  พิมพคร้ังท่ี 5. กรุงเทพฯ : ไทยวัฒนาพานิช. 
ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน). คูมือการใหบริการอยางกสิกรไทย (GREENBOOK). กรุงเทพฯ : 

ธนาคาร.  [เอกสารไมเผยแพร] 
ธเนศ  ศรีวิชัยลําพันธ.  2547.  เศรษฐศาสตรจุลภาคเบือ้งตน.  พิมพคร้ังท่ี 3.  เชียงใหม : คณะเศรษฐศาสตร

มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 
บุญชู เทพสุนทร.  2544.   การวิเคราะหความไมสําเร็จของการใหบริการเงินฝากปลอดภาษีของธนาคาร 

กรุงไทย ในเขตอําเภอเมือง เชียงใหม. การคนควาแบบอิสระ เศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต  
มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 

ปาริชาต ปญญาเดช.  2547.  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพอใจในการทํางานของวิศวกรในเขตนิคม 
       อุตสหกรรมภาคเหนือ.  การคนควาแบบอิสระ เศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 
พัชรี ดวงแสงทอง.  2546.  ปจจัยท่ีสงผลตอความตองการใชภาชนะบรรจุยอยสลายไดทางชีวภาพ

จากมันสําปะหลังของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย.  การคนควาแบบอิสระ 
       เศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 



  

  

45 

ภูชิสส เมืองเปย.  2549.  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความตองการใชบริการบตัรเดบิตของธนาคารกสิกรไทย 
จํากัด (มหาชน) สาขาในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม. การคนควาแบบอิสระ 
เศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 

ยรรยง พรอมสุข.  2546.  ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการใชบริการสินเชื่อวิสาหกิจขนาดกลาง 
                  และขนาด ยอม ของ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย สาขาในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม. 
                การคนควาแบบอิสระ รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 
ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ.  2524.   กลยุทธการตลาด.   กรุงเทพฯ: พัฒนาการศึกษา. 
สุทธิ  ปนมา.  2535. การพึงพอใจของลูกคาตอการบริการของธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) 

สาขากาฬสินธุ.   การคนควาแบบอิสระ ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 
สุรชัย รัชตประทาน.  2546.   ความพึงพอใจของประชาชนตอการบริการของสํานักงานท่ีดินจังหวัดเชียงใหม 

สาขาสารภี.  การคนควาแบบอิสระ รัฐศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการเมือง และ 
 การปกครอง มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 
อัจจิมา  เศรษฐบุตร  และสายสวรรค  วฒันพานิช.  2541.   การบริหารการตลาด.  พิมพคร้ังท่ี 10. กรุงเทพฯ : 

สํานักพิมพมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 
Fippo, E. B.  1961. Principle of Personel Management.  New York : Mcgraw-Hill. 
Good, C. V.  1973. Dictionary of Education. 3rded.  New York : Mcgraw-Hill. 
Greene, W. 1997. Econometric Analysis. 3rd ed. New Jersey : Prentice–Hall. อางถึงใน ทรงศักดิ์  
ศรีบุญจิตต.  2546.  การประมาณคาแบบจําลองถดถอยท่ีมีตัวแปรตามเปนตัวแปรหุน  : เอกสาร การสอน

ชุดวิชาเศรษฐศาสตรมิติ.  เชียงใหม : คณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 
Gujarati, D. 1995. Basic Econometrics. 3rd ed. New York: McGraw–Hill.  อางถึงใน ทรงศักดิ์  
 ศรีบุญจิตต. 2546.  การประมาณคาแบบจําลองถดถอยท่ีมีตัวแปรตามเปนตัวแปรหุน : 

เอกสารการสอนชดุวิชาเศรษฐศาสตรมิต.ิ  เชียงใหม : คณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 
Johnston, J. and Dinardo, J. 1997.  Econometric Methods.  4th ed.  New York: Mcgraw-Hill. 
อางถึงใน ทรงศักดิ์ ศรีบุญจิตต. 2546.  การประมาณคาแบบจําลองถดถอยท่ีมีตัวแปรตามเปนตัวแปรหุน : 

เอกสารการสอนชดุวิชาเศรษฐศาสตรมิต.ิ  เชียงใหม : คณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 
Pindyck, R. and Rubinfeld, D. 1998.  Econometric Models and Economic Forecasts. 4th ed.  
  New York : McGraw–Hill.  อางถึงใน ทรงศักดิ์ ศรีบุญจิตต.  2546.  การประมาณคา   

แบบจําลองถดถอยท่ีมีตัวแปรตามเปนตัวแปรหุน: เอกสารการสอนชุดวิชาเศรษฐศาสตรมิติ.   
เชียงใหม : คณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 


