
 
บทที่ 3 

ระเบียบวิธีศกึษา 
 

3.1 ประชากรและขนาดตัวอยาง  
 ในการศึกษาครั้งนี้ แบงการศึกษาเปน 2  สวน คือ การศึกษาลักษณะการดําเนนิธุรกิจของ
สถานประกอบการบริการสปาเพื่อสุขภาพ และการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคในการใชบริการ 
สปาเพื่อสุขภาพ ในสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพที่ไดใบรับรองมาตรฐาน จากกระทรวง
สาธารณสุข   

ในสวนแรก การศึกษาลักษณะการดาํเนินธุรกิจของสถานประกอบการบริการสปาเพื่อ
สุขภาพนั้น จะเก็บรวมรวมขอมูลจากทุกสถานประกอบการที่ยังคงดําเนินกิจการอยูจนถึงปจจบุัน 
ซ่ึงมีจํานวนทัง้สิ้น 25  แหง 

ในสวนที่สอง การศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคชาวไทยในการใชบริการสปาเพื่อสุขภาพ 
ในจังหวดัเชียงใหม โดยจะเลือกสุมตัวอยางแบบโควตา (Quota Sampling) จากผูบริโภคชาวไทย    
ที่ไปใชบริการสปาจากสถานประกอบการสปา  25 แหง ๆ ละ 12  ราย รวมขนาดตัวอยางทั้งสิ้น  
300  ราย   โดยมีรายละเอยีดการคํานวณหาขนาดตัวอยางดังนี ้

 

 การคํานวณขนาดตัวอยางในครั้งนี้ ผูวิจยัไดคํานวณจากสูตรของยามาเน (Yamane)   

 สูตรการคํานวณขนาดตวัอยาง             21 Ne
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 เมื่อ    n  แทนจํานวนตวัอยาง 
    N  แทนจํานวนประชาชน 
 e  แทนคาคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได ในทีน่ี้แทนดวย 0.05  

 

จากขอมูลการศึกษาเบื้องตนของสํานักพัฒนาเศรษฐกจิและสังคมภาคเหนือ (2547) พบวา  
จังหวดัเชยีงใหมมีผูใชบริการสปาประมาณ 160,000 คนตอป โดยเปนผูใชบริการที่เปนชาวไทย    
รอยละ 30 หรือ ประมาณ 48,000 คนตอป 

 

 แทนคาในสูตร                                    
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 จากการคํานวณจะไดจํานวนตัวอยาง(n) เทากับ 397 ตัวอยาง เนื่องจากการศึกษาในครั้งนี้มี
งบประมาณและเวลาที่จํากดัจึงกําหนดตวัอยางเปน 300 ตัวอยาง  
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ตารางที่ 3.1 แสดงรายชื่อสถานประกอบการสปาในจังหวดัเชียงใหม และจํานวนตวัอยาง 
 

ลําดับที่ ชื่อสถานประกอบการ จํานวนตัวอยาง (ราย) 

1 อังสนา สปา กรีนวิว เชียงใหม 12 

2 ไลฟ อัพ ลองสเตย รีสอรท สปา 12 

3 เตาการเดน เฮลธ รีสอรท & สปา 12 

4 เลเจนด สปา เชียงใหม 12 

5 เดอะ เทวาสปา 12 

6 อโรมาเวรา สปา เชียงใหม 12 

7 อโรรา โอเอซิล สปา 12 

8 เชียงใหม โอเอซิล สปา 12 

9 การเวก เฮลท แอนด บิวตี สปา 12 

10 เออรแบน สปา (ผิวสวยหนาใส) 12 

11 เดอะ สปา 12 

12 ดิ อิมพิเรียล สปา 12 

13 สปา เดอะ สยาม 12 

14 บานสบายสปาทาวน 12 

15 อนิดา เดย สปา 12 

16 เฟญญา บูทิต สปา 12 

17 จิรัง เฮลธ ริสอรท 12 

18 ซินาติวา สปาคลับ 12 

19 สราญรมณ สปา 12 

20 เลอสปา 12 

21 อารททิส บิวต่ี แอนด เดย สปา 12 

22 ลานนา โอเอซิล สปา 12 

23 เดอะ ฮอไรซอน โอเอซิล สปา 12 

24 บานสบายสปาวิลเลจ 12 

25 อโรมาไทย สปา 12 

รวม 300 
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3.2 การเก็บรวบรวมขอมูลและแหลงขอมูล 
 3.2.1 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม   ซ่ึง
แบงเปน 2 แบบ คือ แบบสํารวจลักษณะทัว่ไปของธุรกิจของสถานประกอบการบริการสปาเพื่อ
สุขภาพ และแบบสํารวจพฤติกรรมของผูบริโภคในการใชบริการสปาเพื่อสุขภาพ  
 1)     แบบสํารวจลักษณะทั่วไปของธุรกิจของสถานประกอบการบริการสปาเพื่อสุขภาพ 
มีวัตถุประสงคเพื่อตองการทราบขอมูลทั่วไปของสถานประกอบการ เชน ที่ตั้งสถานประกอบการ  
รูปแบบการจดัตั้งตามกฎหมาย  ประเภทของสปาเพื่อสุขภาพที่ใหบริการ จํานวนพนักงาน และ
จํานวนผูมาใชบริการเฉลี่ยตอเดือน เปนตน  โดยวิธีการสัมภาษณเจาของหรือเจาหนาที่ของสถาน
ประกอบการโดยตรง 
 2) แบบสํารวจพฤติกรรมของผูบริโภคในการใชบริการสปาเพื่อสุขภาพ เปนการสํารวจ
ผูใชบริการสปาที่เปนชาวไทย แบงเปน  3  สวน  คือ 

  สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม มีวัตถุประสงคเพื่อตองการทราบ
ขอมูลทั่วไปของผูบริโภค ไดแก เพศ  อาย ุ การศึกษาสูงสุด  อาชีพ  รายไดเฉลี่ยตอเดอืน  สถานภาพ
สมรส  และภมูิลําเนาปจจุบนั 
  สวนที่ 2 พฤติกรรมของผูบริโภคในการใชบริการสปาเพื่อสุขภาพ มีวัตถุประสงค
เพื่อตองการทราบ ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบริโภคในการใชบริการสปาเพื่อสุขภาพ เชน 
ประเภทของสปาที่ใชบริการ  คาใชจายเฉลีย่ตอคร้ัง และความถี่ในการใชบริการ     เปนตน 
  สวนที่ 3  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ  มีวัตถุประสงคเพื่อตองการทราบขอมูล
เกี่ยวกับ ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูบริโภคเพื่อใหสถานประกอบการสปาหรือหนวยงานที่
เกี่ยวของนําไปเปนขอมูลในการพัฒนาปรับปรุงตอไป 
 3.2.2  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) จากหนังสือ เอกสารที่เกี่ยวของ และการคนควา
ขอมูลทางอินเตอรเน็ต 
 
3.3 การวิเคราะหขอมูล 
 ขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถามนํามาวิเคราะหทางสถิติ ดังนี้ 
  1) ขอมูลทั่วไปของผูประกอบการ เชน ที่ตั้งสถานประกอบการ  รูปแบบการจัดตั้ง
ตามกฎหมาย  ประเภทของสปาเพื่อสุขภาพที่ใหบริการ จํานวนพนกังาน และจํานวนผูมาใชบริการ
เฉลี่ยตอเดือน  และขอมูลอ่ืนๆ  ใชสถิติเสนอเปนแบบตารางแจกแจงความถี่ และรอยละ 
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  2) ขอมูลทั่วไปของผูบริโภค ไดแก เพศ  อายุ  การศกึษาสูงสุด  อาชีพ  รายไดเฉลี่ย
ตอเดือน  สถานภาพสมรส  และภูมิลําเนาปจจุบัน  ใชสถิติเสนอเปนแบบตารางแจกแจงความถีแ่ละ
รอยละ  

  3) ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบริโภค ใชสถิติการทดสอบไคสแควร  ( χ 2 -test) 
เพื่อทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมในการใชบริการสปา จําแนกตาม เพศ  อายุ  การศึกษา
สูงสุด  อาชีพ  และรายไดเฉลี่ยตอเดือน   

   สมการของทดสอบไคสแควร  ( χ 2-test) คือ 
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 โดยที่  Oi (Observed  Frequency) = ความถี่หรือจํานวนครั้งที่เกิดในระดับที่ i ที่เกิดขึ้นจริง 
 ของตัวอยาง n 
 Ei (ExpectedFrequency) = ความถี่หรือจํานวนครั้งที่ระดบัที่ i ที่คาดวาจะเกิด 
 (ภายใต H0) 
 k  =  จํานวนกลุมตัวอยางหรอืจํานวนระดบัของตัวแปรหรือลักษณะทีส่นใจศึกษา 
 n  =  ขนาดตัวอยาง หรือจํานวนครั้งที่ทดลอง 
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 เมื่อ  H0  เปนจริง  จะได  Ei  =  npi0 

 และ  สถิติทดสอบ χ 2  มีการแจกแจงแบบไคสแควรดวย degree of freedom k -1 
 เขตปฎิเสธ  จะปฎิเสธสมมติฐาน  H0  ถา χ

2 > χ 2
(1-α )  ที่ degree of freedom k -1 

  4) ความคดิเห็นและขอเสนอแนะของผูผูบริโภค ใชสถิติเสนอเปนแบบตาราง          
แจกแจงความถี่และรอยละ 
 

 
 

 
 
 
 
 


