
 

บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1  หลักการ และเหตุผล 
 สปา เปนชื่อเมืองเล็กๆ ตั้งอยูทางทิศตะวนัออกเฉียงใตของเบลเยี่ยม ติดกับชายแดนของ
เยอรมัน เปนเมืองที่เปนแหลงของน้ําพุที่มีแรเหล็กตามธรรมชาติ ถูกคนพบโดยชาวโรมันโบราณ   
มีความโดงดังและเปนทีย่อมรับในเรื่องของการรักษาสุขภาพและอาการเจ็บปวยตางๆ  คนสวนใหญ
รูจักในนามของ Espa ซ่ึงเปนรากศัพทที่หมายถึง น้ําพุ ในปจจุบัน คําดังกลาวถูกใชในภาษาอังกฤษ
วา Spa ซ่ึงใชกันอยางแพรหลายในความหมายของสถานที่ตากอากาศเพื่อสุขภาพ(Health Resort) 
 องคประกอบของสปา ประกอบดวยปจจยัที่สําคัญ 10 ประการ คือ 
  1. น้ํา (Water) สามารถนําไปใชไดหลายรูปแบบทั้งภายในและภายนอกสปา โดย
นํามาเปนสวนประกอบในการบริการและตกแตงสถานที ่
  2. การบํารุง (Nourishment) เชน อาหารสุขภาพ เครื่องดื่มสมุนไพร 
  3. การเคลื่อนไหวและการออกกําลังกาย(Movement, Exercise & Fitness) การ
เคลื่อนไหวในทาทางที่กอใหเกิดประโยชนตางๆ กัน สรางความกระปรี้กระเปรา เพิม่พลังงาน เชน
การออกกําลังกายแบบตางๆ การผอยคลายกลามเนื้อ 
  4. การนวด (Touch and Massage) ซ่ึงถือเปนองคประกอบหนึ่งที่สําคัญ การนวด
และการสัมผัสที่ส่ือสารความรูสึกตางๆ ใหความรูสึกทีอ่บอุน ผอยคลาย และบําบดัอาการปวดเมือ่ย 
  5. การบําบัดรางกาย จติใจ และจิตวิญญาณ (Body, Mind & Spirit) กิจกรรม
สุขภาพที่บูรณาการระหวางความสัมพันธทีส่อดคลองกันระหวาง ความคิด จิตใจ และจิตวิญญาณ
กับสภาพแวดลอม 
  6. ศาสตรดานความงาม (Aesthetics) การบํารุงรักษาความงามกับกระบวนการทีใ่ช
ผลิตภัณฑพืชพรรณธรรมชาติ สมุนไพรตางๆ ที่มีผลกับรางกายมนษุย 
  7. สถานที่ตั้ง (Environment) ประกอบดวย สภาพแวดลอมที่ดี สภาพภูมิอากาศที่
เหมาะสม การออกแบบตบแตง รูปแบบบรรยากาศดี ใหความรูสึกผอนคลาย 
  8. การแสดงออกถึงศิลปวัฒธรรม (Art, Culture & Social) เปนทั้งศาสตรและศิลป
ที่สรางความสุนทรียะและประทับใจ ในเวลาที่ไดพักผอนและมีสังคมที่ดีกับมิตรสหาย 
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  9. เวลา และจงัหวะของชีวิต (Time, Space & Rhythms)  ตระหนกัถึงการใชเวลา
และจังหวะชีวติที่ไดดแูลสุขภาพใหแกตนเอง มีเวลาปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่ดีตอสุขภาพโดย
สอดคลองกับวงจรธรรมชาติ 
  10. ระบบการบริหารจัดการที่ดี (Management and Operation System) มีการ
บริหารจัดการอยางเปนระบบ 
 จากขอมูลตารางที่1.1 ซ่ึงเปนขอมูลเกี่ยวกับสปาที่ไดจากการสํารวจของสมาคม
International Spa Association (ISPA)  รวมกับ Pricewaterhouse Coopers  ไดศึกษาวิจยัภาวะของ
ธุรกิจสปาในประเทศสหรัฐอเมริกาและแคนนาดา ในป คศ.2002  และขอมูลจากการสํารวจของ
บริษัท Intelligent Spa Pte Ltd  ประเทศสิงคโปร ซ่ึงดําเนินการสํารวจธุรกิจสปาในหลายประเทศ
ในชวงป พ.ศ. 2544- 2545  จากขอมูลจากทัง้สองแหลง พบวาในป พ.ศ.2545 ประเทศสหรัฐอเมริกา 
มีสถานประกอบการสปามากที่สุด คือ ประมาณ 9,600  แหง  สรางรายไดกวาพนัลานดอลลาร
สหรัฐฯ  โดยมีผูใชบริการ ประมาณ 155.8 ลานคน และกอใหเกิดการจางงานกวา  282,000 คน 
 สําหรับประเทศไทย เปนประเทศที่มีสถานประกอบการสปามากเปนอันดบัสอง รองจาก 
สหรัฐอเมริกา โดยมีสถานประกอบการสปาทั่วประเทศประมาณ 230  แหง  สรางรายได 85 ลาน
ดอลลารสหรัฐฯ  โดยมีผูใชบริการ ประมาณ 3.3 ลานคน และกอใหเกิดการจางงานกวา  4,000 คน 
 

ตารางที่ 1.1 แสดงรายได จํานวนสถานประกอบการ ผูใชบริการ และการจางงาน  ของธุรกิจสปาใน 
                     ประเทศตางๆ   ในป พ.ศ. 2545 
 

ประเทศ 
รายได 

(ลานเหรียญ
สหรัฐฯ) 

จํานวนสถาน
ประกอบการ 

ผูใชบริการ
(คน) 

ผูใชบริการท่ีมา
จากตางประเทศ

(คน) 

การจางงาน
(คน) 

สหรัฐอเมริกา 10,700 9,600 155.8 ลาน N/A 282,000 
ไทย 85 230 3.3 ลาน 2.6 ลาน 4,000 
สิงคโปร 35 40 400,000 100,000 700 
ออสเตรเลีย 15 220 2 ลาน 100,000 3,000 
นิวซีแลนด N/A 35 500,000 170,000 800 
มาเลเซีย N/A N/A 120,000 600,000 500 
ฮองกง N/A N/A 940,000 376,000 400 
อินโดนีเซีย N/A N/A 1 ลาน 800,000 3,000 
ที่มา : International Spa Association และ Intelligent Spa Pte Ltd (2002) 
อางโดย : รายงานการศึกษา เรื่อง มูลคาเพิ่มในประเทศของอุตสาหกรรมทองเที่ยวของประเทศไทย 
                 สถานบันวิจัยสังคม  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  2548 
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  รัฐบาลไทยไดมีนโยบายทีจ่ะใหประเทศไทยเปนศูนยกลางของการบริการดานสุขภาพของ
เอเชีย (Health Service Capital of Asia) ซ่ึงอยูภายใตยุทธศาสตรการเพิ่มขีดความสามารถในการ
แขงขันของประเทศ และเปนการนํารายไดเขาสูประเทศอีกทางหนึ่ง จากรายงานของสํานักงาน
คณะกรรมการสงเสริมการลงทุน(2546) พบวาการบริการดานสุขภาพของไทยสามารถสรางรายได
เขาสูประเทศปละประมาณ  10,000  ลานบาท โดยเปนรายไดจากการบริการสปาเพื่อสุขภาพกวา
รอยละ 50 หรือประมาณ 5,000 ลานบาท  บริการทางการแพทยประมาณ 3,000 ลานบาท  และบริการ
อ่ืนๆ ประมาณ 2,000  ลานบาท 
 จากเอกสารประกอบการประชุม เร่ือง “การแปลงยุทธศาสตรการพัฒนาขีดความสามารถ
ในการแขงขนัของภาคเหนือ ประเด็นการบริการสุขภาพ”  วันที่ 28 ตุลาคม 2546   ณ จังหวดั
เชียงใหม       จัดโดยสํานกัพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมภาคเหนือ ไดระบุวา กระทรวงสาธารณสุขได
กําหนดจังหวดัที่มีศักยภาพที่จะใหบริการในดานสุขภาพไว 3 จังหวดั คือ กรุงเทพมหานคร ภูเก็ต 
เชียงใหม และตอมาไดเพิ่มพื้นที่เกาะสมุย จังหวดัสุราษฏธานี เปนเมืองเปาหมายที่จะผลักดันให
ไทยเปนศนูยกลางบริการสุขภาพ และบรกิารทางการแพทยในเอเชีย (Thailand as Excellent 
International Center for Health Care)  
 จังหวดัเชยีงใหมเปนจังหวดัที่มีโอกาสที่ตลาดสปาเพื่อสุขภาพ จะสามารถขยายตัวได
ตอเนื่อง เนื่องจากจังหวดัเชยีงใหมมีความพรอมดานทรพัยากรการทองเที่ยวหลายดาน เชน สถานที่
ทองเที่ยวทางธรรมชาติ  โบราณสถาน โบราณวัตถุ ศิลปวัฒนธรรมและประเพณีทีม่ีเอกลักษณเปน
ของตัวเอง นอกจากนี้ยังมคีวามพรอมในดานโครงสรางพื้นฐาน โดยเฉพาะการเปนศูนยกลาง     
การบินสูประเทศเพื่อนบานและจีนตอนใต โดยปจจุบันสนามบินเชียงใหมนบัเปนสนามบนิ
นานาชาติที่ไดเปดเสนทางบนิไปยังตางประเทศในทวีปเอเชียหลายประเทศ นอกจากนี้ยังมกีาร
เชื่อมโยงการคมนาคมขนสงทางบกกับจังหวัดตางๆ ในเขตภาคเหนือตอนบนและประเทศเพื่อน
บาน เชน ประเทศสหภาพพมา สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และจีนตอนใต 
 จากขอมูลของสํานักงานสาธารณสุขจังหวดัเชียงใหม    พบวา    ณ วันที่ 31 สิงหาคม 2549 
จังหวดัเชยีงใหมมีจํานวนสถานประกอบการที่ดําเนนิธุรกิจบริการสปาเพื่อสุขภาพ เฉพาะที่มี
ใบรับรองมาตรฐานจากกระทรวงสาธารณสุข ทั้งสิ้น 29 แหง โดยสวนใหญตั้งอยูในเขตอําเภอเมือง
เชียงใหม จํานวน  21  แหง  รองลงมา อําเภอแมริม  3  แหง  อําเภอสนัทรายและอําเภอดอยสะเกด็ 
อําเภอละ   2  แหง  และอําเภอหางดง  1  แหง (ตารางที่ 1.2) 
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ตารางที่ 1.2 จาํนวนสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพในจังหวดัเชียงใหม จําแนกเปนราย 
                     อําเภอ  พ.ศ. 2549 
 

ลําดับท่ี พื้นท่ีตัง้ของสถานประกอบการ จํานวนสถานประกอบการ    

1 อําเภอเมืองเชยีงใหม 21    

2 อําเภอแมริม 3    

3 อําเภอสันทราย 2    

4 อําเภอดอยสะเก็ด 2    

5 อําเภอหางดง 1    

รวม 29    

ที่มา : สํานักงานสาธารณสุขจังหวดัเชียงใหม (2549)    
 

 สําหรับตลาดสปาในจังหวัดเชียงใหม จากการศึกษาขอมูลเบื้องตนของสํานักงานพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมภาคเหนอื (2547) พบวาจังหวัดเชียงใหมมีผูใชบริการสปาเพื่อสุขภาพประมาณ  
1.6 แสนคนตอป  โดยมสัีดสวนผูใชบริการที่เปนชาวไทยรอยละ  30  และชาวตางประเทศ         
รอยละ  70   มีมูลคาทางการตลาดประมาณ 220  ลานบาทตอป หรือคิดเปนรอยละ 0.2  ของ
ผลิตภัณฑจังหวัด(ผลิตภณัฑจังหวดัเชยีงใหมป 2548  เทากับ 103,276 ลานบาท) 
 แนวโนมของธุรกิจสปาในจงัหวัดเชียงใหม จะขยายตัวอยางตอเนือ่ง ทั้งจํานวนสถาน
ประกอบการสปา และจํานวนผูใชบริการที่จะมีความหลากหลายทางดานชวงอายุและรายไดมากขึ้น 
จากขอมูลตารางที่1.3 ซ่ึงเปนขอมูลที่คาดการณดานรายไดของธุรกิจสปาในจังหวดัเชียงใหมในชวง 
5 ป (2547 – 2551)  พบวา รายไดในธุรกิจสปาของจังหวัดเชียงใหมเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง  นั่นคอื 
จากเดิมในป 2546  มีรายไดประมาณ 220  ลานบาท จะเพิ่มเปนเกือบ 5 เทา ในป 2551 คือประมาณ 
1,029 ลานบาท 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

5 

ตารางที่ 1.3 แสดงเปาหมายรายไดจากธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพของจังหวดัเชียงใหม พ.ศ. 2546 - 2551 
 

ป 
รายได 

2546 2547 2548 2549 2550 2551 

ธุรกิจสปา (ลานบาท) 220 301 409 556 756 1,029 
ที่มา : สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม  และสํานักงานพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมภาคเหนือ (2547) 

 
 จากเหตุผลดังกลาว ทําใหผูศึกษาสนใจที่จะศึกษาลักษณะของสถานประกอบการที่ดําเนิน
ธุรกิจบริการสปาเพื่อสุขภาพ และพฤติกรรมของผูบริโภคชาวไทยในการใชบริการสปาเพื่อสุขภาพ 
รวมถึงปญหาและขอเสนอแนะที่เกิดขึ้นเพือ่ที่จะเปนประโยชนกับหนวยงานตางๆ ทั้งภาครัฐบาล
และเอกชนที่เกี่ยวของกับธุรกิจบริการสปาในการนําขอมลูไปใชเปนแนวทางในการพฒันา 
ปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพ ในธุรกิจดานนี้ตอไป 
  
1.2  วัตถุประสงคของการศกึษา 
 1.เพื่อศึกษาลักษณะทั่วไปของสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ      ในจังหวดัเชยีงใหม 
 2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคชาวไทยในการใชบริการสปาเพื่อสุขภาพ   ในจังหวัด 
เชียงใหม 
 3.เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูบริโภคชาวไทยเกีย่วกับปจจัยที่มีผลตอการใชบริการสปา 
เพื่อสุขภาพ  ในจังหวัดเชยีงใหม 
 
1.3  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการศึกษา 
 เพื่อเปนขอมูลเบื้องตนใหกับหนวยงานภาครัฐใชในการกาํหนดนโยบาย และวาง
แผนพัฒนาธุรกจิสปาเพื่อสุขภาพในจังหวัดเชียงใหม นอกจากนีย้ังเปนขอมูลเบื้องตนใหกับ
ผูประกอบการธุรกิจสปา และผูที่ตองการลงทุนในธุรกจิสปา  ในการนําไปใชวางแผนกลยุทธ    
ทางการตลาด ใหสอดคลองกับความตองการของผูบริโภค 
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1.4  ขอบเขตของการศึกษา 
 การศึกษาลักษณะของสถานประกอบการบริการสปาเพื่อสุขภาพ และพฤติกรรมของ
ผูบริโภคชาวไทยในการใชบริการสปาเพื่อสุขภาพในจังหวัดเชียงใหมในครั้งนี้  ในสวนของ
การศึกษาลักษณะของสถานประกอบการบริการสปานั้นจะศกึษาเฉพาะสถานประกอบการสปาเพื่อ
สุขภาพ  ที่ไดใบรับรองมาตรฐานจากกระทรวงสาธารณสุข จํานวน  25  แหง ในขณะเดียวกนักลุม
ประชากรเปาหมายของการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคในการใชบริการสปาเพื่อสุขภาพนั้น 
ไดแกผูบริโภคชาวไทยทีใ่ชบริการสปาเพื่อสุขภาพ  ในสถานประกอบการบริการสปาที่ได
ใบรับรองมาตรฐานจากกระทรวงสาธารณสุข  โดยการเลือกสุมตัวอยางผูมาใชบริการสปาเพื่อ
สุขภาพ  จากสถานประกอบการทั้ง  25  แหง  
 
1.5 นิยามศัพท 
 สปาเพื่อสุขภาพ  หมายถึง  การบําบัดดูแลสุขภาพแบบองครวมดวยวธีิทางธรรมชาติที่ใช
น้ําเปนองคประกอบในการบาํบัด ควบคูไปกับการบําบัดดวยวิธีทางการแพทย  โดยใชศาสตรสัมผัส
ทั้ง  5  ไดแก  รูป  รส  กล่ิน เสียง และสัมผัส  เปนปจจัยที่สรางภาวะสมดุลระหวาง รางกาย  จิตใจ          
จิตวิญญาณ  และอารมณ 
 สถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ  หมายถึง สถานประกอบการที่ไดรับใบรับรอง
มาตรฐานจากกระทรวงสาธารณสุข  ตามพระราชบัญญัติสถานบริการ พ.ศ.2509  (แกไขเพิม่เติม 
ฉบับที่ 4 พ.ศ.2526) 
 Destination Spa  คือ สปาบริการเฉพาะ เพื่อใหการดูแลสุขภาพเปนหลักโดยมทีี่พักอยู
ภายในนัน้ มีกจิกรรมเพื่อสุขภาพครบวงจร อาหารสุขภาพ การออกกําลังกาย การใหความรูในดาน
ตางๆ ผูใชบริการสวนใหญมักจะมคีวามตองการพํานักอยูเปนระยะเวลานาน 
 Medical Spa คือ สปาสถานพยาบาล ตัง้โดย พ.ร.บ สถานพยาบาลโดยมีแพทย และ
พยาบาลดูแลกาํกับ มีวัตถุประสงคเพื่อบําบดัรักษาสุขภาพ และความสวยงาม โปรแกรมการบริการ
ประกอบดวยโภชนาการบําบดั และอาหารสุขภาพ การออกกําลังกาย กจิกรรมเพื่อสุขภาพ การนวด
แบบตางๆ 
 Hotel & Resort Spa คือ สปาในโรงแรม และรีสอรท ซ่ึงอาจตั้งอยูภายในโรงแรม หรือ       
รีสอรท หรือในบริเวณเดยีวกัน ที่มีสถานที่ออกกําลังกาย อาหาร โปรแกรมบริการมกัประกอบดวย 
การนวดแบบตางๆ  
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 Day Spa คือ สปาทั่วไป เปนสปาที่ตั้งอยูในทําเลที่สะดวกตอการเดนิทางสําหรับลูกคามา
ใชบริการ เชนที่พักอาศัย อาคารพาณิชย หางสรรพสินคา หรือตามสนามบิน ลักษณะผูมาใชบริการ
จะเปนระยะเวลาสั้นๆ 
 อาโรมาเธอราพี (Aromatherapy) คือการบําบัดรักษาโรคโดยใชน้ํามนัหอมบริสุทธิ์ หรือ
กล่ินหอมที่สกดัออกมาจากดอกได ใบไม กานใบ ดอกและราก หรือผลของตนไม ซ่ึงเปนหัว
น้ําหอมบริสุทธิ์ของสมุนไพร ใหประโยชนโดยตรงแกรางกายและจิตใจ ทั้งจากการซึมซับเขาทาง
ผิวหนังโดยการนวด การสูดดม การอบ การอาบแช และการประคบ 
 


