
บทท่ี  5 
สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

 

 การศกึษาเรื่อง  “ปจจยัที่มอิีทธิพลตอการตัดสินใจของผูปกครองในการเลือกใหบุตรศึกษาตอ
ในระดบัมัธยมศึกษาปท่ี  1 โรงเรียนอัสสมัชัญลาํปาง”  เพ่ือวิเคราะหหาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัด สิน
ใจของผูปกครองในการเลือกใหบุตรศกึษาตอในระดับมธัยมศกึษาปท่ี  1 โรงเรยีนอัสสัมชัญลําปาง  ใช
แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมลู  โดยเก็บขอมูลจาก  กลุมตัวอยางที่เปนผูปกครอง
ของนักเรียนในระดับมัธยมศึกษาปท่ี  1 โรงเรียนอัสสัมชัญลาํปาง  จํานวน  284  ราย  จากจาํนวน
นักเรียนท้ังหมด  284  คน แลวนํามาวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิตริอยละ  คาเฉลี่ย  คาสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  และคาไคสแควร 
 

5.1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมผูปกครอง 
จากการศึกษาขอมูลทั่วไปของผูปกครองพบวาสวนใหญผูปกครองรอยละ 63.4 เปนเพศ 

หญิงมีสถานภาพเปนมารดารอยละ  57.0 อายุเฉลีย่  41 – 45  ป โดยเปนผูปกครองที่มีสถานภาพสมรส
มากที่สุด รอยละ  81.3  สวนใหญผูปกครองจะนับถือศาสนาพุทธ รอยละ  97.9 มีการศึกษาในระดับ
ปรญิญาตรีขึน้ไปรอยละ  53.2  ประกอบอาชีพรับราชการหรือรัฐวิสาหกิจ  รอยละ 35.6 และมรีายได
เฉลี่ย  10,001 – 20,000 บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ 32.7   ลักษณะของครอบครวัเปนครอบครัวขนาด
เล็กคือมีสมาชกิ  4  คน  คิดเปนรอยละ  51.4 เนื่องจากในปจจุบันผูปกครองนยิมมีบุตรเพยีง  2  คน  ซึ่ง
จากการสํารวจพบวาผูปกครองของนักเรียนสวนใหญจะมีบุตรท่ีอยูในวัยกําลังศกึษาเลาเรียนเปนจาํนวน 
2  คน คิดเปนรอยละ  58.8  มีภูมิลําเนาอยูในเขตอําเภอเมือง หางจากโรงเรียน  3 – 10 กิโลเมตร และอยู
ในเขตพืน้ที่การศึกษาของโรงเรยีนอัสสัมชัญลาํปาง  แตจากการศึกษาพบวาผูปกครองสวนใหญไมเคย
ศึกษาในโรงเรยีนอัสสัมชัญลาํปางหรือสถาบันในเครือมลูนิธิคณะเซนตคาเบรียล 
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5.2  ผลการวิเคราะหพฤติกรรมของผูปกครองในการเลือกสถานศกึษาใหบุตรหลาน 
จากการศึกษาพบวาผูปกครองสวนใหญรอยละ  81.7 จะนําบุตรหลานเขาศึกษาโรงเรียน 

อัสสัมชัญลําปาง  เนื่องจากเปนโรงเรยีนทีไ่ดรับการประเมินคุณภาพมาตรฐานการศกึษาในระดับดมีาก  
และเปนโรงเรยีนที่มีช่ือเสียงในจังหวดั  ซึ่งผูปกครองสวนใหญรับทราบขอมูลขาวสารเกีย่วกับโรงเรียน
ไดจากญาติหรอืคนรูจกั  รอยละ  81.0  และเพื่อนแนะนํา  รอยละ  42.3   
 

5.3 ผลการวิเคราะหปจจัยท่ีมีอิทธพิลตอการตัดสนิใจของผูปกครองในการเลอืกใหบตุร 
ศึกษาตอในระดับมัธยม ศึกษาปท่ี  1 โรงเรียนอัสสัมชญัลําปาง 
 

จากการศึกษาโดยใหกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถาม พบวาปจจัยทีม่ีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ของผูปกครองในการเลือกใหบุตรศึกษาตอในระดับ มัธยมศึกษาปที่  1 โรงเรียนอัสสัมชัญลาํปาง
อันดับแรกคือ  ปจจัยดานสื่อการเรียนการสอน อาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม เนื่องจากโรงเรียนมี
สภาพแวดลอมสวยงาม  รมรื่น  และนาอยู รองลงมาคือปจจัยดานผลิตภัณฑ ไดแกโรงเรียนมีช่ือเสยีงมา
ยาวนานและเปนที่ยอมรับของสังคม อันดับสามคือปจจัยดานกระบวนการเรยีนการสอน และระดับ
มาตรฐานของโรงเรียน  จากการที่โรงเรียนไดรับการประกันคุณภาพมาตรฐานการศึกษาแหงชาติ  
อันดับสี่ คือปจจัยดานบุคลากรและการบริหาร ซึ่งเกดิจากการท่ีโรงเรยีน มีกฎระเบียบในการควบคุม
พฤติกรรมและการปฏิบัติตนในกรอบที่ดีงามของสังคม  อันดับท่ีหา คือปจจัยดานราคา เนื่องจาก
คาธรรมเนียมที่เก็บมีความคุมคาและเหมาะสมกับประสิทธิภาพของนักเรียน และอันดับสุดทายคือ 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  เพราะนกัเรยีนมเีพื่อนหรือญาติศกึษาอยูกอนหนาแลว 
 
 สภาพปญหาในการเรียนการสอนและขอเสนอแนะแนวทางการแกไขปญหาจากผูปกครอง มีดังนี้ 

ผลการศึกษาปญหาและอุปสรรคพบวา  ปญหาดานการเรยีนการสอนคือการขาดความตอเนื่อง 
ในการเรยีนจากการทีท่างโรงเรยีนสงครูไปศึกษาดงูานในตางประเทศ ฉะนัน้ควรวางแผนดานอัตรากําลังตั้งแต
กอนเปดภาคเรียน และการขาดความรบัผดิชอบในงานทีไ่ดรับมอบหมายของนกัเรยีน  ควรจะมีการวางแผนใน
การใหนักเรียนงานกลุมในแตละรายวิชาเพื่อไมใหเกิดความซ้ําซอนในการทํางานหรือโครงงานของนกัเรียน
ซ่ึงควรจะเปนโครงงาน บูรณาการทุกกลุมสาระหรือลดจํานวนโครงงานลงในแตละรายวิชาแตเปนการบูรณา
การหลายวิชาเขาดวยกัน  ปญหาดานจํานวนนักเรียน  ในแตละหองเรียนจํานวนนักเรยีนคอนขางมาก  ซึ่ง
กอใหเกิดความแออัด  และสงผลกระทบตอการเรยีน  ควรรับจํานวนนักเรียนในแตละหองไมเกิน  40 
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คนตอหองเรียน ซึ่งถาหากมีนักเรียนสมัครเรยีนเปนจํานวนมากควรจะเพิ่มจํานวนหองเรียน ปญหาดาน
การจราจรภายในโรงเรยีน  จากผูปกครองสวนใหญนํารถยนตสวนตวัมารับ-สงนักเรยีนภายในโรงเรียน
ทําใหการจราจรในโรงเรียนและถนนรอบโรง เรียน ติดขดัและเกดิความลาชาในการเดินทาง  ควรวางแผน
การจราจรภายในและรอบบรเิวณโรงเรยีนโดยจัดใหมีเจาหนาท่ีจราจร ภายในโรงเรยีน เชนลกูเสือจราจร  
หรือนักศึกษาวิชาทหารตามจุดท่ีเปนทางขามถนน 
 

5.4 ผลการวิเคราะหและทดสอบหาความสมัพันธระหวางปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตดัสินใจของ
ผูปกครองกับระดับการศกึษา  รายได  และอาชพีของผูปกครอง  จากการหาคา Chi – square   ท่ีระดับ
นัยสําคญั 0.05   

1) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  (Promotion) ไดแก นักเรยีนมญีาติหรือพ่ีศกึษาใน
โรงเรียนอัสสมัชัญอยูกอนแลว  ผลการศกึษาพบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีความสัมพันธกับ
ระดับการศึกษา  รายได และอาชีพของผูปกครอง 

2)  ปจจัยดานบคุลากรและการบริหาร (People) ไดแกโรงเรียนมีกฎระเบียบในการควบคุมความ 
ประพฤติและการปฏิบัติตนในกรอบที่ดีงามของสังคม  ผลการศึกษาพบวาปจจัยดานบุคลากรและการบริหาร
มีความสัมพันธกับระดับรายไดของผูปกครองแตไมมีความสัมพันธกับระดับการศกึษาและอาชีพ ของ
ผูปกครอง 

3)  ปจจัยดานราคา (Price) ไดแกคาธรรมเนียมที่เก็บมีความคุมคาและเหมาะสมกับ
ประสิทธิภาพของนักเรียน  ผลการศึกษาพบวาปจจัยดานราคามีความสัมพันธกับอาชีพของผูปกครอง
แตไมมีความสัมพันธกับระดับการศึกษาและรายไดของผูปกครอง 

4) ปจจัยดานอาคารสถานที่และสื่อการเรียนการสอน (Place) ไดแกโรงเรียนมีสภาพ แวดลอมรม
รื่น  สวยงาม และนาอยู  ผลการศึกษาพบวาปจจัยดานอาคารสถานที่และสื่อการเรียนการสอนมีความสัมพันธ
กับระดับการศกึษาและรายไดของผูปกครอง  แตไมมีความสัมพันธกับอาชีพของผูปกครอง 

5)  ปจจัยดานผลิตภณัฑ (Product) ไดแกโรงเรยีนมีช่ือเสียงมายาวนานและเปนที่ยอมรับ
ของสังคม ผลการศกึษาพบวา  ปจจัยดานผลิตภณัฑมีความสัมพันธกับระดับรายไดของผูปกครองแตไม
มีความสัมพันธกับระดับการศึกษาและอาชีพของผูปกครอง 

6)  ปจจยัดานกระบวนการเรียนการสอนและระดับมาตรฐานของโรงเรียน (Process) ไดแก
โรงเรียนไดรบัการประกนัคณุภาพมาตรฐานการศึกษาแหงชาติ ผลการศกึษาพบวาปจจยัดานกระบวนการเรยีน 
การสอนและระดับมาตรฐานของโรงเรียนไมมีความสัมพนัธกับระดับการศึกษา  รายได  อาชีพของผูปกครอง 
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ขอเสนอแนะจากการศกึษา 
1) การศกึษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตดัสินใจของผูปกครองในการใหบุตรศึกษาตอโรงเรียน

อัสสัมชัญลําปาง พบวาการทีผู่ปกครองตัดสินใจใหบุตรศึกษาตอเกิดจากปจจยัดานสือ่การเรยีนการสอน 
อาคารสถานที ่  และส่ิงแวดลอมเปนอันดบัแรกจากทกุปจจยั  ดังนั้นโรงเรยีนอัสสัมชัญลําปางตองมุงเนน 
การพฒันาสื่อการเรยีนการสอน  และพัฒนาอาคารสถานที่ใหเกิดความประทับใจแกลูกคา  จึงสงผลตอ
การตดัสินใจของผูปกครอง  และหากโรงเรียนใชกลยทุธสวนประสมทางการตลาดมาพัฒนาปจจัยดงั 
กลาวใหเปนจดุเดนของโรงเรียนพรอมทั้งสงเสริมปจจยัอ่ืนๆ ใหพัฒนามากขึ้นกวาเดิมจะเปนชองทาง
ในการเพิ่มความสนใจของผูปกครองมากยิง่ขึ้น 

2)    การศกึษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตดัสินใจของผูปกครองในการใหบุตรศึกษาตอโรงเรียน
อัสสัมชัญลําปางในครัง้นี้เปนการศึกษาเฉพาะกลุมตวัอยางผูปกครองของนักเรียนในระดับมัธยมศกึษา
ปที่  1  ซึ่งไมสามารถอธิบายภาพรวมของผูปกครองทั้งหมดไดชัดเจน  เนื่องจากในโรงเรียนอัสสัมชัญ
ลําปางมีการเรียนการสอนตั้งแตระดับอนุบาล  จนถึงมัธยมศึกษาตอนปลาย  ซึ่งการศกึษาพฤติกรรมของ
ผูปกครองอยางละเอยีดนั้นตองศึกษาจากกลุมตัวอยางผูปกครองทั้งโรงเรียน 
 3) ในการทดสอบความสัมพันธโดยใชคาไคสแควน้ันทําใหทราบเพยีงความสัมพันธของตัวแปร  
แตไมสามารถบอกขนาดและทิศทางของความสัมพันธได  ฉะนั้นในการศึกษาครั้งตอไปอาจใชสถติิอ่ืน
มาใชในการวิเคราะหเพื่อความละเอยีดของขอมูลมากยิ่งขึ้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


