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2.  ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
ความสําคัญของการศึกษา 

การศกึษาทําหนาที่อบรมสั่งสอนฝกฝนใหเยาวชนและประชาชนในสังคมนั้นๆไดรับประสบ 
การณ และมพีฤติกรรมไปตามแนวทางที่สังคมปรารถนา ชวยถายทอดวฒันธรรม ชวยพัฒนาคณุธรรม
และคณุภาพชวีิตของคนในสงัคมและพัฒนาทักษะฝมือในการประกอบอาชีพ ดังนัน้การศกึษาจึงมี
ความจาํเปนและมีความสําคัญตอคนในสังคมปจจุบนัทกุประเทศตางกเ็ผชิญกับการแขงขันที่รุนแรง 
ตามกระแสโลกาภวิัตนเครื่องมืออันสําคัญที่จะชวยใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขันกค็ือ สติปญญา 
ความรู ความสามารถของคนในชาติทีไ่ดจากการเรยีนรูและการศกึษา ฉะนัน้การสรางพลังอํานาจใน
การแขงขนัจงึอยูทีก่ารจดัการศึกษาเพื่อพฒันาคน พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวั ทรงพระราช ทานพระ
บรมราโชวาทเกี่ยวกับ การศกึษาและทรงใหความหมายของการศกึษาใน 2 มิติ คือ มิติแรกเปนการ
พฒันาองคความรูในเรื่องตาง ๆ และมิตทิี่สองเปนการพัฒนาบุคคลผูศึกษาเองใหมคีวามคิด ความ
ประพฤติ ทศันคติ คานยิมและคณุธรรม ทั้งสองมิตแิหงความหมายนีแ้ยกกันไมได จะตองควบคูกนัไป
เพราะเมื่อบคุคลหนึ่งมีความรู แตมีความประพฤติ ทัศนคติ คานิยม และคณุธรรมที่ไมถูกตอง
เหมาะสม ยอมจะนาํไปสูการใชความรูในทางทีไ่มกอประโยชนตอทั้งตนเองและสวนรวมได (สํานกั 
งานคณะกรรมการการศกึษาแหงชาต,ิ 2535) ดังนัน้ จงึอาจกลาวไดวา การศึกษาเปนทัง้กระบวนการ
และเนื้อหาในการพฒันาคน ใหเปนมนษุยที่สมบูรณ เปนการถายทอดวัฒนธรรมและเปนการสรางภมูิ
ปญญาใหแกสังคม การศกึษาจงึเปนรากฐานและเครื่องมือสําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม 
วัฒนธรรม และการเมืองของประเทศ การที่จะใชการศกึษาใหเปนเครือ่งมือในการพฒันาประชากร
และประเทศชาติใหบรรลุเปาหมายดังกลาวไดนั้น จําเปนตองพัฒนาระบบการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพ 
มาตรฐานและมีประสิทธภิาพดพีอที่จะพัฒนาประชากรและประเทศชาติใหกาวทนัการเปลีย่นแปลง
อยางรวดเรว็ในกระแสโลกาภิวตันการศกึษามีความ สําคญัตอการพัฒนาประเทศและเปนปจจยัสําคญั
ในการพัฒนาคณุภาพของประชากรเพือ่ตอบสนองความตองการทั้งในดานเศรษฐกจิและสังคม นอก 
จากนีแ้ลวการศึกษายงัมีความสําคัญในการพัฒนาคนใหสามามารถดาํรงชีวิตอยางมีคุณภาพ สามารถ
นําความรูไปปรับตัวใหเขากบัสังคมของบานเมอืงโดยไมเปนผูสรางปญหาใหกับสังคม 
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2.1   แนวคิดทฤษฎีท่ีใชในการศึกษา 
2.1.1  ทฤษฎีเก่ียวกับการตัดสินใจ ( Dicision  Making) 

กุลชลี ไชยนันตา (2539) กลาวถึงการตัดสนิใจไวดังนี้  
1. การตัดสินใจเปนกระบวนการของการเปรียบเทียบผลตอบแทนหรือผลประโยชนที่จะ 

ไดรับจากทางเลือกหลาย ๆ ทาง โดยที่ผูตดัสินใจจะเลือกทางเลือกที่ใหประโยชนสูงสุด  
        2. การตัดสินใจเปนหนาที่ทีจ่ําเปน เพราะทรัพยากรมีจํากัด และมนุษยมีความตองการไม
จํากัด จึงจําเปนตองมีการตัดสินใจเพื่อใหไดรับประโยชนและความพอใจจากการใชทรัพยากรที่มี
จํากัดเพื่อบรรลุเปาหมาย  
          3. กระบวนการตัดสินใจประกอบดวย 2 สวน คือ สวนแรกเปนเรื่องเกีย่วกับการกําหนด
วัตถุประสงค เปาหมาย ขอจาํกัด การกําหนดทางเลือก สวนที่สอง เปนการเลือกทางเลือกหรือ กล
ยุทธที่ดีที่สุดตามสภาวการณ  

วุฒิชัย  จํานงค  (2523 )  ไดกลาววาการตดัสินใจเปนกระบวนการเลือกระหวาง
ทางเลือกตาง  และอธิบายขัน้ตอนการตัดสินใจไวดังนี ้
 1.  การกําหนดตัวปญหา (Problem  identification) เปนการสรางความแนใจโดยการคนหา  
ทําความเขาใจกับตวัปญหาทีแ่ทจริง  แยกแยะตวัปญหาออกมาอยางแนชัด   กระบวนการตัดสินใจ
จะเริ่มขั้นตอนแรกเมื่อผูปกครองมีปญหาวาจะสงเดก็ไปเรยีนที่โรงเรียนใด 
 2. การหาขาวสารที่เกี่ยวของกับตัวปญหานัน้ (Information  search)  การที่จะเกดิปญหาใดๆ  
ขึ้นมาจําเปนตองมีสาเหตุ  ดังนั้นการแสวงหาขาวสารตางๆ ที่เกี่ยวของกับตัวปญหานั้นก็เปนการ
แสวงหาสิ่งที่เปนสาเหตุหรือส่ิงที่กอใหเกิดตัวปญหานัน้  การหาขาวสารควรจะเปนไปตามแนวคดิที่วา
ขาวสารที่หามานั้น  จําเปนจะตองมีความเกีย่วของ  และจาํเปนกับตวัปญหาตลอดจนมีความเพยีงพอใน
การแกปญหานั้น  ซ่ึงขั้นนีผู้ปกครองจะคนหาโรงเรียนสาํหรับเด็กโดยดูจากขาวสาร  หรือรับฟงขอมูล
จากบุคคลทั่วไป 
 3. การประเมินขาวสาร (Evaluation of  information) ขาวสารที่ไดมาจําเปนตองมีการ
ประเมินคาดูวาขาวสารที่ไดมานั้นถูกตอง  เหมาะสม เพียงพอ และสามารถที่จะนาํไปวิเคราะห
ปญหาไดหรือไม  ซ่ึงจะทาํใหมีการแสวงหาขาวสารเพิ่มเติมหลังจากประเมินคาขาวสารแลววาไม
เพียงพอหรือไมเกี่ยวของกับตัวปญหาที่จะทําการแกปญหาหรือตัดสินใจ  ซ่ึงผูปกครองตองประเมนิ 
ขอมูลเกี่ยวกับโรงเรียนวาโรงเรียนใดดีสําหรับเด็ก  หรือมีคุณสมบัติเหมาะสมกับบุตรของตนที่จะ
เขาเรียน 
 4. การกําหนดทางเลือก (Listing  of  alternative)  การกาํหนดทางเลือกเปนความพยายามที่จะ
ครอบคลุมวิธีการที่จะแกปญหาไดในหลาย  ๆ  วิธี ในการกําหนดทางเลือกหลายๆทางนัน้ทางเลือกทกุทาง
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อาจจะชวยเราแกไขปญหา แตอาจจะมีความสําคัญหรือจําเปน ตลอดจนความเหมาะสมในหลายๆ  ระดบั
ดวยกัน  ความจําเปนอกีอยางคือ  การกําหนดทางเลือกที่มลํีาดับความสําคัญของการแกปญหา  เพื่อทีจ่ะ
สรุปในการทีจ่ะเลือกในขั้นตอไป  เชนเดยีวกบัผูปกครองที่จะตองกําหนดทางเลือก  ทีเ่หมาะสมสําหรับ
บุตรของตน 
 5. การเลือกทางเลือก (Selection  of  alternative) ในขั้นนีเ้ปนที่ยอมรับกันโดยทัว่ไปวาเปน
การตัดสินใจอยางแทจริง ความจริงแลวข้ันนี้ก็เปนเพียงอีกขั้นหนึ่งที่อยูในขั้นตอนของการตัดสินใจ  
นั่นคือเปนการตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่คิดวาดีที่สุดสําหรับบุตร 
 

2.1.2 หลักการ  แนวคิด  และระดับการประกันคณุภาพการศึกษา 
 

สมศักดิ์  สินธุระเวชญ (2542) ไดใหแนวคิดเกีย่วกับการประกันคุณภาพการศกึษา วาการ
ประกันคณุภาพการศึกษาเกดิจากกระแสของสังคมที่ตองการการ ศึกษาที่มีคณุภาพ สามารถ
ตรวจสอบได  นักเรียน(ผลผลิต) ที่จบจากสถาบันการศึกษานั้นมีคุณภาพสอดคลองกับความ
ตองการของสังคมหรือหนวยงาน  โรงเรียนที่มีระบบการประกันคุณภาพ    เปนการรับประกนั
ระบบการบริหารคุณภาพขององคกร เปนการสรางความมั่นใจวา ผลผลิต (นักเรยีน)  เมื่อออกมา
จากกระบวนการแลวจะมีคณุภาพที่ดีตรงตามความตองการของลูกคา 

   หลักการ / แนวคิด  
  ในการพัฒนาคุณภาพการศกึษาของโรงเรียน  เพื่อสรางความมั่นใจในคุณภาพของการจัด

การศกึษา โรงเรียนจะตองแสดงภาระหนาที่ความรับผิดชอบ (Accountability) ตอนักเรียนและ
ผูปกครองนั่นคือ   ผลผลิต (นักเรยีน)  ตองตอบสนองตอลูกคาและเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนด 
ในดานผูปกครองตองเปดโอกาสให ผูปกครอง ชุมชนไดมีสวนรวมรับผิดชอบ รวมตัดสินใจ ในรปู
ของคณะกรรมการโรงเรียน โรงเรียนตองแสดงภาระหนาที่มีความรบัผิดชอบตอมาตรฐานที่กําหนด  
ซ่ึงรวมทั้งมาตรฐานดานผลผลิต    ดานปจจัย  และดานกระบวนการในดานผลผลิตโรงเรียนจะตอง
กําหนดมาตรฐานโดยคณะกรรมการโรงเรียน เมื่อไดมีการจัดการศึกษาจนนักเรียนมีคุณภาพตาม
มาตรฐานที่ตั้งไว  ก็จะมีการกําหนดมาตรฐานใหสูงขึ้น และดําเนินการพัฒนาการจดัการศึกษาของ
โรงเรียนอยางตอเนื่องปราศจากความพึงพอใจ มาตรฐาน ดานผลผลิตจะถูกยกระดับใหสูงขึ้นเรื่อย ๆ    
จนถึงมาตรฐานระดับจังหวดั   และมาตรฐานชาติ นอกจากนี้รงเรียนจะตองแสดงภาระหนาที่ความ
รับผิดชอบตอผูรับผิดชอบการจัดการศึกษา (Authorities) กลาวคือ มีการจัดทําแผนพัฒนาคณุภาพ
การศึกษาของโรงเรียนใหสอดคลองกับนโยบาย และนาํไปปฏิบัติจนเกิดเปนรูปธรรม  คุณภาพที่
โรงเรียนตองใหความสําคัญคือ คุณภาพของผลผลิต แตการที่จะไดมาซึ่งคุณภาพของผลผลิตที่ลูกคา
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พอใจนั้น จะตองมาจากคุณภาพของกระบวนการ (Process Quality)      และคุณภาพของบุคลากร 
(Human Quality)  กระบวนการที่มีคุณภาพและคนที่มีคณุภาพเทานั้นจึงจะสรางผลผลิตที่มีคุณภาพ
ได  และกระบวนการที่มีคณุภาพ  จะตองเปนกระบวนการที่ครบวงจร คุณภาพของคนตองไดรับ
การฝกอบรม เพื่อใหทํางานอยางถูกตองมปีระสิทธิภาพ รูถึงวิธีทํางานที่ถูกตอง และจะตองพัฒนา
คุณภาพของคนในลักษณะทีส่รางบรรยากาศของการรักการเรียนรูใหเกดิขึ้นในองคกร ซ่ึงจะทาํใหมี
การปรับปรุงงาน และพัฒนาเทคโนโลยีไดดวยตนเองมีมลูคาเพิ่มอยูในตัว 

   ระดับการประกันคุณภาพการศึกษา  
แนวทางการประกันคณุภาพการศึกษาของโรงเรียน จําแนกได 2 ระดับ 
 1. ระดับ Accountability  นั้นหมายถึงโรงเรียนมีระบบการบริหารคุณภาพ (Quality 
Management)  ที่สรางความมั่นใจ พึงพอใจตอผูปกครอง  ชุมชน   ลูกคาวา ผูจบการศกึษามีคุณภาพ
ตามมาตรฐานที่กําหนด  ในระดับนี้ ผูปกครอง และชุมชน  จะเปนผูยอมรับในคุณภาพของผูจบการ 
ศึกษา โดยผูปกครองและชุมชนเขามาเกีย่วของในรูปคณะกรรมการโรงเรียน ดังนั้นโรงเรียนจะตอง 
เปดโอกาสใหคณะกรรมการโรงเรียนไดมสีวนรวมในการวางแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียน  (ธรรมนูญโรงเรียน)  รวมรับผิดชอบและรวมตัดสินใจ 

 
รูปท่ี 1 แสดงกระบวนการจัดการของโรงเรยีน โดยมีผูปกครองและนกัเรียนมสีวนรวมในการจัดการศกึษา 
 
 
 

ACCOUNTABILITY  FRAMEWORK 

การจัดทํา 
ธรรมนูญโรงเรียน 

การบริหาร
คุณภาพ 

การรายงาน การทบทวน/
ตรวจสอบภายใน 

ผูเรียน 

ชุมชน 

กระบวนการจัดการของโรงเรียน 

มาตรฐาน 

ผูสําเร็จการศึกษา 

กลาง 
จังหวัด 
โรงเรียน
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2. ระดับ Accreditation นั้นหมายถึงโรงเรียนมีระบบการบริหารคุณภาพ  (Quality Management)  
ที่สรางความมั่นใจ พึงพอใจตอผูปกครอง  ชุมชน สังคม ลูกคาวา ผูจบการศึกษามีคุณภาพตาม
มาตรฐานที่กําหนด   โดยมีองคกรภายนอกเปนผูรับรองมาตรฐานการศกึษา 

 

 
รูปท่ี  2  กระบวนการจัดการของโรงเรียนที่มีการตรวจสอบจากหนวยงานภายนอก 
 
บทบาทของโรงเรียน  
 ในการพัฒนาคุณภาพการศกึษาของโรงเรียน โรงเรียนจะเปนผูดําเนนิการโดยประชาชนมี
สวนในการพฒันา และโรงเรียนจะตองดําเนินการตามภาระงานตอไปนี ้
 1. การควบคุมคณุภาพการศกึษา ( Quality Control ) 
 1.1 การกําหนดมาตรฐาน  โดยจดัทํามาตรฐานการศกึษาใหสอดคลองกบัความตองการของ 
ทองถ่ินจากมาตรฐานกลางโดยคณะกรรมการโรงเรียนซึ่งประกอบดวย ผูบริหารโรงเรียน ครู  ผูปกครอง 
และประชาชน  การจัดทําขอมูลพื้นฐานดานปจจยั กระบวนการและผลผลิตของโรงเรียน 
 1.2 การพัฒนาเขาสูมาตรฐานการศึกษา  โดยพัฒนาโรงเรียนใหเปนองคกรแหงการเรยีนรู 
และพัฒนา กระตุนจูงใจให ผูรวมงาน  รูจักและรักการเรยีนรูอยูเสมอเนนใหบุคลากรในองคกรม ี

ACCCREDITATION  FRAMEWORK 

การจัดทํา 
ธรรมนูญโรงเรียน 

การบริหาร
คุณภาพ 

การรายงาน การทบทวน/
ตรวจสอบภายใน 

ผูเรียน 

ชุมชน 

กระบวนการจัดการของโรงเรียน 

มาตรฐาน 

ผูสําเร็จการศึกษา 

กลาง 
จังหวัด 
โรงเรียน

การประเมินเพื่อรองรับ
มาตรฐานการศึกษา 

รัฐ 

องคกรอิสระ 
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ความคิดริเร่ิมเพื่อการสรางสรรคปรับปรุงสิ่งตาง ๆ ใหดขีึ้น  มีการสรางจิตสํานึกของผูรวมงาน ให 
เหน็วาการปรบัปรุงคณุภาพจะตองปรับปรงุอยูตลอด เวลาและเปนหนาที่ของทกุคนเปนสมาชกิชมรม 
ทางวิชาการของจังหวดัและเปนเครือขายศนูยวทิยบริการ  จัดทําธรรมนูญโรงเรียนพัฒนาหลักสูตร 
ทองถ่ินและสื่อการเรียนการสอน  พัฒนาระบบสารสนเทศของโรงเรียน  ระดมความรวมมอืจาก
ชุมชนและเอกชน  และดําเนินการบริหารคุณภาพ( Quality Management )โดยมุงเนนผลผลิต 
(นักเรยีน) ที่ตอบสนองความตองการของลูกคา ดังนี ้
 -ควบคุมคุณภาพ และประเมนิตนเอง ในทกุ ๆ กิจกรรมของกระบวนการบริหารและ 
กระบวนการเรียนการสอน โดยใชวงจรควบคุมคุณภาพ ( Quality Control Circle )  PDCA  
 - มีการทํางานเปนมาตรฐาน โดยควบคุมกระบวนการตามเอกสารคูมือ  3 ระดับที่จัดทํา 
ขึ้น คือ  1)  คูมือนโยบาย  2)  คูมือขั้นตอนการทํางาน/แนวปฏิบัติ/วิธีการ  3)  คูมือการทํางานและ 
แผนการสอน 
 - ตองใหทกุคนในองคกรมีสวนรวม ( Total Participation ) เพื่อใหพลังที่มีอยูอยางไมกัดของทุก 
คนในองคกร รวมกันพัฒนาใหตรงตามความตองการของลูกคาและความตองการที่เปลี่ยนแปลง 

 - มีการทํางานเปนทีมในทกุระดับ เนนใหทกุคนมีอํานาจตัดสินใจ ซ่ึงจะสงผลให 
ปรับปรุงและสรางขวัญกําลังใจและทัศนคติที่ดี 
 2. การตรวจสอบคุณภาพ หรือการทบทวนคุณภาพภายใน ( Internal Audit or Internal 
School Review )  โดยโรงเรยีนตองดําเนนิการทบทวนคณุภาพภายในดานคุณภาพโรงเรียนและนาํ 

 ผลการทบทวนมาดําเนนิการพัฒนาและปรับปรุงใหไดคณุภาพตามมาตรฐานที่กําหนด 
 3. การประเมนิคุณภาพการศึกษาโรงเรียนควรกําหนดใหมีกี่ประเมนิความกาวหนา  และ 
ประเมินเมื่อส้ินสุดโครงการของโรงเรียนในทุกๆแผนงาน  แลวนําผลมาพัฒนาปรับปรุง 

 
2.2  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
ละเอียด  ศรีหาเหงา (2549) ไดทําการศึกษาเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของ

นักศึกษาในการเลือกศึกษาตอในโรงเรียนระดับอาชีวศึกษาของเอกชน  ในเขตอําเภอเมือง  จังหวดั
เชียงใหม  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหหาพฤตกิรรมและปจจยัที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของ
นักศึกษา  ใชขอมูลปฐมภูมิจากการเก็บแบบสอบถาม  กลุมตัวอยางคือนักศึกษาทีก่ําลังศึกษาอยูใน
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชพีช้ันสูง  ช้ันปที่  1  ของโรงเรียนระดับอาชีวศึกษา  ผลการศึกษาพบวา 
พฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกศึกษาตอในโรงเรียนอาชีวศึกษาเกิดจากความชอบสวนตวัมากที่สุด  
และเหตุผลในการเลือกศึกษาตอในโรงเรยีนที่กําลังศึกษาอยูในปจจุบัน  เพราะนักศึกษาสามารถผอน
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ชําระคาเลาเรียนไดสาเหตุทีเ่ลือกหลักสูตรพาณิชยกรรมคือเมื่อสําเร็จการศึกษาสามารถนําความรูไป
ประกอบอาชีพเปนเจาของธุรกิจหรือเปนผูประกอบการ  มีความไดเปรียบในการสมัครงาน  และจาก
การทดสอบไคสแคว  พบวาสาขาที่เลือกศึกษาในปจจบุันมีความสัมพันธอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ
กับอาชีพที่คาดวาจะทําในอนาคต  สําหรับปจจัยภายในและปจจัยภายนอกที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจ  พบวาปจจัยดานกระบวนการเปนปจจยัที่มอิีทธิพลมากที่สุด  รองลงมาคือปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ  ดานบุคลากร  สวนปจจัยภายนอกคือ  สภาวะเศรษฐกิจ  ความเจริญกาวหนาทาง
เทคโนโลยี  การรับนักศึกษาระดับอาชวีศึกษาและระดบัมหาวิทยาลัยมากขึ้น  คานยิมในการสงลูก
เขาเรียนในโรงเรียนเอกชนที่มีช่ือเสียงและระดับราคาสนิคาที่สูงขึ้น 
 

จุไรรัตน สุดรุง  ( 2539 )  ไดทําการศึกษาเรื่องปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการดําเนินงานงาน
วิชาการในโรงเรียน มัธยมศึกษาขนาดใหญ สังกัดกรมสามัญศึกษา  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่
สงผลตอประสิทธิภาพการดําเนินงานวิชาการในโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ ที่ไดรับรางวัลพระราชทาน 
สังกัดกรมสามัญศึกษา ในกรงุเทพมหานคร ซ่ึงทําการวิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหเนื้อหา และนําเสนอ
แบบบรรยาย ไดวาองคประกอบดานสภาพทัว่ไปของโรงเรียน ประกอบดวย ความพรอมดานอาคารสถานที่ 
ความพรอมดานวัสดุอุปกรณ บรรยากาศและสิ่งแวดลอมทางวิชาการ องคประกอบดาน ผูบริหาร 
ประกอบดวย ประสบการณและระยะเวลาทีด่าํรงตําแหนงในโรงเรียน ความรูเร่ืองการบริหาร งานวิชาการ 
คุณลักษณะของผูบริหาร การพัฒนาครูดานวชิาการ การจัดบุคลากรทางดานวิชาการ การนิเทศติดตาม การ
สรางขวัญและกําลังใจ  องคประกอบดานครู ประกอบดวย วุฒิการศึกษาและประสบการณในการสอน 
ทัศนคติตอวิชาชีพครู การไดรับการอบรม ความรูเร่ืองหลักสตูรและการสอน การจัดการเรียนการสอน การ
ใชเวลาของครู ความรวมมือระหวางครู  องคประกอบดานผูปกครอง ประกอบดวยการใหความรวมมือของ
ผูปกครอง การสนับสนุนชวยเหลือของสมาคมผูปกครองและครู 

จุมพล พูลภัทรชีวิน (2532)  ไดศกึษาเกีย่วกับปจจยัทีส่งผลตอสัมฤทธิผลของโรงเรียน
เอกชนเพื่อเปรยีบเทียบเฉพาะกรณีโรงเรียนเอกชนระดับมัธยมศึกษาตอนตนสายสามัญที่ มีสัมฤทธิ์ 
ผลสูง และสัมฤทธิ์ผลต่ํา  โดยนําขอมูลทีไ่ดจากการสัมภาษณมาวเิคราะหและสังเคราะห สรุปไดวา 
โรงเรียนที่มีสัมฤทธิ์ผลสูงจะมีการบริหารที่เปนระบบ มีการสื่อสารเปนลายลักษณ อักษรมีการ
ติดตามผลและตรวจสอบคําสั่ง มีการตรวจบันทึกการสอน และมีการติดตามผลการเรียนการสอน
อยางสม่ําเสมอ มีแผนการปฏิบัติงานเปนปฏิทิน และมกีารประชุมครูอยางตอเนื่อง  ครูสวนใหญมี
วุฒิการศกึษาระดบัปริญญาตรี  ดานนักเรยีนและผูปกครอง พบวานกัเรียนโรงเรยีนทีม่ีสัมฤทธิ์ผลสูง 
มาจากครอบครัว ที่มีฐานะทางเศรษฐกิจดี ผูปกครองคาดหวังที่จะใหนกัเรียนเรียนตอในระดับสูงขึ้น 
ในขณะที่นกัเรยีนในโรงเรียนที่มีสัมฤทธิ์ผลต่ํา มาจากครอบครัวที่มีฐานะยากจนที่บานอยูใกลโรงเรียน 



 
 
 

13

และเขาโรงเรียนรัฐบาลไมได มีความมุงหวงัเพียงเรยีนใหจบ มัธยมศึกษาปที่ 3 แลวออกไปทํางาน
ในโรงงาน นอกจากนัน้ผลการวิจยัพบวา การบริหารบุคคล เปนปจจัยหลักที่มีผลตอสัมฤทธิ์ผล ของ
การศึกษาเอกชนโดยทัว่ๆไป ในขณะที่ความมีช่ือเสียงของโรงเรียนและคณุภาพดานวิชาการเปน
ปจจัยที่สงผลตอการเลือกโรงเรียนเอกชน สวนปจจยัทีค่าดวาจะสงผลตอสัมฤทธิ์ ผลของการศึกษา
เอกชนในอนาคต ไดแก เร่ืองการบรหิาร และการพัฒนาสถานศึกษาเอกชนในทุกๆ ดาน 
 

เฉลิมลักษณ จันทรเสน (2533) ไดศึกษาเกี่ยวกับ ความตองการของผูปกครองตางชวงชั้น
ทางสังคม โดยมวีัตถุประสงคเพื่อศึกษาความตองการของคนตางชวงชั้นทางสังคม ประชากรที่ใช
ในการวิจัยคร้ังนี้ คือบุคคลที่อาศัยหรือทํางานอยูในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  ผลการวิจัย
พบวาผูปกครองที่เปนชนชัน้ลางตองการใหโรงเรียนใหความสําคัญแกวิชาชีพ ใหโรงเรียนหางาน
ใหนกัเรียนทําเพื่อจะไดมีรายไดพเิศษระหวางเรียน  ตองการใหนกัเรียนมีคุณลักษณะขยันหมั่นเพยีร 
และคาเลาเรียนของบุตรถูกลงในทุกระดบัยกเวนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย สวนชนชั้นกลางและ 
ชนชั้นสูงตองการใหโรงเรียนใหความสําคัญทางดานวิชาการงานกิจการนักเรียนตองการใหนกัเรียน 
มีความรับผิดชอบตอหนาที่แตไมตองการ ใหคาเลาเรียนถูกลงในทุกระดับยกเวนคาเลาเรียนของ
โรงเรียน อาชีวศึกษา 

 
รุง ลอยเลิศ (2543) ไดทําการศึกษาเรื่องการพัฒนาคุณภาพงานวิชาการในโรงเรียน

ประถมศึกษา อําเภอศรีนครจังหวดัสุโขทัย โดยมีวัตถุประสงคคือศึกษาสภาพการดาํเนินงาน  แนว 
ทางการพัฒนาคุณ ภาพทางวชิาการของโรงเรียน  โดยใชสถิติ  รอยละในการอธิบายไดวาบางปจจัย
ยอยที่สงผลตอการพัฒนาคณุภาพงานวิชาการในโรงเรียนยังดําเนินงานไดไมถูกตอง หรือครบถวน
ตามหลักการและขั้นตอน ซ่ึงเปนเหตุใหชุมชนขาดความเชื่อมั่น ขาดความศรัทธาตองานวิชาการ
ของโรงเรียน ไดแก การสรางบรรยากาศทางวิชาการ รอยละ 30  การพัฒนาครูทางดานวิชาการและ
การสอน รอยละ  28 การใชนวัตกรรมการสอน รอยละ 25 การใชเทคโนโลยีทางการสอนและสื่อ
การสอน รอยละ 24 การสอนซอมเสริม และการใชทรัพยากรในชุมชนรอยละ 22  

 
สุวรรณา ศรีบูรพาภิรมย (2543)ไดทําการศึกษาถึง สภาพและปญหาการบริหารโรงเรียน

ตามโครงการรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษา พบวาสภาพและปญหาคือบุคลากร ในโรงเรียนยงั
ไมเขาใจและไมสามารถอธิบายความหมายของปรัชญาและเปาหมายของโรงเรียนไดตรง ในดาน
หลักสูตรและกระบวนการเรียนการสอนนั้นครูยังเขาใจไมชัดเจนในเรื่องของการประเมินผลโดยใช
แฟมสะสมผลงาน และดานบุคลากร มีการสรรหาบุคลากรไดไมตรงกับสายงานทีต่องการเพราะ
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ขาดแคลนในบางสาขาวิชา ดานทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน นั้นพบวาหนังสือในหองสมุดของ
โรงเรียนไมไดรับการคัดเลือกและจดัหาใหตรงตามความตองการของอาจารยผูสอน ดานการจดัการ 
การบริหาร ปญหาคือ การใชระบบขอมูลสารสนเทศยังไมครอบคลุมและเปนปจจุบนั ดานกิจการ
นักเรียน ปญหาคือทุนการศึกษาสําหรับนักเรียนที่จําเปนไมเพยีงพอ และดานสัมฤทธิผลของผูเรียน
พบวานกัเรียนยังไมมีนิสัยการใฝรูใฝเรียนตามเปาหมายของโรงเรียน 

 
นิรันดร เลาะวิธี (2543) ไดทําการศึกษาถึงความคิดเห็นของผูปกครองตอการจัดโรงเรียนอนุบาล

เอกชนที่เนนนักเรียนเปนศูนยกลาง โดยทําการศึกษาจากผูปกครองนักเรียน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบวา ความคดิเห็นของผูปกครองที่มีผลตอการตดัสินใจสงบุตรหลานเขาเรยีนในสถาน ศึกษา มดีังนี ้  
1) ดานหลักสูตรและกระบวนการเรียนการสอน โรงเรียนควรจัดหลักสูตรในลักษณะ การอบรมเลี้ยงดู
และใหการศึกษาแกนักเรียน โดยมีจุดมุงหมายในการสงเสริมใหมีพัฒนาการทางรางกาย อารมณ จิตใจ 
สังคม และสติปญญา เพื่อเปนพื้นฐานในการดํารงชีวิตและอยูในสังคมอยางมีความสุข รวมทั้งผนวก
คุณธรรม จริยธรรม ใหผสมกลมกลืน ทั้งนี้นักเรียนควรจะเปนผูเลือกกิจกรรมจากสิ่งที่ครูไดเตรียมมาโดย
ครูและนักเรียนมีสวนรวมในการออกแบบและดําเนินการเรียนการสอน ซ่ึงเนื้อหาที่เรียนควรจะเกี่ยวกับ
ตัวนัก เรียน และในการจัดกิจกรรมควรเนนกิจกรรมสราง สรรคดานการวัดภาพและงานศิลปะ ครูควร
รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับตัวนักเรียนโดยจัดทําแฟมราย บุคคล 2) ดานบุคลากร ครูควรมีวุฒิปริญญาตรีทาง
การศึกษาดานวิชาครูอนุบาลและมีความเมตตา ครูควรใชภาษาถูกตองทั้งการพูด การเขียน และใชภาษาที่
เขาใจงาย 3)  ดานอาคารสถานที่ โรงเรียนควรจัดหองเรียนใหมีพื้นที่กวาง เหมาะกับการทํากิจกรรม 
จัดมุมอานและเขียน มีสนามหญาออกกําลังกายกลางแจง 4)  ดานบริการ โรงเรียนควรจัดบริการน้ําดื่มที่
สะอาด และการตรวจสุขภาพนกัเรยีน ใหความรูและใหความรวมมอืกนัระหวางโรงเรยีน ผูปกครองและชุมชน 

กรชกร ชวต ิ (2544) ไดศึกษาความพอใจของผูปกครองนักเรียนตอการจัดการศกึษาของ
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดกาฬสินธุ จําแนกตามระดับรายได  การศึกษา 
การประกอบอาชีพ และขนาดโรงเรียน โดยเลือกใชสถิต ิ chi-square ในการทดสอบความสัมพันธ
ของตัวแปรพบวาผูปกครองที่มีรายไดแตกตางกันมีความพึงพอใจตอการจัดการศึกษาของโรงเรียน 
ดานบริการ ดานปกครองนกัเรียน ดานวชิาการ ดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน และ
ดานอาคารสถานทีแ่ละสภาพแวดลอมไมแตกตางกนั  ผูปกครองนกัเรียนที่มีระดับการศึกษาแตกตาง 
กันมีความพึงพอใจตอการจดัการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษาจังหวดักาฬสินธุ 
ที่ตั้งอยูนอกเขตเทศบาล โดยรวมและเปนรายดานไมแตกตางกัน ผูปกครองนักเรียนที่ประกอบ
อาชีพแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการจัดการศกึษาไมแตกตางกัน แตผูปกครองนักเรียนที่
ประกอบอาชพีอิสระ มีความพึงพอใจตอการจัดการศกึษาดานบริการ มากกวากลุมที่ประกอบอาชีพ
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รับราชการหรือรัฐวิสาหกิจ อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผูปกครองนักเรียนที่มีนักเรยีนใน
โรงเรียนขนาดแตกตางกันมีความพึงพอใจตอการจัดการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดกรม
สามัญศึกษา จงัหวัดกาฬสินธุ ที่ตั้งอยูนอกเขตเทศบาล โดยรวมและรายดาน ไมแตกตางกัน 

 
นิภาพรรณ โรจนวิภาต  ( 2546 )  ไดศึกษาถึงความคิดเห็นตอการบรหิารโรงเรียน ดาน

กิจการนกัเรียนและดานบุคลากร ผลการวิจัยพบวา ผูปกครองสวนใหญมีความคิดเหน็ตอการบริหาร
โรงเรียน ดานกิจการนักเรยีนและดานบคุลากรดําเนินการในระดับ “มาก” ดานธุรการการเงินและ
ดานอาคารสถานที่ดําเนนิการในระดับ “ปานกลางถึงมาก” สวนดานวชิาการและดานความสัมพันธ
ระหวางโรงเรยีนกับชุมชน ดําเนินการในระดับ “ปานกลาง” สําหรับขอเสนอแนะของผูปกครองที่มี
ความถี่มากทีสุ่ด คือ ใหโรงเรียนจัดงานชุมนุมศิษยเกาทุกป โรงเรียนควรเปดโอกาสใหผูปกครอง
เขามามีสวนรวมในกิจกรรมของโรงเรียนตามโอกาสอันสมควร และขอใหโรงเรียนจดัสอนคอม 
พิวเตอรตั้งแตช้ันกอนประถมศึกษาถึงชั้นมัธยมศึกษาตอนตน 
 
2.3 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้ไดวิเคราะหถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูปกครองในการเลือกให
บุตรเขาศึกษาตอในระดับมัธยมศึกษาปที ่1 โรงเรียนอัสสัมชัญลําปาง  ในที่นี้เปนการศกึษาวิเคราะห
พฤติกรรมในการตัดสินใจเลอืกใชและความพงึพอใจที่มตีอโรงเรียนอัสสัมชัญลําปาง  ซ่ึงสามารถ
กําหนดเปนกรอบแนวคดิในการศึกษาวิเคราะหขอมูลได ดังนี ้

 
 
 
 

ปจจัยกระตุนในการตัดสินใจ 
ขอมูลทั่วไปของ

ผูปกครอง 
ปจจัยที่มีอิทธพิลตอการ
ตัดสินใจของผูปกครอง 

1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศกึษา 
4. สถานที่ศึกษา 
5. อาชีพ 
6. รายได 
7. ภูมิลําเนา 
8. ศาสนา 

1.  ดานกระบวนการใหบริการ 
      ( Process ) 
2.  ดานบุคลากร ( People ) 
3.  ดานการสงเสริมการตลาด 
      ( Promotion) 
4.  ดานสถานที่(Place) 
5.  ดานราคา( Price )   
6.  ดานผลิตภณัฑ ( Product ) 

เลือกโรงเรียน
อัสสัมชัญ
ลําปาง 

กระบวนการ
ตัดสินใจ 
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 สมมติฐานการวิจัย 
1.  อาชีพของผูปกครอง  รายได  และระดบั การศึกษา   มีความสัมพันธกับเกณฑการเลือก

โรงเรียนอัสสัมชัญลําปาง 
2. ระดับคุณภาพของโรงเรียนตามเกณฑมาตรฐานการศกึษา  มีความสมัพันธกับเกณฑการ

เลือกโรงเรียนอัสสัมชัญลําปาง 
3.  คานิยมทางสังคม   ช่ือเสียงของโรงเรียนและสถาบันในเครือคณะเซนคารเบรียล  มี

ความสัมพันธกับเกณฑการเลือกโรงเรียนอัสสัมชัญลําปาง 

 
 


