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2.  ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
ความสําคัญของการศึกษา 

การศกึษาทําหนาที่อบรมสั่งสอนฝกฝนใหเยาวชนและประชาชนในสังคมนั้นๆไดรับประสบ 
การณ และมพีฤติกรรมไปตามแนวทางที่สังคมปรารถนา ชวยถายทอดวฒันธรรม ชวยพัฒนาคณุธรรม
และคณุภาพชวีิตของคนในสงัคมและพัฒนาทักษะฝมือในการประกอบอาชีพ ดังนัน้การศกึษาจึงมี
ความจาํเปนและมีความสําคัญตอคนในสังคมปจจุบนัทกุประเทศตางกเ็ผชิญกับการแขงขันที่รุนแรง 
ตามกระแสโลกาภวิัตนเครื่องมืออันสําคัญที่จะชวยใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขันกค็ือ สติปญญา 
ความรู ความสามารถของคนในชาติทีไ่ดจากการเรยีนรูและการศกึษา ฉะนัน้การสรางพลังอํานาจใน
การแขงขนัจงึอยูทีก่ารจดัการศึกษาเพื่อพฒันาคน พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวั ทรงพระราช ทานพระ
บรมราโชวาทเกี่ยวกับ การศกึษาและทรงใหความหมายของการศกึษาใน 2 มิติ คือ มิติแรกเปนการ
พฒันาองคความรูในเรื่องตาง ๆ และมิตทิี่สองเปนการพัฒนาบุคคลผูศึกษาเองใหมคีวามคิด ความ
ประพฤติ ทศันคติ คานยิมและคณุธรรม ทั้งสองมิตแิหงความหมายนีแ้ยกกันไมได จะตองควบคูกนัไป
เพราะเมื่อบคุคลหนึ่งมีความรู แตมีความประพฤติ ทัศนคติ คานิยม และคณุธรรมที่ไมถูกตอง
เหมาะสม ยอมจะนาํไปสูการใชความรูในทางทีไ่มกอประโยชนตอทั้งตนเองและสวนรวมได (สํานกั 
งานคณะกรรมการการศกึษาแหงชาต,ิ 2535) ดังนัน้ จงึอาจกลาวไดวา การศึกษาเปนทัง้กระบวนการ
และเนื้อหาในการพฒันาคน ใหเปนมนษุยที่สมบูรณ เปนการถายทอดวัฒนธรรมและเปนการสรางภมูิ
ปญญาใหแกสังคม การศกึษาจงึเปนรากฐานและเครื่องมือสําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม 
วัฒนธรรม และการเมืองของประเทศ การที่จะใชการศกึษาใหเปนเครือ่งมือในการพฒันาประชากร
และประเทศชาติใหบรรลุเปาหมายดังกลาวไดนั้น จําเปนตองพัฒนาระบบการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพ 
มาตรฐานและมีประสิทธภิาพดพีอที่จะพัฒนาประชากรและประเทศชาติใหกาวทนัการเปลีย่นแปลง
อยางรวดเรว็ในกระแสโลกาภิวตันการศกึษามีความ สําคญัตอการพัฒนาประเทศและเปนปจจยัสําคญั
ในการพัฒนาคณุภาพของประชากรเพือ่ตอบสนองความตองการทั้งในดานเศรษฐกจิและสังคม นอก 
จากนีแ้ลวการศึกษายงัมีความสําคัญในการพัฒนาคนใหสามามารถดาํรงชีวิตอยางมีคุณภาพ สามารถ
นําความรูไปปรับตัวใหเขากบัสังคมของบานเมอืงโดยไมเปนผูสรางปญหาใหกับสังคม 
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2.1   แนวคิดทฤษฎีท่ีใชในการศึกษา 
2.1.1  ทฤษฎีเก่ียวกับการตัดสินใจ ( Dicision  Making) 

กุลชลี ไชยนันตา (2539) กลาวถึงการตัดสนิใจไวดังนี้  
1. การตัดสินใจเปนกระบวนการของการเปรียบเทียบผลตอบแทนหรือผลประโยชนที่จะ 

ไดรับจากทางเลือกหลาย ๆ ทาง โดยที่ผูตดัสินใจจะเลือกทางเลือกที่ใหประโยชนสูงสุด  
        2. การตัดสินใจเปนหนาที่ทีจ่ําเปน เพราะทรัพยากรมีจํากัด และมนุษยมีความตองการไม
จํากัด จึงจําเปนตองมีการตัดสินใจเพื่อใหไดรับประโยชนและความพอใจจากการใชทรัพยากรที่มี
จํากัดเพื่อบรรลุเปาหมาย  
          3. กระบวนการตัดสินใจประกอบดวย 2 สวน คือ สวนแรกเปนเรื่องเกีย่วกับการกําหนด
วัตถุประสงค เปาหมาย ขอจาํกัด การกําหนดทางเลือก สวนที่สอง เปนการเลือกทางเลือกหรือ กล
ยุทธที่ดีที่สุดตามสภาวการณ  

วุฒิชัย  จํานงค  (2523 )  ไดกลาววาการตดัสินใจเปนกระบวนการเลือกระหวาง
ทางเลือกตาง  และอธิบายขัน้ตอนการตัดสินใจไวดังนี ้
 1.  การกําหนดตัวปญหา (Problem  identification) เปนการสรางความแนใจโดยการคนหา  
ทําความเขาใจกับตวัปญหาทีแ่ทจริง  แยกแยะตวัปญหาออกมาอยางแนชัด   กระบวนการตัดสินใจ
จะเริ่มขั้นตอนแรกเมื่อผูปกครองมีปญหาวาจะสงเดก็ไปเรยีนที่โรงเรียนใด 
 2. การหาขาวสารที่เกี่ยวของกับตัวปญหานัน้ (Information  search)  การที่จะเกดิปญหาใดๆ  
ขึ้นมาจําเปนตองมีสาเหตุ  ดังนั้นการแสวงหาขาวสารตางๆ ที่เกี่ยวของกับตัวปญหานั้นก็เปนการ
แสวงหาสิ่งที่เปนสาเหตุหรือส่ิงที่กอใหเกิดตัวปญหานัน้  การหาขาวสารควรจะเปนไปตามแนวคดิที่วา
ขาวสารที่หามานั้น  จําเปนจะตองมีความเกีย่วของ  และจาํเปนกับตวัปญหาตลอดจนมีความเพยีงพอใน
การแกปญหานั้น  ซ่ึงขั้นนีผู้ปกครองจะคนหาโรงเรียนสาํหรับเด็กโดยดูจากขาวสาร  หรือรับฟงขอมูล
จากบุคคลทั่วไป 
 3. การประเมินขาวสาร (Evaluation of  information) ขาวสารที่ไดมาจําเปนตองมีการ
ประเมินคาดูวาขาวสารที่ไดมานั้นถูกตอง  เหมาะสม เพียงพอ และสามารถที่จะนาํไปวิเคราะห
ปญหาไดหรือไม  ซ่ึงจะทาํใหมีการแสวงหาขาวสารเพิ่มเติมหลังจากประเมินคาขาวสารแลววาไม
เพียงพอหรือไมเกี่ยวของกับตัวปญหาที่จะทําการแกปญหาหรือตัดสินใจ  ซ่ึงผูปกครองตองประเมนิ 
ขอมูลเกี่ยวกับโรงเรียนวาโรงเรียนใดดีสําหรับเด็ก  หรือมีคุณสมบัติเหมาะสมกับบุตรของตนที่จะ
เขาเรียน 
 4. การกําหนดทางเลือก (Listing  of  alternative)  การกาํหนดทางเลือกเปนความพยายามที่จะ
ครอบคลุมวิธีการที่จะแกปญหาไดในหลาย  ๆ  วิธี ในการกําหนดทางเลือกหลายๆทางนัน้ทางเลือกทกุทาง
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อาจจะชวยเราแกไขปญหา แตอาจจะมีความสําคัญหรือจําเปน ตลอดจนความเหมาะสมในหลายๆ  ระดบั
ดวยกัน  ความจําเปนอกีอยางคือ  การกําหนดทางเลือกที่มลํีาดับความสําคัญของการแกปญหา  เพื่อทีจ่ะ
สรุปในการทีจ่ะเลือกในขั้นตอไป  เชนเดยีวกบัผูปกครองที่จะตองกําหนดทางเลือก  ทีเ่หมาะสมสําหรับ
บุตรของตน 
 5. การเลือกทางเลือก (Selection  of  alternative) ในขั้นนีเ้ปนที่ยอมรับกันโดยทัว่ไปวาเปน
การตัดสินใจอยางแทจริง ความจริงแลวข้ันนี้ก็เปนเพียงอีกขั้นหนึ่งที่อยูในขั้นตอนของการตัดสินใจ  
นั่นคือเปนการตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่คิดวาดีที่สุดสําหรับบุตร 
 

2.1.2 หลักการ  แนวคิด  และระดับการประกันคณุภาพการศึกษา 
 

สมศักดิ์  สินธุระเวชญ (2542) ไดใหแนวคิดเกีย่วกับการประกันคุณภาพการศกึษา วาการ
ประกันคณุภาพการศึกษาเกดิจากกระแสของสังคมที่ตองการการ ศึกษาที่มีคณุภาพ สามารถ
ตรวจสอบได  นักเรียน(ผลผลิต) ที่จบจากสถาบันการศึกษานั้นมีคุณภาพสอดคลองกับความ
ตองการของสังคมหรือหนวยงาน  โรงเรียนที่มีระบบการประกันคุณภาพ    เปนการรับประกนั
ระบบการบริหารคุณภาพขององคกร เปนการสรางความมั่นใจวา ผลผลิต (นักเรยีน)  เมื่อออกมา
จากกระบวนการแลวจะมีคณุภาพที่ดีตรงตามความตองการของลูกคา 

   หลักการ / แนวคิด  
  ในการพัฒนาคุณภาพการศกึษาของโรงเรียน  เพื่อสรางความมั่นใจในคุณภาพของการจัด

การศกึษา โรงเรียนจะตองแสดงภาระหนาที่ความรับผิดชอบ (Accountability) ตอนักเรียนและ
ผูปกครองนั่นคือ   ผลผลิต (นักเรยีน)  ตองตอบสนองตอลูกคาและเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนด 
ในดานผูปกครองตองเปดโอกาสให ผูปกครอง ชุมชนไดมีสวนรวมรับผิดชอบ รวมตัดสินใจ ในรปู
ของคณะกรรมการโรงเรียน โรงเรียนตองแสดงภาระหนาที่มีความรบัผิดชอบตอมาตรฐานที่กําหนด  
ซ่ึงรวมทั้งมาตรฐานดานผลผลิต    ดานปจจัย  และดานกระบวนการในดานผลผลิตโรงเรียนจะตอง
กําหนดมาตรฐานโดยคณะกรรมการโรงเรียน เมื่อไดมีการจัดการศึกษาจนนักเรียนมีคุณภาพตาม
มาตรฐานที่ตั้งไว  ก็จะมีการกําหนดมาตรฐานใหสูงขึ้น และดําเนินการพัฒนาการจดัการศึกษาของ
โรงเรียนอยางตอเนื่องปราศจากความพึงพอใจ มาตรฐาน ดานผลผลิตจะถูกยกระดับใหสูงขึ้นเรื่อย ๆ    
จนถึงมาตรฐานระดับจังหวดั   และมาตรฐานชาติ นอกจากนี้รงเรียนจะตองแสดงภาระหนาที่ความ
รับผิดชอบตอผูรับผิดชอบการจัดการศึกษา (Authorities) กลาวคือ มีการจัดทําแผนพัฒนาคณุภาพ
การศึกษาของโรงเรียนใหสอดคลองกับนโยบาย และนาํไปปฏิบัติจนเกิดเปนรูปธรรม  คุณภาพที่
โรงเรียนตองใหความสําคัญคือ คุณภาพของผลผลิต แตการที่จะไดมาซึ่งคุณภาพของผลผลิตที่ลูกคา
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พอใจนั้น จะตองมาจากคุณภาพของกระบวนการ (Process Quality)      และคุณภาพของบุคลากร 
(Human Quality)  กระบวนการที่มีคุณภาพและคนที่มีคณุภาพเทานั้นจึงจะสรางผลผลิตที่มีคุณภาพ
ได  และกระบวนการที่มีคณุภาพ  จะตองเปนกระบวนการที่ครบวงจร คุณภาพของคนตองไดรับ
การฝกอบรม เพื่อใหทํางานอยางถูกตองมปีระสิทธิภาพ รูถึงวิธีทํางานที่ถูกตอง และจะตองพัฒนา
คุณภาพของคนในลักษณะทีส่รางบรรยากาศของการรักการเรียนรูใหเกดิขึ้นในองคกร ซ่ึงจะทาํใหมี
การปรับปรุงงาน และพัฒนาเทคโนโลยีไดดวยตนเองมีมลูคาเพิ่มอยูในตัว 

   ระดับการประกันคุณภาพการศึกษา  
แนวทางการประกันคณุภาพการศึกษาของโรงเรียน จําแนกได 2 ระดับ 
 1. ระดับ Accountability  นั้นหมายถึงโรงเรียนมีระบบการบริหารคุณภาพ (Quality 
Management)  ที่สรางความมั่นใจ พึงพอใจตอผูปกครอง  ชุมชน   ลูกคาวา ผูจบการศกึษามีคุณภาพ
ตามมาตรฐานที่กําหนด  ในระดับนี้ ผูปกครอง และชุมชน  จะเปนผูยอมรับในคุณภาพของผูจบการ 
ศึกษา โดยผูปกครองและชุมชนเขามาเกีย่วของในรูปคณะกรรมการโรงเรียน ดังนั้นโรงเรียนจะตอง 
เปดโอกาสใหคณะกรรมการโรงเรียนไดมสีวนรวมในการวางแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียน  (ธรรมนูญโรงเรียน)  รวมรับผิดชอบและรวมตัดสินใจ 

 
รูปท่ี 1 แสดงกระบวนการจัดการของโรงเรยีน โดยมีผูปกครองและนกัเรียนมสีวนรวมในการจัดการศกึษา 
 
 
 

ACCOUNTABILITY  FRAMEWORK 

การจัดทํา 
ธรรมนูญโรงเรียน 

การบริหาร
คุณภาพ 

การรายงาน การทบทวน/
ตรวจสอบภายใน 

ผูเรียน 

ชุมชน 

กระบวนการจัดการของโรงเรียน 

มาตรฐาน 

ผูสําเร็จการศึกษา 

กลาง 
จังหวัด 
โรงเรียน
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2. ระดับ Accreditation นั้นหมายถึงโรงเรียนมีระบบการบริหารคุณภาพ  (Quality Management)  
ที่สรางความมั่นใจ พึงพอใจตอผูปกครอง  ชุมชน สังคม ลูกคาวา ผูจบการศึกษามีคุณภาพตาม
มาตรฐานที่กําหนด   โดยมีองคกรภายนอกเปนผูรับรองมาตรฐานการศกึษา 

 

 
รูปท่ี  2  กระบวนการจัดการของโรงเรียนที่มีการตรวจสอบจากหนวยงานภายนอก 
 
บทบาทของโรงเรียน  
 ในการพัฒนาคุณภาพการศกึษาของโรงเรียน โรงเรียนจะเปนผูดําเนนิการโดยประชาชนมี
สวนในการพฒันา และโรงเรียนจะตองดําเนินการตามภาระงานตอไปนี ้
 1. การควบคุมคณุภาพการศกึษา ( Quality Control ) 
 1.1 การกําหนดมาตรฐาน  โดยจดัทํามาตรฐานการศกึษาใหสอดคลองกบัความตองการของ 
ทองถ่ินจากมาตรฐานกลางโดยคณะกรรมการโรงเรียนซึ่งประกอบดวย ผูบริหารโรงเรียน ครู  ผูปกครอง 
และประชาชน  การจัดทําขอมูลพื้นฐานดานปจจยั กระบวนการและผลผลิตของโรงเรียน 
 1.2 การพัฒนาเขาสูมาตรฐานการศึกษา  โดยพัฒนาโรงเรียนใหเปนองคกรแหงการเรยีนรู 
และพัฒนา กระตุนจูงใจให ผูรวมงาน  รูจักและรักการเรยีนรูอยูเสมอเนนใหบุคลากรในองคกรม ี

ACCCREDITATION  FRAMEWORK 

การจัดทํา 
ธรรมนูญโรงเรียน 

การบริหาร
คุณภาพ 

การรายงาน การทบทวน/
ตรวจสอบภายใน 

ผูเรียน 

ชุมชน 

กระบวนการจัดการของโรงเรียน 

มาตรฐาน 

ผูสําเร็จการศึกษา 

กลาง 
จังหวัด 
โรงเรียน

การประเมินเพื่อรองรับ
มาตรฐานการศึกษา 

รัฐ 

องคกรอิสระ 
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ความคิดริเร่ิมเพื่อการสรางสรรคปรับปรุงสิ่งตาง ๆ ใหดขีึ้น  มีการสรางจิตสํานึกของผูรวมงาน ให 
เหน็วาการปรบัปรุงคณุภาพจะตองปรับปรงุอยูตลอด เวลาและเปนหนาที่ของทกุคนเปนสมาชกิชมรม 
ทางวิชาการของจังหวดัและเปนเครือขายศนูยวทิยบริการ  จัดทําธรรมนูญโรงเรียนพัฒนาหลักสูตร 
ทองถ่ินและสื่อการเรียนการสอน  พัฒนาระบบสารสนเทศของโรงเรียน  ระดมความรวมมอืจาก
ชุมชนและเอกชน  และดําเนินการบริหารคุณภาพ( Quality Management )โดยมุงเนนผลผลิต 
(นักเรยีน) ที่ตอบสนองความตองการของลูกคา ดังนี ้
 -ควบคุมคุณภาพ และประเมนิตนเอง ในทกุ ๆ กิจกรรมของกระบวนการบริหารและ 
กระบวนการเรียนการสอน โดยใชวงจรควบคุมคุณภาพ ( Quality Control Circle )  PDCA  
 - มีการทํางานเปนมาตรฐาน โดยควบคุมกระบวนการตามเอกสารคูมือ  3 ระดับที่จัดทํา 
ขึ้น คือ  1)  คูมือนโยบาย  2)  คูมือขั้นตอนการทํางาน/แนวปฏิบัติ/วิธีการ  3)  คูมือการทํางานและ 
แผนการสอน 
 - ตองใหทกุคนในองคกรมีสวนรวม ( Total Participation ) เพื่อใหพลังที่มีอยูอยางไมกัดของทุก 
คนในองคกร รวมกันพัฒนาใหตรงตามความตองการของลูกคาและความตองการที่เปลี่ยนแปลง 

 - มีการทํางานเปนทีมในทกุระดับ เนนใหทกุคนมีอํานาจตัดสินใจ ซ่ึงจะสงผลให 
ปรับปรุงและสรางขวัญกําลังใจและทัศนคติที่ดี 
 2. การตรวจสอบคุณภาพ หรือการทบทวนคุณภาพภายใน ( Internal Audit or Internal 
School Review )  โดยโรงเรยีนตองดําเนนิการทบทวนคณุภาพภายในดานคุณภาพโรงเรียนและนาํ 

 ผลการทบทวนมาดําเนนิการพัฒนาและปรับปรุงใหไดคณุภาพตามมาตรฐานที่กําหนด 
 3. การประเมนิคุณภาพการศึกษาโรงเรียนควรกําหนดใหมีกี่ประเมนิความกาวหนา  และ 
ประเมินเมื่อส้ินสุดโครงการของโรงเรียนในทุกๆแผนงาน  แลวนําผลมาพัฒนาปรับปรุง 

 
2.2  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
ละเอียด  ศรีหาเหงา (2549) ไดทําการศึกษาเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของ

นักศึกษาในการเลือกศึกษาตอในโรงเรียนระดับอาชีวศึกษาของเอกชน  ในเขตอําเภอเมือง  จังหวดั
เชียงใหม  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหหาพฤตกิรรมและปจจยัที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของ
นักศึกษา  ใชขอมูลปฐมภูมิจากการเก็บแบบสอบถาม  กลุมตัวอยางคือนักศึกษาทีก่ําลังศึกษาอยูใน
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชพีช้ันสูง  ช้ันปที่  1  ของโรงเรียนระดับอาชีวศึกษา  ผลการศึกษาพบวา 
พฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกศึกษาตอในโรงเรียนอาชีวศึกษาเกิดจากความชอบสวนตวัมากที่สุด  
และเหตุผลในการเลือกศึกษาตอในโรงเรยีนที่กําลังศึกษาอยูในปจจุบัน  เพราะนักศึกษาสามารถผอน
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ชําระคาเลาเรียนไดสาเหตุทีเ่ลือกหลักสูตรพาณิชยกรรมคือเมื่อสําเร็จการศึกษาสามารถนําความรูไป
ประกอบอาชีพเปนเจาของธุรกิจหรือเปนผูประกอบการ  มีความไดเปรียบในการสมัครงาน  และจาก
การทดสอบไคสแคว  พบวาสาขาที่เลือกศึกษาในปจจบุันมีความสัมพันธอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ
กับอาชีพที่คาดวาจะทําในอนาคต  สําหรับปจจัยภายในและปจจัยภายนอกที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจ  พบวาปจจัยดานกระบวนการเปนปจจยัที่มอิีทธิพลมากที่สุด  รองลงมาคือปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ  ดานบุคลากร  สวนปจจัยภายนอกคือ  สภาวะเศรษฐกิจ  ความเจริญกาวหนาทาง
เทคโนโลยี  การรับนักศึกษาระดับอาชวีศึกษาและระดบัมหาวิทยาลัยมากขึ้น  คานยิมในการสงลูก
เขาเรียนในโรงเรียนเอกชนที่มีช่ือเสียงและระดับราคาสนิคาที่สูงขึ้น 
 

จุไรรัตน สุดรุง  ( 2539 )  ไดทําการศึกษาเรื่องปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการดําเนินงานงาน
วิชาการในโรงเรียน มัธยมศึกษาขนาดใหญ สังกัดกรมสามัญศึกษา  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่
สงผลตอประสิทธิภาพการดําเนินงานวิชาการในโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ ที่ไดรับรางวัลพระราชทาน 
สังกัดกรมสามัญศึกษา ในกรงุเทพมหานคร ซ่ึงทําการวิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหเนื้อหา และนําเสนอ
แบบบรรยาย ไดวาองคประกอบดานสภาพทัว่ไปของโรงเรียน ประกอบดวย ความพรอมดานอาคารสถานที่ 
ความพรอมดานวัสดุอุปกรณ บรรยากาศและสิ่งแวดลอมทางวิชาการ องคประกอบดาน ผูบริหาร 
ประกอบดวย ประสบการณและระยะเวลาทีด่าํรงตําแหนงในโรงเรียน ความรูเร่ืองการบริหาร งานวิชาการ 
คุณลักษณะของผูบริหาร การพัฒนาครูดานวชิาการ การจัดบุคลากรทางดานวิชาการ การนิเทศติดตาม การ
สรางขวัญและกําลังใจ  องคประกอบดานครู ประกอบดวย วุฒิการศึกษาและประสบการณในการสอน 
ทัศนคติตอวิชาชีพครู การไดรับการอบรม ความรูเร่ืองหลักสตูรและการสอน การจัดการเรียนการสอน การ
ใชเวลาของครู ความรวมมือระหวางครู  องคประกอบดานผูปกครอง ประกอบดวยการใหความรวมมือของ
ผูปกครอง การสนับสนุนชวยเหลือของสมาคมผูปกครองและครู 

จุมพล พูลภัทรชีวิน (2532)  ไดศกึษาเกีย่วกับปจจยัทีส่งผลตอสัมฤทธิผลของโรงเรียน
เอกชนเพื่อเปรยีบเทียบเฉพาะกรณีโรงเรียนเอกชนระดับมัธยมศึกษาตอนตนสายสามัญที่ มีสัมฤทธิ์ 
ผลสูง และสัมฤทธิ์ผลต่ํา  โดยนําขอมูลทีไ่ดจากการสัมภาษณมาวเิคราะหและสังเคราะห สรุปไดวา 
โรงเรียนที่มีสัมฤทธิ์ผลสูงจะมีการบริหารที่เปนระบบ มีการสื่อสารเปนลายลักษณ อักษรมีการ
ติดตามผลและตรวจสอบคําสั่ง มีการตรวจบันทึกการสอน และมีการติดตามผลการเรียนการสอน
อยางสม่ําเสมอ มีแผนการปฏิบัติงานเปนปฏิทิน และมกีารประชุมครูอยางตอเนื่อง  ครูสวนใหญมี
วุฒิการศกึษาระดบัปริญญาตรี  ดานนักเรยีนและผูปกครอง พบวานกัเรียนโรงเรยีนทีม่ีสัมฤทธิ์ผลสูง 
มาจากครอบครัว ที่มีฐานะทางเศรษฐกิจดี ผูปกครองคาดหวังที่จะใหนกัเรียนเรียนตอในระดับสูงขึ้น 
ในขณะที่นกัเรยีนในโรงเรียนที่มีสัมฤทธิ์ผลต่ํา มาจากครอบครัวที่มีฐานะยากจนที่บานอยูใกลโรงเรียน 
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และเขาโรงเรียนรัฐบาลไมได มีความมุงหวงัเพียงเรยีนใหจบ มัธยมศึกษาปที่ 3 แลวออกไปทํางาน
ในโรงงาน นอกจากนัน้ผลการวิจยัพบวา การบริหารบุคคล เปนปจจัยหลักที่มีผลตอสัมฤทธิ์ผล ของ
การศึกษาเอกชนโดยทัว่ๆไป ในขณะที่ความมีช่ือเสียงของโรงเรียนและคณุภาพดานวิชาการเปน
ปจจัยที่สงผลตอการเลือกโรงเรียนเอกชน สวนปจจยัทีค่าดวาจะสงผลตอสัมฤทธิ์ ผลของการศึกษา
เอกชนในอนาคต ไดแก เร่ืองการบรหิาร และการพัฒนาสถานศึกษาเอกชนในทุกๆ ดาน 
 

เฉลิมลักษณ จันทรเสน (2533) ไดศึกษาเกี่ยวกับ ความตองการของผูปกครองตางชวงชั้น
ทางสังคม โดยมวีัตถุประสงคเพื่อศึกษาความตองการของคนตางชวงชั้นทางสังคม ประชากรที่ใช
ในการวิจัยคร้ังนี้ คือบุคคลที่อาศัยหรือทํางานอยูในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  ผลการวิจัย
พบวาผูปกครองที่เปนชนชัน้ลางตองการใหโรงเรียนใหความสําคัญแกวิชาชีพ ใหโรงเรียนหางาน
ใหนกัเรียนทําเพื่อจะไดมีรายไดพเิศษระหวางเรียน  ตองการใหนกัเรียนมีคุณลักษณะขยันหมั่นเพยีร 
และคาเลาเรียนของบุตรถูกลงในทุกระดบัยกเวนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย สวนชนชั้นกลางและ 
ชนชั้นสูงตองการใหโรงเรียนใหความสําคัญทางดานวิชาการงานกิจการนักเรียนตองการใหนกัเรียน 
มีความรับผิดชอบตอหนาที่แตไมตองการ ใหคาเลาเรียนถูกลงในทุกระดับยกเวนคาเลาเรียนของ
โรงเรียน อาชีวศึกษา 

 
รุง ลอยเลิศ (2543) ไดทําการศึกษาเรื่องการพัฒนาคุณภาพงานวิชาการในโรงเรียน

ประถมศึกษา อําเภอศรีนครจังหวดัสุโขทัย โดยมีวัตถุประสงคคือศึกษาสภาพการดาํเนินงาน  แนว 
ทางการพัฒนาคุณ ภาพทางวชิาการของโรงเรียน  โดยใชสถิติ  รอยละในการอธิบายไดวาบางปจจัย
ยอยที่สงผลตอการพัฒนาคณุภาพงานวิชาการในโรงเรียนยังดําเนินงานไดไมถูกตอง หรือครบถวน
ตามหลักการและขั้นตอน ซ่ึงเปนเหตุใหชุมชนขาดความเชื่อมั่น ขาดความศรัทธาตองานวิชาการ
ของโรงเรียน ไดแก การสรางบรรยากาศทางวิชาการ รอยละ 30  การพัฒนาครูทางดานวิชาการและ
การสอน รอยละ  28 การใชนวัตกรรมการสอน รอยละ 25 การใชเทคโนโลยีทางการสอนและสื่อ
การสอน รอยละ 24 การสอนซอมเสริม และการใชทรัพยากรในชุมชนรอยละ 22  

 
สุวรรณา ศรีบูรพาภิรมย (2543)ไดทําการศึกษาถึง สภาพและปญหาการบริหารโรงเรียน

ตามโครงการรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษา พบวาสภาพและปญหาคือบุคลากร ในโรงเรียนยงั
ไมเขาใจและไมสามารถอธิบายความหมายของปรัชญาและเปาหมายของโรงเรียนไดตรง ในดาน
หลักสูตรและกระบวนการเรียนการสอนนั้นครูยังเขาใจไมชัดเจนในเรื่องของการประเมินผลโดยใช
แฟมสะสมผลงาน และดานบุคลากร มีการสรรหาบุคลากรไดไมตรงกับสายงานทีต่องการเพราะ
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ขาดแคลนในบางสาขาวิชา ดานทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน นั้นพบวาหนังสือในหองสมุดของ
โรงเรียนไมไดรับการคัดเลือกและจดัหาใหตรงตามความตองการของอาจารยผูสอน ดานการจดัการ 
การบริหาร ปญหาคือ การใชระบบขอมูลสารสนเทศยังไมครอบคลุมและเปนปจจุบนั ดานกิจการ
นักเรียน ปญหาคือทุนการศึกษาสําหรับนักเรียนที่จําเปนไมเพยีงพอ และดานสัมฤทธิผลของผูเรียน
พบวานกัเรียนยังไมมีนิสัยการใฝรูใฝเรียนตามเปาหมายของโรงเรียน 

 
นิรันดร เลาะวิธี (2543) ไดทําการศึกษาถึงความคิดเห็นของผูปกครองตอการจัดโรงเรียนอนุบาล

เอกชนที่เนนนักเรียนเปนศูนยกลาง โดยทําการศึกษาจากผูปกครองนักเรียน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบวา ความคดิเห็นของผูปกครองที่มีผลตอการตดัสินใจสงบุตรหลานเขาเรยีนในสถาน ศึกษา มดีังนี ้  
1) ดานหลักสูตรและกระบวนการเรียนการสอน โรงเรียนควรจัดหลักสูตรในลักษณะ การอบรมเลี้ยงดู
และใหการศึกษาแกนักเรียน โดยมีจุดมุงหมายในการสงเสริมใหมีพัฒนาการทางรางกาย อารมณ จิตใจ 
สังคม และสติปญญา เพื่อเปนพื้นฐานในการดํารงชีวิตและอยูในสังคมอยางมีความสุข รวมทั้งผนวก
คุณธรรม จริยธรรม ใหผสมกลมกลืน ทั้งนี้นักเรียนควรจะเปนผูเลือกกิจกรรมจากสิ่งที่ครูไดเตรียมมาโดย
ครูและนักเรียนมีสวนรวมในการออกแบบและดําเนินการเรียนการสอน ซ่ึงเนื้อหาที่เรียนควรจะเกี่ยวกับ
ตัวนัก เรียน และในการจัดกิจกรรมควรเนนกิจกรรมสราง สรรคดานการวัดภาพและงานศิลปะ ครูควร
รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับตัวนักเรียนโดยจัดทําแฟมราย บุคคล 2) ดานบุคลากร ครูควรมีวุฒิปริญญาตรีทาง
การศึกษาดานวิชาครูอนุบาลและมีความเมตตา ครูควรใชภาษาถูกตองทั้งการพูด การเขียน และใชภาษาที่
เขาใจงาย 3)  ดานอาคารสถานที่ โรงเรียนควรจัดหองเรียนใหมีพื้นที่กวาง เหมาะกับการทํากิจกรรม 
จัดมุมอานและเขียน มีสนามหญาออกกําลังกายกลางแจง 4)  ดานบริการ โรงเรียนควรจัดบริการน้ําดื่มที่
สะอาด และการตรวจสุขภาพนกัเรยีน ใหความรูและใหความรวมมอืกนัระหวางโรงเรยีน ผูปกครองและชุมชน 

กรชกร ชวต ิ (2544) ไดศึกษาความพอใจของผูปกครองนักเรียนตอการจัดการศกึษาของ
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดกาฬสินธุ จําแนกตามระดับรายได  การศึกษา 
การประกอบอาชีพ และขนาดโรงเรียน โดยเลือกใชสถิต ิ chi-square ในการทดสอบความสัมพันธ
ของตัวแปรพบวาผูปกครองที่มีรายไดแตกตางกันมีความพึงพอใจตอการจัดการศึกษาของโรงเรียน 
ดานบริการ ดานปกครองนกัเรียน ดานวชิาการ ดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน และ
ดานอาคารสถานทีแ่ละสภาพแวดลอมไมแตกตางกนั  ผูปกครองนกัเรียนที่มีระดับการศึกษาแตกตาง 
กันมีความพึงพอใจตอการจดัการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษาจังหวดักาฬสินธุ 
ที่ตั้งอยูนอกเขตเทศบาล โดยรวมและเปนรายดานไมแตกตางกัน ผูปกครองนักเรียนที่ประกอบ
อาชีพแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการจัดการศกึษาไมแตกตางกัน แตผูปกครองนักเรียนที่
ประกอบอาชพีอิสระ มีความพึงพอใจตอการจัดการศกึษาดานบริการ มากกวากลุมที่ประกอบอาชีพ
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รับราชการหรือรัฐวิสาหกิจ อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผูปกครองนักเรียนที่มีนักเรยีนใน
โรงเรียนขนาดแตกตางกันมีความพึงพอใจตอการจัดการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดกรม
สามัญศึกษา จงัหวัดกาฬสินธุ ที่ตั้งอยูนอกเขตเทศบาล โดยรวมและรายดาน ไมแตกตางกัน 

 
นิภาพรรณ โรจนวิภาต  ( 2546 )  ไดศึกษาถึงความคิดเห็นตอการบรหิารโรงเรียน ดาน

กิจการนกัเรียนและดานบุคลากร ผลการวิจัยพบวา ผูปกครองสวนใหญมีความคิดเหน็ตอการบริหาร
โรงเรียน ดานกิจการนักเรยีนและดานบคุลากรดําเนินการในระดับ “มาก” ดานธุรการการเงินและ
ดานอาคารสถานที่ดําเนนิการในระดับ “ปานกลางถึงมาก” สวนดานวชิาการและดานความสัมพันธ
ระหวางโรงเรยีนกับชุมชน ดําเนินการในระดับ “ปานกลาง” สําหรับขอเสนอแนะของผูปกครองที่มี
ความถี่มากทีสุ่ด คือ ใหโรงเรียนจัดงานชุมนุมศิษยเกาทุกป โรงเรียนควรเปดโอกาสใหผูปกครอง
เขามามีสวนรวมในกิจกรรมของโรงเรียนตามโอกาสอันสมควร และขอใหโรงเรียนจดัสอนคอม 
พิวเตอรตั้งแตช้ันกอนประถมศึกษาถึงชั้นมัธยมศึกษาตอนตน 
 
2.3 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้ไดวิเคราะหถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูปกครองในการเลือกให
บุตรเขาศึกษาตอในระดับมัธยมศึกษาปที ่1 โรงเรียนอัสสัมชัญลําปาง  ในที่นี้เปนการศกึษาวิเคราะห
พฤติกรรมในการตัดสินใจเลอืกใชและความพงึพอใจที่มตีอโรงเรียนอัสสัมชัญลําปาง  ซ่ึงสามารถ
กําหนดเปนกรอบแนวคดิในการศึกษาวิเคราะหขอมูลได ดังนี ้

 
 
 
 

ปจจัยกระตุนในการตัดสินใจ 
ขอมูลทั่วไปของ

ผูปกครอง 
ปจจัยที่มีอิทธพิลตอการ
ตัดสินใจของผูปกครอง 

1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศกึษา 
4. สถานที่ศึกษา 
5. อาชีพ 
6. รายได 
7. ภูมิลําเนา 
8. ศาสนา 

1.  ดานกระบวนการใหบริการ 
      ( Process ) 
2.  ดานบุคลากร ( People ) 
3.  ดานการสงเสริมการตลาด 
      ( Promotion) 
4.  ดานสถานที่(Place) 
5.  ดานราคา( Price )   
6.  ดานผลิตภณัฑ ( Product ) 

เลือกโรงเรียน
อัสสัมชัญ
ลําปาง 

กระบวนการ
ตัดสินใจ 
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 สมมติฐานการวิจัย 
1.  อาชีพของผูปกครอง  รายได  และระดบั การศึกษา   มีความสัมพันธกับเกณฑการเลือก

โรงเรียนอัสสัมชัญลําปาง 
2. ระดับคุณภาพของโรงเรียนตามเกณฑมาตรฐานการศกึษา  มีความสมัพันธกับเกณฑการ

เลือกโรงเรียนอัสสัมชัญลําปาง 
3.  คานิยมทางสังคม   ช่ือเสียงของโรงเรียนและสถาบันในเครือคณะเซนคารเบรียล  มี

ความสัมพันธกับเกณฑการเลือกโรงเรียนอัสสัมชัญลําปาง 

 
 


