
 
บทที่ 2 

การทบทวนวรรณกรรม 
 
2.1  ทฤษฎีและแนวคิด 
 การศึกษาเรื่อง  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกศึกษาตอในหลักสูตร เศรษฐศาสตร  
มหาบัณฑิต หลักสูตร 1 ป ของคณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ไดทําการศึกษาทฤษฎีและ
แนวคิดที่นาสนใจมาใชประกอบการศึกษาดังนี้ 
 

        2.1.1   ทฤษฎีอุปสงค  (Demand  Theory) 
 เปนแนวคิดที่ใชอธิบายถึงอุปสงคหรือวาปริมาณการซื้อโดยทางเศรษฐศาสตรหมายถึง  
อุปสงคที่มีประสิทธิผล (effective demand) ซ่ึงเปนอุปสงคที่เกิดขึ้นจริงจากการที่ผูบริโภคมี
ความสามารถและเต็มใจที่จะซื้อ ( ability and willingness to pay ) สินคาและบริการชนิดนั้นมา
สนองความตองการของผูบริโภค  ( เดช กาญจนางกูร, 2528) 
 ผูบริโภคตางมีความปรารถนาที่จะไดรับความพอใจสูงสุดในการบริโภคสินคาและบริการ
มากขึ้น ถาเขาบริโภคสินคาและบริการชนิดนั้นเปนปริมาณมากขึ้นเพียงพอกับความตองการของเขา 
การที่ผูบริโภคจะมีอุปสงคหรือปริมาณการซื้อสินคาและบริการชนิดใดเปนจํานวนมากหรือนอย
ขึ้นอยูกับปจจัยสําคัญซึ่งเปนตัวกําหนดอุปสงคดังนี้ 
 - ระดับรายไดของผูบริโภค (y) คือถารายไดของผูบริโภคเพิ่มขึ้นหรือลดลงยอมทําให
สามารถซื้อสินคาและบริการชนิดใดชนิดหนึ่งเพิ่มขึ้นหรือลดลงตามลําดับ 
 - รสนิยมของผูบริโภค (t) คืออารมณหรือความชอบในสินคาและบริการในชวงเวลาตางๆ  
โดยรสนิยมของผูบริโภคมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา รสนิยมที่เปลี่ยนแปลงไปยอมมีผลตอ
ปริมาณการซื้อสินคาและบริการของสินคาชนิดใดชนิดหนึ่งเพิ่มขึ้น  หรือลดลงดวย 
 - ราคาสินคาที่ผูบริโภคตองการซื้อ (pa) คือปริมาณการซื้อสินคาและบริการของสินคา
ชนิดใดยอมขึ้นกับราคาของสินคาและบริการชนิดนั้น หากราคาสินคาและบริการเพิ่มขึ้นยอมมีผล
ใหปริมาณความตองการซื้อลดลง แตหากราคาสินคาและบริการใดลดลงยอมมีผลใหปริมาณการซื้อ
เพิ่มขึ้น   
 - ราคาสินคาและบริการประเภทอื่นๆ (pb) คือถาราคาสินคาและบริการประเภทอื่นเพิ่มขึ้น
หรือลดลงจะสงผลใหการเสนอซื้อสินคาและบริการประเภทนั้นมีการเปลี่ยนแปลงตามไปดวย    
โดยสินคาเหลานั้นอาจมีลักษณะทดแทนกันหรือใชรวมกันก็ได 
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 - ระดับการศึกษาของผูบริโภค (ed) คือการบริโภคสินคาและบริการแตละประเภทของ
ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาสูง มักคํานึงถึงคุณคาของสินคาและบริการเปนสําคัญ ซ่ึงทําใหปริมาณ
เสนอซื้อสินคาและบริการประเภทดอยคุณภาพหรือประเภทที่มีคุณภาพดีเปล่ียนแปลงไป 
 - การโฆษณาของผูขาย (ad) คือผลของการโฆษณาจะทําใหผูบริโภครูจักและตัดสินใจ
ซ้ือสินคาหรือบริการประเภทใดประเภทหนึ่ง ทําใหปริมาณอุปสงคเปล่ียนแปลงไปดวย สามารถ
แสดงความสัมพันธระหวางปริมาณการซื้อสินคาและบริการกับปจจัยดังกลาวในรูปของฟงกช่ัน
ของอุปสงค  (demand  function)   ดังนี้ 
  Q  =  f{ y , t , ed , ad , pa , pb } 
 

        2.1.2  แนวคิดการวิจัยผูบริโภค  (Consumer  Research ) 
     การวิจัยผูบริโภค คือ วิธีการดําเนินการวิจัยที่ใชเพื่อศึกษาพฤติกรรมผูบริโภค จึงเปนการ
รวบรวมขอมูลที่เกี่ยวกับผูบริโภคซ่ึงประกอบดวยพฤติกรรมที่ผูบริโภคทําการคนหา  การซื้อ การใช  
การประเมินผลในผลิตภัณฑและบริการ โดยคาดวาจะตอบสนองความตองการของเขา  การวิจัยผูบริโภค
เปนสวนหนึ่งของการวิจัยตลาด (marketing research) โดยมุงศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคโดยเฉพาะใน
การทําวิจัย เพื่อใชปรับปรุงการตัดสินใจดานการบริหารการตลาด  โดยประเภทของการทําวิจัยผูบริโภค
ที่นิยมทํากันในปจจุบันไดแกการทําวิจัยในหัวขอตางๆ ดังนี้ 
    1. การวิจัยประชากร (population research) 
    2. การวิจัยรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภค  (life-style research) 
    3. การวิจัยทัศนคติและนิสัย (attitude and habit study) 
    เหตุผลในการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคก็เพื่อชวยใหนักการตลาดสามารถคาดคะเน
วิธีการที่ผูบริโภคมีปฏิกิริยาตอขาวสาร การสงเสริมและทําความเขาใจถึงสาเหตุที่ผูบริโภคตัดสินใจซื้อ  
นักการตลาดเชื่อวาหากสามารถทราบถึงทุกสิ่งในกระบวนการตัดสินใจซื้อ  จะชวยใหออกแบบ       
กลยุทธทางการตลาดและขาวสารการสงเสริมการตลาดที่มีอิทธิพลตอผูบริโภคไดดีกวาคูแขงขัน        
ชวยในการกําหนดและเลือกตลาดเปาหมาย ชวยในการเสนอผลิตภัณฑและบริการที่มีความเหมาะสม
และเปนที่ยอมรับของผูบริโภคได (Aaker,1995 ) 
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   2.1.3   แนวคิดท่ีเก่ียวของกับกระบวนการตัดสินใจ 
 ความซับซอนของกระบวนการตัดสินใจของผูบริโภคจะมีความแตกตางกันไปตามปจจัย
สองประการไดแก 1. ขนาดของการตัดสินใจ และ 2. ระดับการทุมเทความพยายามในการซื้อ 
 1. ขนาดของการตัดสินใจ  พบวาลักษณะการซื้อของผูบริโภคจะมีการตัดสินใจในการ
ซ้ือผลิตภัณฑที่แตกตางกันไดแก 
     - การซื้อที่ตองมีการตัดสินใจ (dicision making) ซึ่งจะเกิดขึ้นไดตองอาศัยกระบวนการ
ของความรูความเขาใจ (cognitive process)โดยผูบริโภคตองทําการหาขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ และ
ประเมินผลทางเลือกระหวางผลิตภัณฑตราตางๆ  
     - การซื้อที่เปนนิสัย (Habit) เปนการซื้อท่ีตรงขามกับแบบแรกเพราะมักจะเกิดขึ้นเมื่อ
ผูบริโภคเกิดความพอใจในผลิตภัณฑตราใดตราหนึ่ง และมีการซื้อใชอยางตอเนื่อง ในกรณีนี้   
ผูบริโภคจะมีการตัดสินใจนอยมาก หรือแทบไมตองตัดสินใจเลย 
 2. ระดับของการทุมเทความพยายามในการซื้อ (involvement) เกี่ยวของกับการที่ผูบรโิภค
ยอมเสียเวลาในการเลือกผลิตภัณฑนั้นอยางรอบคอบ ซ่ึงมีอยูสองลักษณะคือ 
   - การซื้อที่มีการทุมเทความพยายามอยางสูง (high involvement)  หมายถึงการซื้อที่มี
ความสําคัญกับผูบริโภค หรืออาจกอใหเกิดความเสี่ยงในดานตางๆ ส่ิงตางๆ เหลานี้ทําให           
ผูบริโภคยอมเสียเวลาในการประเมินทางเลือกตางๆของผลิตภัณฑอยางรอบคอบ 
   - การซื้อที่มีการทุมเทความพยายามนอย (low involvement)  เกิดขึ้นเมื่อผูบริโภคไม
รูสึกวาการซื้อผลิตภัณฑนั้นๆจะกอใหเกิดความเสี่ยง หรือมีความเสี่ยงนอย ไมคุมคาตอการเสียเวลา
ในการประเมินและแสะหาขอมูลในการตัดสินใจ (อดุลย จาตุรงคกุล และ ดลยา จาตุรงคกุล,2545) 
 

      2.1.4   แนวคิดเก่ียวกับกระบวนการซื้อของผูบริโภค จําแนกตามการตัดสินใจและ การทุมเท
ความพยายามในการซื้อ  
 จากปจจัยดานขนาดของการตัดสินใจ และระดับของการทุมเทความพยายามในการซื้อ 
นักการตลาดไดพบวาหากนําปจจัยทั้งสองมาพิจารณารวมกัน จะทําใหไดแบบของกระบวนการซื้อ
ของผูบริโภค 4 แบบที่มีความตางกันไดแก 
 1. การตัดสินใจแบบซับซอน (complex decision) 
  2. การซ่ือสัตยตอตรายี่หอ (brand loyalty) 
                 3. การแสวงหาความหลากหลาย  (variety seeking) 
 4. การซื้อแบบเปนปกติกจิ (inertia) 
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ตาราง  2.1  รูปแบบของกระบวนการซื้อของผูบริโภคทั้ง  4  แบบ 
 

 การทุมเทความพยายามสูง การทุมเทความพยายามนอย 
 ( high involvement (low involvement purchase 
 purchase decision) decision) 

การตัดสินใจ การตัดสินใจอยางซับซอน การแสวงหาความหลากหลาย 
(decision making) complex decision variety  seeking 
การซื้อแบบเปนนิสัย การซื่อสัตยตอตรายี่หอ การซื้อแบบปกติกิจ 

(habit) brand loyalty Inertia 
   

 

ที่มา : อรชร มณีสงฆ (2545) 
 

         2.1.5  แนวคิดดานงบประมาณของผูบริโภค 
     ผูบริโภคจะมีงบประมาณอยูสองแบบคือ 1. งบประมาณทางการเงิน 2. งบประมาณทาง
เวลา ถึงแมวาผูบริโภคจะมีรายไดเพิ่มขึ้นในการซื้อสินคา แตก็ไมไดหมายความวาจะสามารถซื้อ
สินคาไดทุกอยาง  ทั้งนี้เพราะผูบริโภคตองการเวลาดวย 
     แนวคิดสมัยเกาจะแบงงบประมาณเวลาเปนสองสวน คือ เวลาทํางานกับเวลาพักผอนแต
สมัยปจจุบันไดมีการแบงงบประมาณเวลาออกเปนสามสวน คอื เวลาทํางาน เวลาที่ไมวาง และเวลา
พักผอน โดยงบประมาณเวลาของแนวคิดสมัยใหมไดตระหนักถึงสินคาและบริการที่มีความสําคัญ
ตอเวลา สินคาและบริการที่แบงไปตามเวลาเรียกวา “สินคาเวลา”  ( time goods) 
     - การใชเวลาในสินคา (time-using goods) การแบงประเภทสินคาวิธีหนึ่งก็คือ  
การแบงตามการใชเวลาในสินคา  ยกตัวอยางเชน การดูโทรทัศน การเลนโบวล่ิง การตกปลา        
ถือเปนเวลาของการพักผอน โดยเวลาพักผอนของคนเกิดจากการที่มีเวลาหยุดพักรอน เกษียณอายุ
การทํางาน สวนเวลาที่ไมวางหรือเวลาที่มีขอผูกพัน ไดแก ขอผูกพันทางกายภาพ (การนอนหลับ 
การรักษารางกาย ฯลฯ )  ขอผูกพันทางสังคม (การเขารวมงานสังคมตางๆ)  
 - การประหยัดเวลาในสินคา (time- saving goods)  ทางหนึ่งที่ผูบริโภคจะเพิ่มเวลาวาง
หรือเวลาพักผอนใหกับตนเองก็คือการลดเวลาไมวาง ซ่ึงทางหนึ่งสามารถทําไดโดยการ  ซ้ือสินคา
และบริการที่ชวยลดเวลาไมวางลง เชน การใชบริการของผูรับตกแตงสนามหญา ทําใหผูบริโภคมี
เวลาพักผอนมากขึ้น หรือการเดินทางดวยเครื่องบินไอพนที่จะชวยลดเวลาการเดินทางทําใหมีเวลา
พักผอนมากขึ้น 
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 2.1.6   เทคนิคท่ีใชวัดแบบของการใชชีวิต   
 นักวิจัยผูบริโภคไดนําเอาเทคนิคที่เรียกวา Psychographic (Assael,1995) หรือท่ีเรียกวา 
AIO inventories ใชเพื่อวัดแบบของการใชชีวิตของผูบริโภคเพื่อประโยชนในการใชเปนเกณฑ        
แบงสวนรวมกับเกณฑดานประชากรศาสตร 
  AIO inventories หมายถึง  การวัดกิจกรรม (activities)  ความสนใจ (interest) และ ความเห็น
(opinion)  ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
  A  คือ  กิจกรรมที่หมายถึงปฏิกิริยาที่แสดงออก 
  I    คือ  ความสนใจ ในเรื่องราว เหตกุารณ หรือวัตถุ ฯลฯ 
                   O  คือ  ความคิดเห็น ใชเพื่ออธิบายการแปลความ การคาดคะเน และการประเมินคา 
 

 2.1.7  ทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค  (Theory  of  Customer  Behavior) 
 ผูบริโภคเปนหนวยเศรษฐกิจ (economic  unit)  หนวยหนึ่ง ซ่ึงเปนที่มาอันสําคัญของอุป
สงคในสินคาและบริการชนิดตาง (demand for goods and services)โดยที่ผูบริโภคทุกคนมี
พฤติกรรมการซื้อสินคาและบริการที่เหมือนๆกัน จึงนําทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภคมาอธิบาย    
พฤตกิรรมของผูบริโภคในสวนที่เกี่ยวกับการใชจายเงินซื้อสินคาบริการตางๆ วาใชอะไรเปนหลัก
ชวยในการตัดสินใจวาจะซื้อหรือไมซ้ือสินคาบริการแตละชนิด  และถาตัดสินใจซื้อเปนจํานวนมาก
นอยเทาไร จากรายไดที่มีอยูอยางจํากัด  ซึ่งสามารถอธิบายไดดวยทฤษฎีอรรถประโยชนหนวยสุดทาย 
(Assael,1998) 
               การศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค ทําใหทราบลักษณะและความตองการ
ของผูบริโภคทางดานตางๆ  เพื่อที่จะจัดส่ิงกระตุนทางการตลาดที่เหมาะสม  เมื่อผูซ้ือไดรับสิ่ง
กระตุนทางการตลาดหรือส่ิงกระตุนอื่นๆผานเขามาในความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ  ซ่ึงเปรียบเสมือน
กลองดําที่ผูขายไมสามารถคาดคะเนได  การคนหาวาลักษณะของผูซ้ือและความรูสึกนึกคิดไดรับ
อิทธิพลจากสิ่งใดบาง การศึกษาถึงลักษณะของผูซ้ือท่ีเปนเปาหมายจะเปนประโยชน คือ  สามารถ
ทราบความตองการและลักษณะของลูกคา  เพื่อท่ีจะจัดสวนประสมทางการตลาดตางๆ ใหกระตุน
และสามารถตอบสนองความตองการของผูซ้ือที่เปนเปาหมายไดอยางถูกตอง ลักษณะของผูซ้ือ
ไดรับอิทธิพลจากปจจัยดานวัฒนธรรม   ปจจัยดานสังคม   ปจจัยสวนบุคคล  และปจจัยทางจิตวิทยา 
 

      2.1.8  ทฤษฎีอรรถประโยชนหนวยสุดทาย  (Marginal  Utility  Theory) 
 อรรถประโยชนหนวยสุดทาย  หมายถึง  ความพอใจที่ผูบริโภคไดรับซ่ึงเพิ่มขึ้นหรือ
ลดลงเมื่อไดรับสินคาหรือบริการมาบําบัดความตองการเพิ่มขึ้นหนึ่งหนวย (เดช กาญจนางกูร,2528) 
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 ขอสมมติฐานเบื้องตนมีดังนี้ 
 -  ผูบริโภคทุกคนเปนผูที่มีเหตุผล คือตองการความพอใจสูงสุด (maximized utility)  จาก
การบริโภคสินคาและบริการ 
 -  ผูบริโภคทุกคนมีรายไดจํากัดหรือมีรายไดคงที่   จึงตองตัดสินใจเลือกสินคาและ
บริการที่ใหความพอใจมากที่สุดจากการบริโภค 
 -  ในการบริโภคสินคาและบริการแตละชนิดนั้น หากบริโภคเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ แลวความ
พอใจที่ไดรับจากสินคาและบริการนั้นจะลดนอยลงตามลําดับ 
 -  ตลาดที่ทําการซื้อขายสินคาและบริการกันเปนตลาดที่มีการแขงขันอยางสมบูรณ    
กลาวคือผูซ้ือและผูขายทุกคนมีความรูเกี่ยวกับภาวะตลาด (ราคาและคุณภาพ) ของสินคาและบริการ
เปนอยางดี   นั่นคือ  ในระยะสั้นระดับราคาสินคาและบริการจะอยูคงที่ 
 -  สินคาและบริการที่ซ้ือขายกันมีลักษณะและคุณภาพอยางเดียว  
 -  ความพอใจที่ผูบริโภคแตละคนไดรับจากสินคาและบริการนั้น สามารถวัดไดเปน
หนวยหรือตีคาออกเปนตัวเลขได 
                  -  ผูบริโภคมีรสนิยมคงที่กลาวคือผูบริโภคสามารถเปรียบเทียบความพอใจที่ไดรับจาก
สินคาและบริการแตละชนิดได และความพอใจที่จะรับจากการบริโภคสินคาแตละชนิดจะไมถูก
กระทบกระเทือนจากการบริโภคสินคาและบริการชนิดอื่น 
 เนื่องจากผูบริโภคมีรายไดจํากัด ดังนั้นผูบริโภคจึงพยายามใชเงินไดจํากัดนี้ซื้อสินคาและ
บริการตางๆ เพื่อใหไดรับความพอใจรวมสูงที่สุดภาวะดังกลาวเรียกวา “ดุลยภาพของผูบริโภค” 
 

       2.1.9   การประมาณคาแบบจําลองถดถอยที่มีตัวแปรตามเปนตัวแปรหุน (Estimation  of Regression 
Models  with  Dummy  Dependent  Variables)    
             ในการศึกษาจํานวนไมนอยเราจะพบวาตัวแปรตาม (dependent  variable) จะมีลักษณะ
เปนทางเลือกเชิงคุณภาพ (qualitative  choice) 2 ทางเลือก  หรือมากกวา  เชน  การเลือกตั้ง    การยอมรับ
เทคโนโลยีของเกษตรกร  การเขาเปนสมาชิกสหกรณการเกษตรของเกษตรกร  การเขาเปนสมาชิก
กลุมแมบานของแมบานเกษตรกร การเลือกวิธีเดินทางไปทํางานวาเปนทางรถเมล  รถไฟ  รถยนต  
หรือจักรยาน  เปนตน คําถามที่เกิดขึ้นก็คือวา แบบจําลองที่มีตัวแปรตามเปนลักษณะเชนนี้เราจะทํา
การประมาณคาไดอยางไร เรายังคงใชวิธีกําลังสองนอยที่สุดสามัญ  (ordinary least squares,ols) ใน
การประมาณคาไดหรือไม หรือวาเราตองใชวิธีการอื่นเปนการเฉพาะ  รวมทั้งการลงความเห็นใน
เชิงสถิติวามีปญหาหรือไม  และจะตองแกไขอยางไร แบบจําลอง 4 แบบ   ซ่ึงคือ (1) แบบจําลอง
ความนาจะเปนเชิงเสน (linear  probability  model)   (2) แบบจําลองลอจิท (logit  model)  (3) แบบจําลอง
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โพรบิต (probit  model)  (4) แบบจําลองโทบิต (tobit  model) ซ่ึงถูกเสนอไวในบทนี้จะตอบคําถาม
ดังกลาวขางตน  สําหรับเนื้อหาแบบจําลองเหลานี้มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 

      2.1.10 แบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสน  (Linear  probability  model) 
 แบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสนอยางงายแสดงไดดังตัวอยางตอไปนี้ 
  yi  =  α + βxi + uI                               (1) 
 จากสมการเราสามารถหาคาคาดหมายแบบมีเงื่อนไข (conditional  expected  value)  ของ
คาสังเกตของตัวแปรแตละตัว yi โดยกําหนดคาตัวแปรอธิบาย (explanatory  variable) หรือตัวแปร
อิสระ (independent  variable)  ในกรณีนี้   ซ่ึงคือ  xi  มาใหไดดังนี้  
          E (yi |xi) =  α + βxi                       (2) 
และเนื่องจาก  yi  มีคาเพียง 2 คาเทานั้นดังไดกลาวไวขางตนคือ 1 และ 0 เพราะฉะนั้นเราสามารถที่
จะหาการแจกแจงความนาจะเปนของ yi  ไดโดยการให 
               pi              =  ความนาจะเปนที่ yi  = 1 ซึง่เขียนแทนดวยสัญลักษณ  pi = prob (yi = 1)และ 
               1  -  pi  =  ความนาจะเปนที่  yi =  0  ซึ่งเขียนแทนดวยสัญลักษณ pi = prob (yi = 0) 
การแจกแจงความนาจะเปนดังกลาว  เราสามารถหาคาคาดหมาย  (expected  value)  ของ yi ไดดังนี้ 
    E ( yi) = 1( pi)+0(1- pi) = pi                   (3) 
จะเห็นไดวาคาคาดหมาย  (expected  value)  ของ yi  จากสมการ(2) และ (3) คือคาเดียวกัน
เพราะฉะนั้น สมการ(2) และ (3) จึงเทากัน เพราะฉะนั้นเราจะได 
           pi   = α  +  βxi   = E( yi|xi)                              (4) 
โดยสรุปแลวเรามักจะเขียนแบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสน  (linear  probability  model)  โดยให
ตัวแปรตามเปนความนาจะเปน (probability) ไดดังนี้ 
    

α  +  βx     0 < α  +  βx1 +  < 1    
pi   =                 1  α  +  βxi  > 1 
 0  α  +  βxi  > 1  
 

                                                                                                     (Pindyck and Rubinfeld,1998:300)  
  2.1.11  ปญหาในการประมาณคาแบบจําลองความนาจะเปน (linear  probability  model)   
   คําถามที่ตามมาก็คือวา เราจะใชวิธีการกําลังสองนอยที่สุดสามัญ ( Ordinary Least 
Squares,OLS) ไดหรือไม (Gujarati,1995:542-546;Pindyck and Rubinfeld,1998:300-304; Johnston 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

12

and Dinardo,1997:414-418. อางถึงใน ทรงศักดิ์ ศรีบุญจิตต, 2547)ไดกลาวถึงปญหาในการ
ประมาณคาแบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสนดังนี้ 
             -  ปญหาการแจกแจงแบบไมปรกติ (nonnormality) ของ ui 
             -  ความแปรปรวนของพจนการคลาดเคลื่อน (error terms) 
              -  ปญหา yi ออกนอกชวง 0 และ 1 ซ่ึงไมสอดคลอง 0 ≤  E( yi|xi) ≤1 
             -  ปญหาการประมาณคาความชัน (slope) ที่สูงเกินจริง หรือต่ําเกินจริง 
 จะเห็นไดวาแบบจําลองเชิงเสนมีจุดออนหลายประการดวยกันดังไดกลาวมาแลวขางตน
เพราะฉะนั้นตอไปนี้  เราจะพิจารณาทางเลือกอื่นๆ เชน แบบจําลองโพรบิต (probit model ) ซ่ึง 
Glodberger  (1994)  เรียกวาแบบจําลองวิเคราะหแบบโพรบิต (probit analysis model) และ
แบบจําลองโลจิท (logit model)  เปนตน 
 

 2.1.12  แบบจําลองโลจิท (logit model)   
 - จากการแจกแจงแบบโลจิททิก (logistic distribution) 

                            ( ) x

x

β

β

′

′

+
==

e1
e1YobPr  

                        ( )xβ′Λ=   
                                                                                                                                    (5) 
โดยที่  ( )•Λ  คือ ฟงกชันการแจกแจงสะสม (cumulative distribution function) 
            - จากแบบจําลองความนาจะเปน  (probability model) 
 
                                    [ ] ( )[ ] ( )[ ]xxx β′β′ +−= F1F10yE                            (6) 
เราจะไดวา 

      [ ] ( )
( )

β
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β′

∂
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⎧
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x
x

x
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d
dFyE                                                      (7) 

 
 
 
โดยที ่ f(.)   คือ ฟงกชันความหนาแนน (density  function)  ซ่ึงคลองกับการแจกแจงสะสม 
(cumulative distribution) F(.) สําหรับการแจกแจงปกต ิ(normal distribution)เราจะไดวา 
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[ ] ( )ββ′φ
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= x
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โดยที่ ( )tφ    คือฟงกชั่นความหนาแนนปรกติมาตรฐาน (standard normal density function)สําหรับ
การแจกแจงแบบโลจิททิก (logistic distribution) 
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                       ( ) ( )[ ]xx β′Λβ′Λ −= 1                       (8) 
 

เพราะฉะนั้นในแบบจําลองโลจิท (logit model)จะไดวา 
 

                               [ ] ( ) ( )[ ]ββ′Λβ′Λ
∂

∂
−= xx

x
x

1
yE                                       (9) 

                                (Greene, 1997: 874-876. อางถึงใน ทรงศักดิ์ ศรีบุญจิตต, 2547) 

 

    สําหรับตัวประมาณคา Berndt, Hall, Hall, และ Huasman (1974) นั้น ในกรณีของแบบ 
จําลองโลจิท (logit model) ( ซ่ึงแตกตางจากกรณีของแบบจําลองโพรบิท(probit model)) 
 

                    ( )∑ Λ ′−=
i ii

2

iiyB xx     (10) 
 

ซ่ึงเปนการคํานวณเมทริกซความแปรปรวนรวมเกี่ยวเชิงเสนกํากับ  (asymptotic covariance matrix) 
วิธีหนึ่งจาก 
                    ( )ΛΛ −= ˆˆˆ 1f  
จะได 

                                          ( ) ( ) ( )ΛΛΛ
Λ

Λ −−=⎟
⎠
⎞

⎜
⎝
⎛−= ˆˆˆ

ˆ
ˆ

ˆ 121
dz
d21

dz
fd  

 

เมื่อจัดพจน (terms) ตางๆเขาดวยกันจะได 
 

                            [ ] ( )[ ] ( )[ ] ( )[ ]β′ΛΙβΛΙΛΛγ −+′−+−= xx 21211var.Asy
2

Vˆ   
                                            (Greene, 997: 884-885. อางถึงใน ทรงศักดิ์ ศรีบุญจิตต, 2547)  
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2.2  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 กรรณิการ  ชัยวิรัช  (2542)  ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความเต็มใจที่จะจาย คาหนวยกิต
และคาธรรมเนียมตางๆ ของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจเมื่อมหาวิทยาลัยปรับเปลี่ยนเปน
มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐบาล ทําการศึกษาดวยวิธีการกําหนดหรือตีมูลคาแบบคอนทีเจนท 
(cvm) เปนการประเมินคาสินคาที่ไมผานตลาดเปนการสมมติเหตุการณใหประเมินคาความยินดีที่
จะจาย โดยใชคําถามแบบ bidding games และสัมภาษณตัวตอตัว เพื่อประเมินคาหนวยกิจและ   
คาธรรมเนียมที่นักศึกษามีความเต็มใจจายเมื่อมหาวิทยาลัยเปลี่ยนเปนมหาวิทยาลัยในกํากับของ   
รัฐบาล 
 ถิระนันท  สถิรพงษะสุทธ (2542) ไดทําการศึกษาความยินดีที่จะจาย (willingness to pay)
คาหนวยกิจและคาธรรมเนียมตาง ของนักศึกษาคณะเศรษฐศาสตรมหาวิทยาลัยเชียงใหม
ปรับเปลี่ยนเปนมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐบาล โดยมีวิธีการวัดหรือตีมูลคาความยินดีที่จะจายดวย
วิธีการแบบคอนทีเจนท (contingent valuation method : cvm)โดยการสัมภาษณกลุมตัวอยางจํานวน 
70 คนดวยวิธีการตอรองเพิ่มยอดเงิน (bottom up bidding games ) นอกจากทําใหทราบมูลคา               
ที่นักศึกษาเต็มใจจายสําหรับคาหนวยกิจ และคาธรรมเนียมตาง แลวยังพบวานักศึกษามีความยินดีที่
จะจายคาหนวยกิจและคาธรรมเนียมตางๆเพิ่มขึ้นทุกราย หากมีการปรับปรุงการใหบริการนั้นจริงๆ 
โดยไดทําการคํานวณคาความเต็มใจจายคาหนวยกิจได 190.95 บาท คาบํารุงหองสมุด 588.97 บาท 
คาบริการสารสนเทศ 575.0 บาท คาบํารุงหอพัก 1815.38 บาท คาบํารุงสุขภาพ 133.09 บาท คาบํารุง
กีฬาและนันทนาการ 134.56 บาท และคาบํารุงมหาวิทยาลัย 441.91 บาท 
 เรณู  สุขารมณ  (2542)  ไดเสนอบทความเรื่อง วิธีการสมมุติเหตุการณใหประเมินคา
สินคาที่ไมผานตลาด หรือ contingent valuation  method (cvm) ซ่ึงเปนการศึกษาที่สํารวจความคิดเห็น
ของกลุมตัวอยางที่เลือกขึ้นมาเปนตัวแทนของประชากร โดยถามจํานวนเงินที่ผูตอบคําถามเต็มใจที่
จะจายเงินเพื่อที่จะสนบัสนุนโครงการแกไขปญหาคุณภาพส่ิงแวดลอม เหตุที่ตองมีการประเมินคา
สินคาไมผานตลาดเนื่องจากนักเศรษฐศาสตรพบวากลไกราคาไมสามารถทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพเนื่องจากปญหาผลกระทบภายนอก (externalities) และปญหาสินคาตอสาธารณะ 
(public goods) ซ่ึงไมมีราคาตลาดจึงเกิดการพัฒนาเครื่องมือชวยวัดคาสิ่งแวดลอมและสินคา
สาธารณะใหเปนตัวเงินนั่นก็คือวิธี contingent valuation method (cvm) มีวิธีการในการสํารวจ 
ความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง โดยการสัมภาษณดวยแบบสอบถามซึ่งควรจะมีรายละเอียดดังนี้                    
(1) รายละเอียดที่เกี่ยวของกับสินคาที่ตองการประเมินคา (2) คําถามที่ขอใหผูเปดเผยคาความยินดีที่
จะจายของซึ่งอาจจะเปนคําถามแบบปลายเปดหรือใช Bidding game หรือคําถามแบบปลายเปดชนิด
ที่เรียกวา cvm referendum แลวแตผูวิจัยจะเลือก ทั้งนี้ขึ้นอยูกับลักษณะของการศึกษาและ             
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ความเหมาะสม (3) คําถามเกี่ยวกับขอมูล Socio-economics ของผูตอบ อาทิเชน อายุ เพศ รายได       
สถานภาพสมรส การศึกษา ฯลฯ ทั้งนี้ขึ้นอยูกับสมมติฐานที่ตองการทดสอบ ตลอดจนชนิดของ
สินคาที่ตองการทดสอบ ตลอดจนสินคาที่ตองการประเมินคา ในสวนนี้บางทีผูวิจัยอาจจะบรรลุ
คาํถามที่ใชสํารวจความคิดเห็น เกี่ยวกับลักษณะเฉพาะของสินคานั้น ในสวนของการนําขอมูลที่เก็บ
มาไดมาหาคาเฉลี่ย wtp เพื่อนํามาวิเคราะหถึงความสัมพันธวาตัวแปรในอิทธิพลตอ wtp โดย
วิเคราะหไดในรูปแบบของสมการถดถอยอยางไรก็ตาม ผูทําการศึกษาตองระมัดระวังในเรื่อง bias 
ที่จะเกิดขึ้นไดระหวางตัวผูทําการสมัภาษณกับผูถูกสัมภาษณ 
 อัศพงษ คมไพบูลย (2542) ไดทําการศึกษาความยินดีที่จะจายคาหนวยกิจและ
คาธรรมเนียมตางๆของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม กรณีที่มหาวิทยาลัยเปน
มหาวิทยาลัยในกํากับรัฐบาล เพื่อศึกษาความเหมาะสมของอัตราคาหนวยกิจที่จะเพิ่มขึ้น บริการที่
ไดรับจากมหาวิทยาลัยในทัศนะคติ และปจจัยที่มีอิทธิพลตอความยินดีที่จะจาย เมื่อมหาวิทยาลัยมี
การปรับเปลี่ยนเปนมหาวิทยาลัยที่อยูในกํากับรัฐบาล จากการศึกษากลุมตัวอยางพบวา นักศึกษามี
ความเขาใจในเร่ืองนี้อยูในระดับปานกลาง โดยทราบจากอาจารย และคาดวาจะมีการเปลี่ยนแปลง
ทางดานคาใชจายในการลงทะเบียนอยางแนนอนในดานของการบริการตางๆ ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม
ในปจจุบัน นักศึกษาสวนใหญใหความคิดเห็นวาอยูในระดับที่พอใชถึงดี ซ่ึงยังตองมีการปรับปรุง
ในการบหิารงานทุกดานๆ ทั้งบริการดานการศึกษา บริการหองสมุด บริการ IT บริการหอพัก 
บริการสุขภาพ บริการกีฬา และบริการอื่นๆ ของมหาวิทยาลัย สําหรับ wtp คาหนวยกิจและ
คาธรรมเนียมตางๆ ของนักศึกษา พบวาโดยเฉลี่ยแลวนักศึกษามีความยินดีที่จะจายหนวยกิจ 231.14 
บาทตอเทอม คาบํารุงหองสมุด 636.26 บาทตอเทอม  
  พงษนริทร ชื่นวงศ (2543) การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพปจจุบันและ
แนวทางการจัดการที่เหมาะสมในการจัดการมูลฝอยในครัวเรือนเขตเทศบาลเมืองพะเยา และเพื่อ
ศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอความยินดีจายคาธรรมเนียม การเก็บขยะมูลฝอยของประชาชนใน
เขตเทศบาลเมืองพะเยาและปจจัยสวนบุคคลที่สงผลตอความคิดเห็นของประชาชนในเรื่องของ
ประสิทธิภาพการทํางานของเจาหนาที่จัดเก็บและขนขยะมูลฝอยในเขตเทศบาลเมืองพะเยา             
กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ประชาชนที่ตั้งถ่ินฐานในเขตเทศบาลเมืองพะเยาจํานวน 
380 คน ซ่ึงสุมจากหัวหนาครัวเรือนทั้งส้ิน 7,245 ครัวเรือน สถิติที่ใชในการวิเคราะหไดแก 
คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 
 อดิศร อิสรางกูร ณ อยุธยา (2542) ไดเสนอบทความเรื่อง การประเมินคุณคา ส่ิงแวดลอม
คืออะไร ทําอยางไร และทําเพื่อใคร มีใจความสําคัญวา การประเมินมูลคาสิ่งแวดลอมเปนงานอยาง
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หนึ่งที่เกิดขึ้นเพราะกลไกทางการตลาดและกลไกราคาไมสามารถจัดการในเรื่องของคุณภาพ
ส่ิงแวดลอมไดการประเมินมูลคาสิ่งแวดลอมสามารถทําได 2 วิธี คือ วิธีการตรง (Direct method) 
โดยใชแนวทาง Contingent valuation method (cvm) เปนการประเมินมูลคาส่ิงแวดลอมโดยการ
สัมภาษณประชาชนโดยตรง และวิธีทางออม เปนการศึกษามูลคาส่ิงแวดลอมที่ไมมีการซื้อขาย
โดยตรงแตมูลคานี้อาจซอนอยูในมูลคาสินคา (surrogate market) วิธี travel cost method เปน
การศึกษาที่นิยมใชเพื่อประเมินมูลคาเชิงนันทนาการ โดยใชระยะการเดินทางของนักทองเที่ยวจาก
สวนภูมิลําเนามายังสถานที่ทองเที่ยวเปนขอมูลเพื่อบอกถึงมูลคาเชิงนันทนาการของาถานที่นั้นๆ 
สวน hedonic price model เปนการศึกษาคุณภาพสิ่งแวดลอม เชน คุณภาพอากาศ โดยศึกษาผาน
ราคาอสังหาริมทรัพยเพราะมีความเปนไปไดที่บานที่มีคุณภาพจะมีมูลคาสูงตามมาเชนกัน 
 ดาลัด แสงบัวพันธ (2545) ศึกษาถึงความเต็มใจจาย และปจจัยที่มีอิทธิพลตอความยินดี
จายสําหรับการจายรวมคารักษาพยาบาลของผูปวยที่มารับบริการ ณ ศูนยสุขภาพชุมชน 
โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม ศึกษาความสัมพันธระหวางความยินดีจายสําหรับการจายรวมคา
รักษาพยาบาลกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอความยินดีจายคารักษาพยาบาล เก็บขอมูลโดยใช
แบบสอบถามสัมภาษณ แลวนําขอมูลมาวิเคราะห โดยอาศัยสมการถดถอยเชิงเสน ในการวิเคราะห
ปจจัยที่มีผลมูลคาความยินดี 
 Peter Choynowski (2002) การวัดความยินดีที่จะจายคาไฟฟา โดยการประมาณอุปสงค
สําหรับฟงกชันของการใชไฟฟา สมมติวาความยืดหยุนของราคาที่ซ่ึงแบบจําลองของอุปสงคของ
การใชไฟฟานั้นเปนไปไดที่ราคาสินคาต่ําสุดเทากับศูนย เพราะราคาอยูในรูปของลอการิทึมซ่ึงไม
สามารถเปนศูนยได  โดยพิจารณารูปแบบที่คงที่ของคุณสมบัติของฟงกชันอุปสงคของการใชไฟฟา
ของคริท เทียน และผูประกอบการ ความสัมพันธในทางลบระหวางราคาและปริมาณโดยรูปแบบ
ของฟงกชันนํามาซึ่งการประมาณผลทางเศรษฐศาสตรของการใชไฟฟา จากการสรางรูปแบบ
ฟงกชันอุปสงคของการใชไฟฟานําไปสูการวัดความยินดีที่จะจาย 
 Fareena Sultan (2002)  การศึกษาพฤติกรรมการใช internet ที่เปล่ียนแปลงไปตาม
ระยะเวลาโดยกลุมผูศึกษามุงเปาไปยังกลุมผูใช internet ในครัวเรือนในอเมริกา เพื่อศึกษาดูปจจัย
ตางๆเชนบุคคลใดในครอบครัวที่ยอมรับเอาบริการ internet มาใชในครอบครัว  พฤติกรรมการใชมี
การเปลี่ยนแปลงอยางไรตามระยะเวลา  สมาชิกในครอบครัวมีความตระหนัก ความพอใจ อยางไร
และทางเลือกการใหบริการ internet  มีการเปลี่ยนแปลงอยางไร การศึกษาครั้งนี้จึงมุงศึกษาเรื่อง
พฤติกรรมเปนสําคัญ โดยสิ่งสําคัญคือการศึกษาและแยกความแตกตางของการใช internet ของ
กลุมเปาหมายแตละกลุมที่มีความตางกันในเรื่อง ประชากรศาสตร และเรื่อง ปจจัยทางจิตวิทยา โดย
ทําการโยงความสัมพันธระหวางปจจัยดังกลาวซึ่งไดผลลัพธคือ ความเต็มใจจาย รายจายที่แทจริง
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ของผูใชบริการ และความตองการแบบเฉพาะเจาะจงในบางบริการรวมทั้งลักษณะของการ
ใหบริการดวย 
                 เปยมรัก ฉัตรธนาเสนีย (2546) วัตถุประสงคของการศึกษาในครั้งนี้ เพื่อศึกษาถึงปจจัยที่
มีอิทธิพลตอความพึงพอใจของผูบริโภคในการจัดกิจกรรมถนนคนเดิน ถนนทาแพ จังหวัด
เชียงใหม โดยใชวิธีการสุมแบบบังเอิญ โดยการออกแบบสอบถาม จํานวน 200 ตัวอยาง สถิติที่ใช
ในการวิเคราะหคร้ังนี้ไดแก สถิติเชิงพรรณนาและการวิเคราะหโดยใชแบบจําลอง logit โดยเทคนิค
วิธีการวิเคราะหการประมาณภาวะความนาจะเปนสูงสุดและเทคนิคการวิเคราะหโดยวิธี marginal 
effects จากผลการศึกษาพบวา ปจจัยทางดานความพึงพอใจในสถานท่ีจัดงานและความพึงพอใจ
ระดับราคาสินคาภายในงานและความพึงพอใจในวันที่ใชในการจัดงานมีอิทธิพลตอความพึงพอใจ
ของผูบริโภคในการจัดกิจกรรมถนนคนเดิน ถนนทาแพ จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงคาสัมประสิทธิ์ของทั้ง
สามมีปจจัยเปนบวก ตามสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และผูบริโภคที่มี
ความพึงพอใจในสถานที่จัดกิจกรรม มีโอกาสมีความพึงพอใจในการจัดกิจกรรมถนนคนเดิน
เพิ่มขึ้น อยูในชวง 16-31% ผูบริโภคที่มีความพึงพอใจในระดับราคาสินคา มีโอกาสในการพึงพอใจ
ในการจัดกิจกรรมถนนคนเดินเพิ่มขึ้น อยูในชวง 16-31% และผูบริโภคที่มีความพึงพอใจวันที่ใชใน
การจัดกิจกรรมโอกาสในการพึงพอใจในการจัดกิจกรรมถนนคนเดินเพิ่มขึ้น 11-21% 
 อัญชลี อิทธิวงศ (2547) ไดทําการศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ   ในการใชบริการสปาในจังหวัดเชียงใหมที่เปดใหบริการในลักษณะของ 
โรงแรมและเปนรีสอรท สปา ซ่ึงทําการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง 131 ตัวอยาง และทําการวิเคราะห
ขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนาและการวิเคราะหโดยใชแบบจําลอง logit โดยเทคนิคการวิเคราะห
การประมาณภาวะความนาจะเปนสูงสุดและเทคนิคการวิเคราะหโดยวิธี marginal effects             
จากการศึกษาพบวาปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวชาวตางประเทศในการใช
บริการสปา ในจังหวัดเชียงใหม คือปจจัยดานสถานที่ ปจจัยคาบริการ ปจจัยดานผูใหบริการและ
ปจจัยดานการบริการซึ่งคาสัมประสิทธิ์เปนบวกและมีนัยสําคัญทางสถิติที่รอยละ 10 ซ่ึงสอดคลอง
กับสมมติฐานที่ตั้งเอาไวเมื่อพิจารณาดวยวิธี marginal effects พบวา ในปจจัยดานทําเลที่ตั้ง โอกาส
ที่นักทองเท่ียวชาวตางประเทศจะมีความพึงพอใจในการใชบริการสปา จะเพิ่มขึ้นอยูในชวงรอยละ 
23.37-27.18 ถานักทองเที่ยวชาวตางประเทศมีความพึงพอใจในการใชบริการสปาจะอยูในชวง    
รอยละ 39.5-55-81 ถานักทองเที่ยวชาวตางประเทศ มีความพึงพอใจในบรรยากาศที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติที่รองละ 10 ในปจจัยดานคาบริการพบวาโอกาสที่นักทองเที่ยวชาวตางประเทศจะมี             
ความพึงพอใจในการใชบริการสปาจะอยูในชวงรอยละ 21.13-36.8 
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