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บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

 

ในการศึกษาการวิเคราะหความตองการใชบริการเสริมของการใชโทรศัพทพื้นฐานใน

จังหวัดเชียงใหมในครั้งนี้ ใชวิธีการสุมตัวอยางจากประชากรจากเลขหมายโทรศัพทพื้นฐานที่มี

ผูใชบริการของบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) และบริษัท ทีทีแอนดที จํากัด (มหาชน)  ในพื้นที่

จังหวัดเชียงใหม แบงตามกลุมอําเภอเปน 4 กลุมโดยใชระยะทางจากอําเภอเมืองไปอําเภอตางๆ

เปนเกณฑและหาตัวแทนกลุมตามความรับผิดชอบของศูนยบริการลูกคาบริษัท ทีโอที จํากัด 

(มหาชน) ใชวิธีสุมตัวอยางแบบอยางงาย (simple random sampling) ไดอําเภอที่เปนตัวแทนคือ

อําเภอเมือง  อําเภอสันกําแพง  อําเภอสันปาตอง และอําเภอฝาง  แลวทําการเก็บรวบรวมขอมูลได

จากแบบสอบถามจํานวน 400 ชุด วิเคราะหโดยใชคาสถิติจากการแจกแจงความถี่ รอยละ วิ

เคาะหความสัมพันธแบบ Chi-square และทําการจัดอันดับความสําคัญของประเภทบริการเสริม 

เพื่อแสดงขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ทัศนคติตอบริการเสริม ปจจัยที่มีผลตอการใช

หรือไมใชบริการเสริม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหการใชบริการเสริมของการใชโทรศัพท

พื้นฐานในจังหวัดเชียงใหมและศึกษาปญหาในการใชและไมใชบริการเสริมของการใชโทรศัพท

พื้นฐาน ตลอดจนหาแนวทางแกไขปญหา ซึ่งสามารถแสดงผลการศึกษาไดดังนี้  

 
5.1  สรุปผลการศึกษา 

5.1.1 ลักษณะทั่วไปของผูใชบริการโทรศัพทพื้นฐานจําแนกตามแตละอําเภอ 
 

เปนการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ระดับรายได  สถานที่

ใชโทรศัพท อาชีพ และคาใชบริการเฉลี่ตอเดือน โดยวิเคราะหและเสนอขอมูลในรูปแบบของ

อัตราสวนรอยละ 
อําเภอเมือง 
จากผลการศึกษาพบวาผูใชบริการโทรศัพทพื้นฐานสวนใหญจะเปนเพศหญิง มีชวง

อายุอยูระหวาง 21-50 ป ซึ่งสวนใหญจะมีสถานภาพสมรส และมีระดับการศึกษาในระดบัปริญญา

ตรีหรือเทียบเทา ในขณะที่สวนใหญจะเปนครอบครัวขนาดเล็ก มีสมาชิกในครอบครัวไมเกิน 3 คน 

และมีรายไดตอเดือนตอครอบครัวระหวาง 10,001-50,000 บาท โดยผูใชบริการโทรศัพทพื้นฐาน
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สวนใหญจะมีสถานที่ใชที่บานหรือที่พักอาศัย และทราบวาหนวยงานใดเปนผูรับผิดชอบในการ

ใหบริการ ซึ่งสวนใหญจะเปนหนวยงานของบริษัท ทีโอที จํากัด(มหาชน) และมีการถือครองเลข

หมาย 1 หมายเลข ในขณะที่คาบริการอยูระหวาง 301-700บาท และมีระยะเวลาการใชอยูระหวาง 

1– 7 ป 
อําเภอสันกําแพง 
จากผลการศึกษาพบวาผูใชบริการโทรศัพทพื้นฐานสวนใหญจะเปนเพศหญิงเชนกัน 

มีชวงอายุอยูระหวาง 21-30 ป ซึ่งสวนใหญจะมีสถานภาพโสด และมีระดับการศึกษาในระดับ

ปริญญาตรีหรือเทียบเทา ในขณะที่สวนใหญจะเปนครอบครัวขนาดใหญ คือมีสมาชิกในครอบครัว

ตั้งแต 3 คนขึ้นไป และมีรายไดตอเดือนตอครอบครัวระหวาง 10,001-30,000 บาท โดยผูใชบริการ

โทรศัพทพื้นฐานสวนใหญจะมีสถานที่ใชที่บานหรือที่พักอาศัย และทราบวาหนวยงานใดเปน

ผูรับผิดชอบในการใหบริการ ซึ่งสวนใหญจะเปนหนวยงานของบริษัท ทีโอที จํากัด(มหาชน)

เชนเดียวกับในเขตอําเภอเมือง และมีการถือครองเลขหมายจํานวน 1 หมายเลขเชนกัน ในขณะที่

คาบริการอยูระหวาง 301-700บาท และสวนใหญมีระยะเวลาการใชมากกวา 7 ป 
อําเภอสันปาตอง 
พบวาผูใชบริการโทรศัพทพื้นฐานสวนใหญจะเปนเพศหญิง มีชวงอายุอยูระหวาง 51-

60 ป ซึ่งสวนใหญจะมีสถานภาพสมรส ระดับการศึกษาสวนใหญต่ํากวาระดับปริญญาตรี ในขณะ

ที่สวนใหญจะเปนครอบครัวขนาดใหญ คือมีสมาชิกในครอบครัวตั้งแต 3 คนขึ้นไป และมีรายไดตอ

เดือนตอครอบครัวต่ํากวา 10,000 บาท โดยผูใชบริการโทรศัพทพื้นฐานสวนใหญจะมีสถานที่ใชที่

บานหรือที่พักอาศัย และทราบวาหนวยงานใดเปนผูรับผิดชอบในการใหบริการ ซึ่งสวนใหญจะเปน

หนวยงานของบริษัท ทีโอที จํากัด(มหาชน) และมีการถือครองเลขหมาย 1 หมายเลข ในขณะที่มี

คาบริการต่ํากวา 300 บาท และสวนใหญมีระยะเวลาการใชมากกวา 7 ป 
อําเภอฝาง 
พบวาผูใชบริการโทรศัพทพื้นฐานสวนใหญจะเปนเพศหญิง มีชวงอายุอยูระหวาง 31-

40 ป ซึ่งสวนใหญจะมีสถานภาพสมรส ระดับการศึกษาสวนใหญต่ํากวาระดับปริญญาตรี ในขณะ

ที่สวนใหญจะเปนครอบครัวขนาดใหญ คือมีสมาชิกในครอบครัวตั้งแต 3 คนขึ้นไป และมีรายไดตอ

เดือนตอครอบครัวระหวาง 10,001-30,000 บาท โดยผูใชบริการโทรศัพทพื้นฐานสวนใหญจะมี

สถานที่ใชที่บานหรือที่พักอาศัย และทราบวาหนวยงานใดเปนผูรับผิดชอบในการใหบริการ ซึ่งสวน

ใหญจะเปนหนวยงานของบริษัท ทีโอที จํากัด(มหาชน) และมีการถือครองเลขหมาย 1 หมายเลข 

ในขณะที่คาบริการอยูระหวาง 301-700บาทและสวนใหญมีระยะเวลาการใช 3 – 7 ป 
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 จากการแปรผลในทุกอําเภอ พบวาชวงอายุที่แตกตางกันในแตละอําเภอนั้น อาจสงผลมา

จากความแตกตางทางดานเศรษฐกิจและวิถีชีวิต โดยในเขตอําเภอที่มีการเจริญเติบโตทาง

เศรษฐกิจที่คอนขางดี อยางเขตอําเภอเมืองและอําเภอสันกําแพงนั้นจะเปนชวงอายุของวัยทํางาน

หรือชวงอายุระหวางการศึกษาเปนสวนใหญ ในขณะที่เขตอําเภอสันปาตองและอําเภอฝางสวน

ใหญจะเปนชวงวัยที่สูงกวา และในสวนของระดับการศึกษาก็เชนกันที่อาจมีผลจากความแตกตาง

ทางดานเศรษฐกิจและวิถีในการดําเนินชีวิต เห็นไดวาเขตอําเภอเมืองและอําเภอสันกําแพงนั้น

การศึกษาจะอยูในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา ในขณะที่เขตอําเภอสันปาตองและอําเภอฝาง

สวนใหญของระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี  สวนระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือนของอําเภอเมืองที่

คอนขางสูงนั้นสอดคลองกับการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจเชนกัน ดานอัตราคาใชบริการเฉลี่ยตอ

เดือนนั้นสวนใหญยังมีอัตราคาใชบริการที่คอนขางต่ํา ซึ่งอาจเปนไปไดวาปจจุบันเทคโนโลยีในการ

ส่ือสารเปดกวางมากขึ้นมีบริษัทที่ใหบริการการสื่อสารทั้งใชสายและไมใชสายเกิดขึ้นมาก จึงทําให

อัตราคาใชบริการถูกเฉลี่ยออกไปใหกับบริษัทอื่นๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งบริษัทที่ใหบริการการสื่อสาร

ไรสายที่เพิ่มความสะดวกในการใชบริการใหกับผูใชมากขึ้นอยางโทรศัพทเคลื่อนที่ 
 

 
5.1.2 ลักษณะการใชบริการเสริมของผูใชบริการโทรศัพทพื้นฐานแบงตามอําเภอ 

เปนการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการรูจักหรือไมรูจักบริการเสริม  ประเภทของบริการ

เสริมที่มีการใชบริการรวมถึงเหตุผลที่ใชและไมใชบริการ โดยวิเคราะหและเสนอขอมูลในรูปแบบ

ของอัตราสวนรอยละ   
อําเภอเมือง 
จากการวิเคราะหพบวาสวนใหญจะรูจักบริการเสริม และบริการเสริมที่รูจักมากที่สุด

คือบริการ Y-tel1234 และการจํากัดการเรียกออก ในขณะที่บริการที่ไมรูจักคือบริการ I-box และ

บริการหมายเลขดวน โดยมีแหลงที่มาของการรูจักบริการเสริมจากแผนพับที่แนบมากับใบแจง

คาบริการประจําเดือน และสวนใหญของผูที่รูจักบริการเสริมจะใชบริการเสริมดวยเชนกัน โดย

เหตุผลหลักในการใชบริการเสริมคือชวยลดคาใชบริการโทรศัพทเมื่อโทรทางไกลหรือโทรเขา

โทรศัพทเคลื่อนที่ และมีการใชบริการเสริมมาแลวเปนระยะเวลาประมาณ 1-3 ป พรอมทั้งแสดง

ความคิดเห็นวาบริการเสริมที่มีอยูนั้นมีความเหมาะสมดีอยูแลว และมีความพึงพอใจในบริการ

เสริมที่เลือกใชอยู สวนบริการเสริมที่ยังไมพึงพอใจสวนใหญจะเปนบริการฟรีอินเตอรเน็ต ซึ่งอาจ

เปนไปไดวาในบางชวงของเวลามีการใชงานจํานวนมากหรือมีการตออินเตอรเน็ตพรอมๆ กัน

จํานวนมากจึงทําใหระบบอาจทํางานลาชาบาง  
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สวนปญหาที่เกี่ยวกับการใชบริการเสริมผูใชโทรศัพทพื้นฐานสวนใหญมีความคิดเห็น

วาการโฆษณา / ประชาสัมพันธเกี่ยวกับบริการเสริมมีนอยเกินไป โดยที่ปญหาที่ทําใหผูที่รูจัก

บริการเสริมตัดสินใจไมใชบริการเสริมและการที่ผูใชบริการโทรศัพทพื้นฐานไมรูจักบริการเสริมคือ

ไมมีความจําเปนตองใชบริการ จึงไมสนใจในบริการเสริมใดๆ ที่มีอยู และรอยละในความตองการ

ใชบริการเสริม หลังจากทราบขอมูลที่ถูกตองเกี่ยวกับบริการเสริมพบวายังคงไมมีความตองการใช

บริการเสริมตอไป แตก็ยังมีสวนหนึ่งที่ตองการใชเมื่อทราบขอมูลและตองการใชบริการ Y-tel1234

มากที่สุด  
อําเภอสันกําแพง 
พบวาสวนใหญจะรูจักบริการเสริม และบริการเสริมที่รูจักมากที่สุดคือบริการ Y-

tel1234 และโทรทางไกลตางประเทศรหัส 007/008  ในขณะที่บริการที่ไมรูจักคือ บริการสนทนา 3 

สายและบริการ I-box โดยมีแหลงที่มาของการรูจักบริการเสริมจากแผนพับที่แนบมากับใบแจง

คาบริการประจําเดือน และสวนใหญของผูที่รูจักบริการเสริมจะใชบริการเสริมดวยเชนกัน โดย

เหตุผลหลักในการใชบริการเสริม คือชวยอํานวยความสะดวกในการใชโทรศัพทพื้นฐาน  มี

ระยะเวลาการใชบริการเสริมตํ่ากวา 3 ป พรอมทั้งแสดงความคิดเห็นวาบริการเสริมที่มีอยูนั้นมี

ความเหมาะสมดีอยูแลว และมีความพึงพอใจในบริการเสริมที่เลือกใชอยู สวนบริการเสริมที่ยังไม

พึงพอใจสวนใหญจะเปนบริการฟรีอินเตอรเน็ต ซึ่งอาจเปนไปไดวาในบางชวงของเวลามีการใช

งานจํานวนมากหรือมีการตออินเตอรเน็ตพรอมๆ กันจํานวนมากจึงทําใหระบบอาจทํางานลาชา

บาง  

สวนปญหาที่เกี่ยวกับการใชบริการเสริมผูใชโทรศัพทพื้นฐานสวนใหญมีความคิดเห็น

วาอัตราคาใชบริการเสริมบางประเภทแพงเกินไป โดยปญหาที่ทําใหผูที่รูจักบริการเสริมตัดสนิใจไม

ใชบริการเสริม คือไมมีความจําเปนตองใชบริการ และการที่ผูใชบริการโทรศัพทพื้นฐานที่ไมรูจัก

บริการเสริมนั้นเกิดจากไมสนใจในบริการเสริมใดๆ ที่มีอยูประกอบกับไมรูวามีบริการเสริม  รอยละ

ในความตองการใชบริการเสริมหลังจากทราบขอมูลที่ถูกตองเกี่ยวกับบริการเสริมพบวาทั้งหมดไม

มีความตองการใชบริการเสริม แตก็ยังมีสวนหนึ่งที่ตองการใชเมื่อทราบขอมูลและตองการใช

บริการ Y-tel1234มากที่สุด 
อําเภอสันปาตอง 
พบวาสวนใหญจะรูจักบริการเสริม และบริการเสริมที่รูจักมากที่สุดคือบริการ Y-

tel1234 และบริการรับสายเรียกซอนในขณะที่บริการที่ไมรูจักคือบริการ I-box , pin phone โดยมี

แหลงที่มาของการรูจักบริการเสริมจากพนักงาน และสวนใหญของผูที่รูจักบริการเสริมจะใชบริการ

เสริมดวยเชนกัน โดยเหตุผลหลักในการใชบริการเสริมคือชวยจํากัดการโทรออกหรือล็อคการโทร
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ออกได และมีการใชบริการเสริมมาแลวเปนระยะเวลาประมาณ 1-3 ป พรอมทั้งแสดงความคิดเห็น

วาบริการเสริมที่มีอยูนั้นมีความเหมาะสมดีอยูแลว และมีความพึงพอใจในบริการเสริมที่เลือกใช

อยู สวนบริการเสริมที่ยังไมพึงพอใจสวนใหญจะเปนบริการฟรีอินเตอรเน็ต , Y-tel1234 และบริการ

โทรทางไกลรหัส 007/008 ซึ่งอาจมีเหตุผลเชนเดียวกันกับอําเภอขางตน 

สวนปญหาที่เกี่ยวกับการใชบริการเสริมผูใชโทรศัพทพื้นฐานสวนใหญมีความคิดเห็น

วามีข้ันตอนใชบริการเสริมยุงยาก โดยที่ปญหาที่ทําใหผูที่รูจักบริการเสริมตัดสินใจไมใชบริการ

เสริมและการที่ผูใชบริการโทรศัพทพื้นฐานไมรูจักบริการเสริมคือไมมีความจําเปนตองใชบริการ จึง

ไมสนใจในบริการเสริมใดๆ ที่มีอยู และรอยละในความตองการใชบริการเสริม หลังจากทราบขอมลู

ที่ถูกตองเกี่ยวกับบริการเสริมพบวายังคงไมมีความตองการใชบริการเสริมตอไป แตก็ยังมีสวนหนึ่ง

ที่ตองการใชเมื่อทราบขอมูลและตองการใชบริการจํากัดการเรียกออกมากที่สุด 
อําเภอฝาง 
พบวาสวนใหญจะรูจักบริการเสริม และบริการเสริมที่รูจักมากที่สุดคือบริการ ฟรี

อินเตอรเน็ต และบริการจํากัดการเรียกออก ในขณะที่บริการที่ไมรูจักคือบริการ I-box และบริการ

หมายเลขดวน โดยมีแหลงที่มาของการรูจักบริการเสริมจากพนักงาน และสวนใหญของผูที่รูจัก

บริการเสริมจะใชบริการเสริมดวยเชนกัน โดยเหตุผลหลักในการใชบริการเสริมคือชวยอํานวย

ความสะดวกในการใชโทรศัพทพื้นฐาน และมีการใชบริการเสริมมาแลวเปนระยะเวลาประมาณ 1-

3 ป พรอมทั้งแสดงความคิดเห็นวาบริการเสริมที่มีอยูนั้นมีความเหมาะสมดีอยูแลว แตยังไมพึง

พอใจในบริการเสริมที่เลือกใชอยู สวนบริการเสริมที่ยังไมพึงพอใจสวนใหญจะเปนบริการ I-box ซึง่

อาจเปนไปไดวาไมไดมีการอธิบายรายละเอียดหรือวิธีการใชที่ถูกตองใหทราบ 

สวนปญหาที่เกี่ยวกับการใชบริการเสริมผูใชโทรศัพทพื้นฐานสวนใหญมีความคิดเห็น

วาอัตราคาใชบริการเสริมบางประเภทมีราคาแพง โดยที่ปญหาที่ทําใหผูที่รูจักบริการเสริมตัดสินใจ

ไมใชบริการเสริมคือไมมีความจําเปนตองใชบริการจึงไมสนใจในบริการเสริมใดๆ ที่มีอยู และการที่

ผูใชบริการโทรศัพทพื้นฐานไมรูจักบริการเสริมคือไมมีผูแนะนํา ในขณะที่รอยละของผูที่ทราบ

ขอมูลที่ถูกตองเกี่ยวกับบริการเสริมมีความตองการใชบริการเสริม โดยบริการเสริมที่ตองการใช

สวนใหญคือ Y-tel1234 
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5.1.3 วิเคราะหคาความสัมพันธแบบ Chi-square ของการใชบริการเสริมเมื่อเทียบ
กับปจจัยตางๆ 

 
เปนการวิเคราะหหาคาความสัมพันธของลักษณะการใชบริการเสริมเมื่อเทียบกับอายุ 

ระดับการศึกษา รายได สถานที่ใชโทรศัพท  และคาใชบริการเฉลี่ยตอเดือน โดยเสนอขอมูลใน

รูปแบบของอัตราสวนรอยละ และChi-square   
อําเภอเมือง 
จากการวิเคราะหพบวา ผูที่รูจักและใชบริการเสริมสวนใหญจะอยูในชวงอายุ 21-30ป 

และมีการศึกษาอยูระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนประมาณ 10,001-

30,000 บาท และมีสถานที่ใชสวนใหญอยูที่บานหรือที่อยูอาศัย โดยมีคาใชจายในการใชบริการ

เฉลี่ยเดือนละ 301-700 บาท  สวนผูที่รูจักแตไมใชบริการเสริมนั้นสวนใหญจะมีลักษณะคลายผูที่

รูจักและใชบริการเสริม แตกตางเพียงรายไดเฉล่ียตอเดือนที่มีสูงกวาคือประมาณ 30,001-50,000 

บาท และมีคาใชจายในการใชบริการเฉลี่ยในอัตราสวนเดียวกันถึง 3 ชวงคือ ต่ํากวา300 ระหวาง

เดือนละ 301-700 บาท และมากกวา1,000บาท 

สวนผูที่ไมรูจักบริการเสริมและมีความตองการจะใชบริการเสริมหลังจากที่ทราบ

ขอมูลที่ถูกตอง สวนใหญจะอยูในชวงอายุ 21-30ป และมีการศึกษาอยูระดับตํ่ากวาปริญญาตรีมี

รายไดเฉล่ียตอเดือนประมาณ 10,001-30,000 บาท และมีสถานที่ใชสวนใหญอยูที่บานหรือที่อยู

อาศัย โดยมีคาใชจายในการใชบริการเฉลี่ยเดือนละ 301-700 บาท สวนผูที่เมื่อทราบขอมูลก็ยังคง

ตัดสินใจไมใชบริการเสริมตอไปสวนใหญจะอยูในชวงอายุ 31-40ป และมีการศึกษาอยูระดับตํ่า

กวาปริญญาตรีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนประมาณ 10,001-30,000 บาท และมีสถานที่ใชสวนใหญ

อยูที่บานหรือที่อยูอาศัย โดยมีคาใชจายในการใชบริการเฉลี่ยเดือนละ 701-1,000 บาท 

จะเห็นไดวาผูที่รูจักแตไมใชบริการเสริมมีบางสวนยังคงมีคาใชบริการรายเดือนที่สูง

มาก คือ มากกวา 1,000 บาทและผูที่ยังคงตัดสินใจไมใชบริการเสริมหลังไดทราบขอมูลที่ถูกตอง

แลวก็เปนอีกกลุมที่มีคาใชบริการรายเดือนที่คอนขางสูง คือ 701-1,000 บาท จากการสํารวจและ

เก็บขอมูลทําใหทราบวา หากมีการโฆษณา/ประชาสัมพันธใหมากขึ้นหรือมีการชี้แจงใหตรงกับ

ลักษณะการใชบริการของแตละบุคคล คาดวาจะมีสามารถชวยลดคาใชจายในการใหบริการและ

ชวยเอื้ออํานวยความสะดวกในการใชบริการเสริมที่มากขึ้นได 
อําเภอสันกําแพง 
พบวา ผูที่รูจักและใชบริการเสริมสวนใหญจะอยูในชวงอายุ 31-40ป และมีการศึกษา

อยูระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนประมาณ 10,001-30,000 บาท และมี
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สถานที่ใชสวนใหญอยูที่บานหรือที่อยูอาศัย โดยมีคาใชจายในการใชบริการเฉลี่ยเดือนละ 301-

700 บาท  สวนผูที่รูจักแตไมใชบริการเสริมนั้นมีอายุระหวาง 41-50ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี

หรือเทียบเทา รายไดเฉลี่ยตอเดือนประมาณ 10,001-50,000 บาท และมีคาใชจายในการใช

บริการต่ํากวา300 บาท 

สวนผูที่ไมรูจักบริการเสริมและมีความตองการจะใชบริการเสริมหลังจากที่ทราบ

ขอมูลที่ถูกตอง สวนใหญจะอยูในชวงอายุ 21-30 ป และมีการศึกษาอยูระดับปริญญาตรีหรือ

เทียบเทา มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนประมาณ 10,001-30,000 บาท และมีสถานที่ใชสวนใหญอยูที่

บานหรือที่อยูอาศัย โดยมีคาใชจายในการใชบริการเฉลี่ยเดือนละ 301-700 บาท ในขณะที่ไมมีผูที่

เมื่อทราบขอมูลแลวไมใชบริการเสริม 

จากการสรุปการคํานวณขางตน จะเห็นวาไมมีผูที่ไมใชบริการเสริมเมื่อไดรับขอมูลที่

ถูกตองและเหมาะสมกับลักษณะการใช ถึงแมวาจะมีบางสวนที่รูจักบริการเสริมอยูแลวแตก็ยัง

ยืนยันวาไมใชซึ่งเหตุผลสวนใหญก็เนื่องมาจากคิดวาไมมีความจําเปนตองใชและบางสวนบอกวา

ใชโทรศัพทเคลื่อนที่ไดรับความสะดวกมากกวา 
อําเภอสันปาตอง 
พบวา ผูที่รูจักและใชบริการเสริมสวนใหญจะอยูในชวงอายุ 41-50ป และมีการศึกษา

อยูระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนประมาณ 10,001-30,000 บาท และมี

สถานที่ใชสวนใหญอยูที่บานหรือที่อยูอาศัย โดยมีคาใชจายในการใชบริการเฉลี่ยเดือนละต่ํากวา 

301-700 บาท  สวนผูที่รูจักแตไมใชบริการเสริมนั้นมีชวงอายุ 21-30 ป และ51-60 ป มีการศึกษา

อยูระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา รายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท และมีคาใชจายใน

การใชบริการเฉลี่ยต่ํากวา 301-700 บาท  

สวนผูที่ไมรูจักบริการเสริมและมีความตองการจะใชบริการเสริมหลังจากที่ทราบ

ขอมูลที่ถูกตอง สวนใหญจะอยูในชวงอายุ 21-30 ป และมีการศึกษาอยูระดับปริญญาตรีหรือ

เทียบเทา มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท และมีสถานที่ใชสวนใหญอยูที่รานคาหรือ

สถานประกอบการ โดยมีคาใชจายในการใชบริการเฉลี่ยเดือนละ 301-700 บาท สวนผูที่เมื่อทราบ

ขอมูลก็ยังคงตัดสินใจไมใชบริการเสริมตอไปสวนใหญจะอยูในชวงอายุมากกวา 60 ป มีรายได

เฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท และมีสถานที่ใชสวนใหญอยูที่บานหรือที่อยูอาศัย โดยมี

คาใชจายในการใชบริการเฉลี่ยเดือนละต่ํากวา 300 บาท 
อําเภอฝาง 
พบวา ผูที่รูจักและใชบริการเสริมสวนใหญจะอยูในชวงอายุ 31-40 ป และมีการศึกษา

อยูระดับตํ่ากวาปริญญาตรี มีรายไดเฉล่ียตอเดือนประมาณ 10,001-30,000 บาท และมีสถานทีใ่ช
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สวนใหญอยูที่บานหรือที่อยูอาศัย โดยมีคาใชจายในการใชบริการเฉลี่ยเดือนละ 301-700 บาท  

สวนผูที่ รูจักแตไมใชบริการเสริมนั้นสวนใหญจะมีลักษณะคลายผูที่ รูจักและใชบริการเสริม 

แตกตางเพียงระดับการศึกษาอยูระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา และมีคาใชจายในการใชบริการ

ต่ํากวา 300 บาท 

สวนผูที่ไมรูจักบริการเสริมและมีความตองการจะใชบริการเสริมหลังจากที่ทราบ

ขอมูลที่ถูกตอง สวนใหญจะอยูในชวงอายุ 41-50 ป และมากกวา 60 ป มีการศึกษาอยูระดับตํ่า

กวาปริญญาตรี  รายไดเฉลี่ยตอเดือนประมาณ 10,001-50,000 บาท และใชโทรศัพทพื้นฐานที่

บานหรือที่พักอาศัย โดยมีคาใชจายในการใชบริการเฉลี่ยเดือนละต่ํากวา 301-700 บาท สวนผูที่

เมื่อทราบขอมูลก็ยังคงตัดสินใจไมใชบริการเสริมตอไปสวนใหญจะอยูในชวงอายุ 21-30 ป และมี

การศึกษาอยูระดับตํ่ากวาปริญญาตรีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 10,000บาท และมีสถานที่ใช

สวนใหญอยูที่บานหรือที่อยูอาศัยโดยมีคาใชจายในการใชบริการเฉลี่ยเดือนละมากกวา1,000บาท 

จากขางตนเห็นไดวาผูที่ยังคงตัดสินใจไมใชบริการเสริมหลังจากที่ไดรูจักบริการเสริม

เปนที่เรียบรอยแลว มีคาใชจายในการใชบริการเฉลี่ยมากกวาเดือนละ1,000บาท ซึ่งถือวาสูงมาก 

ในขณะที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 10,000บาท ดังนั้นคาใชจายตอเดือนจึงคิดเปนมากกวา

รอยละ 10 ซึ่งจะสรางภาระคาใชจายใหกับผูใชบริการเปนอยางมาก  จึงมีความคิดเห็นวาควรให

ขอมูลและทําความเขาใจในบริการเสริมอ่ืนๆ ที่อาจจะสามารถชวยลดคาใชจายในการใชบริการลง 

ทั้งนี้จําเปนตองศึกษาลักษณะการใชบริการเปนรายบุคคลจึงจะสามารถแกไขภาระในคาใชบริการ

ที่สูงนี้ได 

 
5.1.4 วิเคราะหจัดอันดับลักษณะการใชบริการเสริมจําแนกตามแตละอําเภอ 
 

เปนการจัดอันดับประเภทของบริการเสริมที่มีผูใชบริการรูจัก  การจัดอันดับประเภท

บริการเสริมที่มีผูใชบริการ และการจัดอันดับบริการเสริมที่คาดวาจะใชหลังจากผูที่ไมรูจักบริการ

เสริมไดทราบขอมูลที่ถูกตอง โดยวิเคราะหและเสนอขอมูลในรูปแบบของอัตราสวนรอยละ   
อําเภอเมือง 
จากการจัดลําดับพบวาบริการที่มีผูรูจักมากที่สุดคือ บริการY-tel1234 และบริการฟรี

อินเตอรเน็ต และเมื่อพิจารณาถึงบริการเสริมที่มาใชมากที่สุดพบวาคือ บริการ Y-tel 1234 และ

บริการฟรีอินเตอรเน็ต ในขณะที่บริการเสริมที่คาดวาจะใชหลังไดรับขอมูลที่ถูกตองคือ บริการ Y-tel 

1234 และบริการรับสายเรียกซอน 
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อําเภอสันกําแพง 
จากการจัดลําดับพบวาบริการผู รูจักมากที่ สุดคือ  บริการY-tel 1234 และโทร

ตางประเทศ รหัส 007/008 และเมื่อพิจารณาถึงบริการเสริมที่มาใชมากที่สุดพบวาคือ บริการ Y-

tel1234 และบริการแสดงเลขหมายเรียกเขา ในขณะที่บริการเสริมที่คาดวาจะใชหลังไดรับขอมูลที่

ถูกตองคือ บริการ Y-tel 1234 และบริการฟรีอินเตอรเน็ต 
อําเภอสันปาตอง 
จากการจัดลําดับพบวาบริการผูรูจักมากที่สุดคือ บริการY-tel 1234 และบริการฟรี

อินเตอรเน็ต และเมื่อพิจารณาถึงบริการเสริมที่มาใชมากที่สุดพบวาคือ บริการจํากัดการเรียกออก 

และบริการ Y-tel1234 ในขณะที่บริการเสริมที่คาดวาจะใชหลังไดรับขอมูลที่ถูกตองคือ บริการจํากัด

การเรียกออก , บริการสนทนา 3 สายและบริการแสดงหมายเลขเรียกเขา 
อําเภอฝาง 
จากการจัดลําดับพบวาบริการผูรูจักมากที่สุดคือ pin phone และบริการจํากัดการเรียก

ออก และเมื่อพิจารณาถึงบริการเสริมที่มาใชมากที่สุดพบวาคือ บริการฟรีอินเตอรเน็ต และบริการ

แสดงหมายเลขเรียกเขา ในขณะที่บริการเสริมที่คาดวาจะใชหลังไดรับขอมูลที่ถูกตองคือ บริการ Y-

tel 1234 และบริการรับสายเรียกซอน 

 

จากการจัดอันดับในทุกๆ อําเภอ พบวาสวนใหญผูใชบริการโทรศัพทพื้นฐานจะรูจัก

บริการY-tel1234 และบริการฟรีอินเตอรเน็ต  และใชบริการY-tel1234 , ฟรีอินเตอรเน็ต , บริการ

จํากัดการเรียกออก และบริการแสดงหมายเลขเรียกเขา ซึ่งทั้ง 4 บริการนี้แบงได 2 กลุม คือกลุมที่ใช

บริการเพื่อลดคาใชจาย และกลุมที่ใชบริการเพื่อเอื้ออํานวยความสะดวก ซึ่งเปนกลุมที่ตองเสยีคาใช

บริการ  ส่ิงที่ผูทําการวิจัยมีความคิดเห็นเพื่อการนํามาซึ่งการใชบริการเสริม คือ ควรใหมีการสงเสริม

ใหรูจักบริการเสริมเสียกอน โดยเฉพาะบริการเสริมที่ไมมีคาใชบริการ และใหคําแนะนําสําหรับการ

ใชเพื่อใหผูที่รูจักแลวเริ่มใชบริการ ในความคิดเห็นของผูวิจัยคาดวาการใชบริการเสริมที่ชวยอํานวย

ความสะดวกและชวยประหยัดคาใชบริการในขณะที่ไมมีคาธรรมเนียมการใชนั้น เมื่อใชไปชวงระยะ

หนึ่ง ผูใชบริการจะเริ่มเห็นความสําคัญหรือเคยชินกับความสะดวกและประหยัด จนทํามาซึ่ง

การศึกษาบริการเสริมอ่ืน เพื่อสนองความตองการอํานวยความสะดวกและเพื่อประหยัดตอไป 
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5.2 ขอเสนอแนะ 
ในการศึกษาการวิเคราะหความตองการใชบริการเสริมของการใชโทรศัพทพื้นฐานใน

จังหวัดเชียงใหมในครั้งนี้ ผูทําการวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี้ 

1. ควรทําการสงเสริมการตลาดมากกวานี้ เพื่อขยายฐานผูใชบริการเสริมออกไปอาจทํา    

ไดโดยการโฆษณาทางสื่อ การประชาสัมพันธโดยใชพนักงานเนื่องจากมีความนาเชื่อถือที่สุด แต

ทั้ง 2 วิธีนี้ยังคงตองอาศัยใหลูกคาเขามาหาเองหรือลูกคาตองติดตามสื่อหรือโฆษณาเอง แตยังมี

อีกวิธีที่ถือวาดึงดูดความสนใจของลูกคาไดคือ การสงขอมูลแผนพับแนบกับบิลคาโทรศัพทหรือให

อยูในบิลใบเดียวกับคาโทรศัพท ซึ่งไดดําเนินการแลว ขาดแตเมื่อลูกคาเริ่มสนใจแลว ลูกคาจําเปน

จะตองไปดําเนินการหรือขอใชดวยตนเอง ซึ่งปจจุบันถือวาเปนการยุงยากและเสียเวลา ควรใหมี

การลงทะเบียนขอใชทางโทรศัพท โทรสาร หรืออินเตอรเน็ต และมีการยืนยันการตอบรับ หาก

สามารถใหบริการลักษณะเชนนี้ไดคาดวานาจะมีผูที่สนใจใชบริการเสริมมากกวานี้ 

2.  ผลการศึกษาเปนเพียงแนวทางเบื้องตน เพื่อขยายหรือตอยอดทางดานการวิจัยใน

รายละเอียดตอไป อีกทั้งการวิจัยที่เกี่ยวของกับทัศนคติหรือแนวความคิดหรือเกี่ยวของกับภาวะ

เศรษฐกิจสวนใหญเปนงานวิจัยที่จะมีอายุของความนาเชื่อถือไมนานนักเนื่องจากเงื่อนไขของ

กาลเวลา ดังนั้นกอนที่ผูสนใจจะทําการศึกษาควรทําการทบทวนและปรับปรุงใหเหมาะสมกับ

ชวงเวลานั้นเสียกอน เพื่อผลการวิเคราะหที่ถูกตองแมนยํา  

 

 และจากการศึกษาเรื่องการวเิคราะหความตองการใชบริการเสริมของการใชโทรศัพท

พื้นฐานในจงัหวัดเชยีงใหมในครั้งนี ้ทาํใหทราบขอจํากดัในหลายๆ ดาน ซึ่งอาจมีผลตอการแปร

ผลงานวิจยั ดงัจะมีรายละเอียดดังนี ้

• 

• 

• 

ทางดานขอมูล  เนื่องจากการเก็บขอมูลเปนการเก็บขอมูลเฉพาะอําเภอที่เปน

ตัวแทนในการศึกษาเทานั้น จึงอาจทําใหการกระจายขอมูลไมดีเทาที่ควร 

ทางดานการเก็บขอมูล ดวยมีจุดรับชําระคาบริการโทรศัพทคอนขางมากจึงทาํให

การเก็บขอมูลไมครบถวนหรือไมสอดคลองกับสวนครองตลาดในความเปนจริง  นอกจากนี้ยังขาด

ความรวมมือจากผูตอบแบบสอบถามทําใหบางครั้งขอมลูที่ไดอาจไมตรงกับความเปนจริงเชนกนั 

เกิดความลาํเอียงในการกรอกแบบสอบถาม อันเนื่องมาจากการรักษาภาพพจน 

หนาตาของผูกรอกแบบสอบถาม 
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• การวิเคราะหหาคาความสัมพันธในการใชบริการเสริมเมื่อเทียบกับปจจัยดาน

อายุนั้น  เนื่องจากมีการกําหนดชวงอายุคอนขางมากถึง 5 ชวง อาจทําใหผลการวิเคราะหไม

แมนยําเทาที่ควร หากทําการศึกษาครั้งตอไปควรกําหนดเพียง 2 ชวงอายุ เพื่อแมนยํามากยิ่งขึ้น 
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	พบว่า ผู้ที่รู้จักและใช้บริการเสริมส่วนใหญ่จะอยู่ในช่วงอายุ 31-40ปี และมีการศึกษาอยู่ระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนประมาณ 10,001-30,000 บาท และมีสถานที่ใช้ส่วนใหญ่อยู่ที่บ้านหรือที่อยู่อาศัย โดยมีค่าใช้จ่ายในการใช้บริการเฉลี่ยเดือนละ 301-700 บาท  ส่วนผู้ที่รู้จักแต่ไม่ใช้บริการเสริมนั้นมีอายุระหว่าง 41-50ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือนประมาณ 10,001-50,000 บาท และมีค่าใช้จ่ายในการใช้บริการต่ำกว่า300 บาท 
	พบว่า ผู้ที่รู้จักและใช้บริการเสริมส่วนใหญ่จะอยู่ในช่วงอายุ 41-50ปี และมีการศึกษาอยู่ระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนประมาณ 10,001-30,000 บาท และมีสถานที่ใช้ส่วนใหญ่อยู่ที่บ้านหรือที่อยู่อาศัย โดยมีค่าใช้จ่ายในการใช้บริการเฉลี่ยเดือนละต่ำกว่า 301-700 บาท  ส่วนผู้ที่รู้จักแต่ไม่ใช้บริการเสริมนั้นมีช่วงอายุ 21-30 ปี และ51-60 ปี มีการศึกษาอยู่ระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ำกว่า 10,000 บาท และมีค่าใช้จ่ายในการใช้บริการเฉลี่ยต่ำกว่า 301-700 บาท  
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