
บทที่ 3 
ระเบียบและวิธีการศึกษา 

 
3.1 จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางทีใ่ชในการศึกษา 
 

การกําหนดจํานวนประชากรในการศึกษาเรื่องบริการเสริมของผูใชโทรศัพทพืน้ฐาน จะใช

จํานวนประชากรเปนเลขหมายโทรศัพทพืน้ฐานทีม่ีผูใชบริการของบริษัท ทีโอที จาํกัด (มหาชน) 

และบริษัท ททีีแอนดท ี จาํกัด (มหาชน)  ในพื้นที่จังหวัดเชยีงใหมที่มีผูใชบริการแบงตามกลุม

อําเภอเปน 4 กลุมโดยใชระยะทางจากอาํเภอเมืองไปอําเภอตางๆเปนเกณฑ ซึง่แสดงรายละเอียด

ในตารางที่ 3.1 หลังจากนั้นหาตัวแทนกลุมตามความรบัผิดชอบของศูนยบริการลกูคา บริษัท ทโีอ

ที จาํกัด (มหาชน) โดยใชวิธีสุมตัวอยางแบบอยางงาย (simple random sampling) ไดอําเภอที่

เปนตัวแทนคอื อําเภอเมือง  อําเภอสนักาํแพง  อําเภอสนัปาตอง และอําเภอฝาง   

จากนั้นทําการกําหนดจํานวนตัวอยางตามแนวคิดของ Yamane  กลาวคือถาจํานวน

ประชากรมากกวา 100,000 คนขึ้นไปที่ระดับความเชื่อมัน่ 95% และความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับ

ไดเทากับ 5% จํานวนตัวอยางที่จะตองทําการสุมคือจํานวน 400 ตัวอยาง แบงสัดสวนการกําหนด

ตัวอยางในแตละกลุมจากจาํนวนเลขหมายไดกลุมตัวอยางในการเกบ็ขอมูลดังนี้   

กลุมที ่1  อําเภอเมือง  มีศูนยบริการลูกคา 4 แหง ทําการเก็บขอมูลทั้ง 4 แหง คือ ศนูย 

  บริการลูกคาสาขาชางมอย  สาขาชางเผอืก  สาขาวัดเกต และสาขาชางคลาน     

  จาํนวน 17,  79, 60 และ 102 ตัวอยาง ตามลําดับ  รวม 258 ตัวอยาง 

กลุมที ่2   อําเภอสันกําแพง สันทราย แมริม สารภี และหางดง เก็บขอมูล ณ ศนูยบริการ 

   ลูกคาสาขาสันกําแพง  จาํนวน 40 ตัวอยาง 

กลุมที ่3   อําเภอสันปาตอง แมแตง เชียงดาว พราว ดอยสะเก็ด แมออน ฮอด ดอยหลอ  

   จอมทอง และแมวาง เก็บขอมูล ณ ศูนยบริการลูกคาสาขาสันปาตอง  จาํนวน 

   67 ตัวอยาง    

 กลุมที่ 4   อําเภอฝาง แมแจม ดอยเตา อมกอย เวียงแหง ไชยปราการและแมอาย  ทําการ 

   เก็บขอมูล ณ ศูนยบริการลูกคาฝาง จํานวน 35 ตัวอยาง 
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เมื่อไดสัดสวนของตัวอยางแตละแหงแลว ทาํการเก็บขอมูลจากผูใชบริการที่มาชําระเงิน 

ณ ศูนยบริการลูกคาบริษัท ทโีอที จาํกัด (มหาชน)ในอําเภอที่ถูกเลือกจนครบตามจาํนวนที่ตองการ 

 

ตารางที ่3.1  แสดงการแบงกลุมตัวอยางและสัดสวนขนาดตัวอยางที่ใชเก็บขอมูล 

 

กลุม จํานวนเลข

ตวั อําเภอ หมายท่ีมี

อยาง ผูใชบริการ

1 เมือง 0 เมือง 92,471 258

2 สันทราย, แมริม, สารภี สันกําแพง,  นอยกวา สันกําแพง 14,478 40

หางดง 20

3 แมแตง, เชียงดาว, พราว, ดอย 21-100 สันปาตอง 24,009 67

สะเกด็,แมออน, ฮอด, ดอยหลอ,

จอมทอง,      แมวาง,  สันปาตอง

4 แมแจม, ดอยเตา,อมกอย มากกวา ฝาง 12,431 35

เวียงแหง, ไชยปราการ, 100

ฝาง, แมอาย

143,389 400

ระยะทาง 

(กม.)

      อําเภอ     

 ท่ีเลือก

จํานวน

ตวัอยาง

รวม

ที่มา : จากการคํานวณ 

 
3.2 การเก็บรวบรวมขอมลูและวธิีการศกึษา 
 

ทําการศึกษาจากแหลงขอมูล 2 แหลง ไดแกขอมูลปฐมภูมิ (primary data) และ  ขอมูล

ทุติยภูมิ (secondary data) ซึ่งมีรายละเอยีด ดังนี ้

ขอมูลปฐมภูมิ เก็บขอมูลจากผูที่ใชบริการโทรศัพทพื้นฐานในจังหวัดเชียงใหม  ใช

แบบสอบถามที่ผูวิจัยไดสรางขึ้นเปนเครื่องมือในการศึกษาโดยสรางจากการศึกษาคนควาจาก

ตํารา  บทความทางวิชาการและงานวิจัยที่ไดมีผูศึกษาไวกอนหนาแลว  จัดทําขึ้นภายใต

วัตถุประสงคของการศึกษา และนําไปทดสอบ (pre-test) กับกลุมตัวอยางที่จะใชสํารวจจริง 
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จํานวน 20 คน เพื่อตรวจสอบขอบกพรองและมีประเด็นใดบางที่ตองแกไขใหถูกตองตาม

วัตถุประสงคและตามความเขาใจของผูตอบแบบสอบถาม 

 โครงสรางของแบบสอบถามประกอบดวย 5 สวน ดังนี ้

   สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูที่ใชบริการโทรศัพทพืน้ฐานในจังหวัดเชยีงใหม  ไดแก   เพศ  

อายุ  สถานภาพ  ระดับการศึกษา  จํานวนสมาชิกในครอบครัว  รายได สถานที่ใชโทรศัพทพื้นฐาน    

จํานวนเลขหมายที่ครอบครอง  คาใชบริการเฉลี่ยตอเดือน  และระยะเวลาที่ครอบครอง           

 สวนที่ 2 ขอมูลแสดงการรูจักและใชบริการเสริมของผูที่ใชบริการโทรศัพทพื้นฐานใน

จังหวัดเชียงใหม   

 สวนที่ 3   ปญหาของผูที่รูจักและใชบริการเสริมของผูที่ใชบริการโทรศัพทพืน้ฐานใน

จังหวัดเชียงใหม  

 สวนที่ 4  ปญหาของผูที่รูจักและไมใชบริการเสริมของผูที่ใชบริการโทรศัพทพืน้ฐานใน

จังหวัดเชียงใหม    

 สวนที่ 5 ปญหาของผูที่ไมรูจกับริการเสริมของผูที่ใชบริการโทรศัพทพืน้ฐานในจังหวัด

เชียงใหม    

ขอมูลทุติยภูม ิ ทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสารทีม่ีอยูจากหนังสือ บทความ 

ส่ิงพิมพ เอกสารวิจัยอืน่ ๆ ที่มีผูจัดทาํไวแลว และระบบออนไลน เพื่อใหการศึกษามคีวามสมบูรณ

มากขึ้น  

          
3.3  การวิเคราะหขอมลูและสถิติทีใ่ชในการวิจัย 
 

 นําขอมูลที่เก็บรวมรวมไดทั้งหมดมาวิเคราะหและประมวลผลโดยใชโปรแกรมทางสถิติ 

SPSS for window และนํามาวิเคราะหขอมูลดังนี้ 

1) แบบสอบถามสวนที่ 1 เปนการวิเคราะหขอมูลทัว่ไปของผูที่ใชบริการโทรศัพทพืน้ 

ฐานในจังหวัดเชียงใหม  ใชคาสถิติความถี่และรอยละนาํเสนอขอมูลวเิคราะหในรูปแบบของตาราง

ประกอบคําบรรยายเชิงพรรณา (descriptive statistics)  

2) แบบสอบถามในสวนที่ 2 สวนที่ 3 สวนที่ 4 และสวนที่ 5 เปนการวิเคราะหการรูจัก

หรือไมรูจัก การใชหรือไมใชบริการเสริม และปญหาของผูใชบริการเสริมของผูที่ใชโทรศัพทพื้นฐาน

ในจังหวัดเชียงใหม  โดยใชคาสถิติความถี่  รอยละ Chi-square  และจัดลําดับความสําคัญของ
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ความคิดเห็นที่ใหเลือก นําเสนอขอมูลวิเคราะหในรูปแบบของตารางประกอบคําบรรยายเชิง

พรรณา (descriptive statistics) สรุปผลการวิจัยโดยใชการบรรยายเชิงพรรณนา 

 
3.4  หนวยงานทีใ่หบริการโทรศัพทพื้นฐานในภูมิภาค 
 
 บริการเสริมของบริการโทรศัพทพืน้ฐานในเขตภูมิภาคมีหนวยงานที่ใหบริการ 2 หนวยงาน 

คือ บริษัท  ทีโอที จาํกัด (มหาชน) และบริษัท  ททีีแอนดที  จํากัด(มหาชน) ซึ่งทั้ง 2 หนวยงานนีม้ี

ลักษณะบริการเสริมที่คลายคลึงกัน โดยมรีายละเอียดในแตละหนวยงานดังนี ้

 
 3.4.1 บริษัท  ทีโอที จาํกัด(มหาชน) 
  พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดช ทรงมีพระบรมราชโองการใหตรา

พระราช บัญญัติจัดตั้ง องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย เปนรัฐวิสาหกิจ สังกัดกระทรวงคมนาคม 

เมื่อวันที่ 24 กุมภาพันธ พ.ศ.2497 โดยแยกจากกองชางโทรศัพท กรมไปรษณียโทรเลข  จนถึง

ปจจุบันดําเนินการได 52 ป  ในอดีตมีการดําเนินภารกิจส่ือสารเฉพาะดานเสียง ซึ่งคือโทรศัพท

พื้นฐานที่ส่ือสารโดยใชสาย ตอมาพัฒนาใหผูใชบริการไดรับประโยชนมากขึ้น อาทิ การใหบริการ

ดานขอมูล อินเตอรเน็ตความเร็วสูง ตลอดจนการพัฒนาการใหบริการเสริมของกิจการหลักคือ

โทรศัพทพื้นฐาน ซึ่งเร่ิมใหบริการป พ.ศ. 2531 จนถึงปจจุบันมีบริการเสริมที่หลากหลาย ดังนี้ 

 บริการพิเศษ SPC  
  เปนบริการที่เปดใหบริการเพื่อเพิ่มความสะดวกรวดเรว็ และเพิ่มประสิทธิภาพการ

ใชงานของโทรศัพทบาน เปดใชบริการเปนครั้งแรกเมื่อวนัที ่24 กุมภาพันธ 2531 ประกอบดวย   

  1. บริการสนทนา 3 สาย (conference call) ผูใชสามารถสนทนาไดพรอมกัน 3 

สาย  ไมวาจะเปนในประเทศหรือตางประเทศ 

                   วิธีใชบริการสนทนา 3 สาย  ขณะสนทนาถาตองการคยุ สายที ่ 3 ใหกดทีว่างหู

แลวปลอย เมือ่มีสัญญาณใหกดเลขหมายของสายที่ 3 เมื่อสายที่ 3 รับ ใหกดทีว่างหู แลวกด 3  จะ

สามารถคุยกนัไดพรอมกนั 3 สาย 

  2. บริการรับสายเรียกซอน (call waiting) ขณะที่ใชสายโทรศัพทอยู หากมีบุคคล

อ่ืนเรียกเขามา จะไดยนิสญัญาณแทรกขณะสนทนา ผูใชบริการสามารถเลือกสนทนากับสายใด

สายหนึง่หรือสนทนาสลับไปสลับมาทั้งสองสายได 
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                    วิธีใชบริการรบัสายเรียกซอน กด * 4 3 #   วิธีรับสายเรยีกซอน กดทีว่างหู 1 วินาที 

หรือกด Flash แลวปลอย   วิธีออกจากบรกิาร กด # 4 3 # 

  3. บริการเรียกซ้ําอัตโนมัต ิ(automatic call repetition) เมื่อติดตอไปยังเลขหมาย

ปลายทางและสายไมวางเมือ่เลขหมาย ปลายทางวางลง ชุมสายโทรศัพทจะเรียกไปยังเลขหมาย

ปลายทาง และเลขหมายตนทางโดยอัตโนมัติ   

       วิธีใชบริการเรยีกซ้ําอัตโนมตัิ  เมื่อปลายทางสายไมวางใหกดที่วางห ู1 วินาท ีแลว

วางสายลง วิธอีอกจากบริการ กด # 7 1 #  

  4. บริการหมายเลขดวน (hot line)  เปนบริการที่ชวยใหสามารถติดตอไปยังเลข

หมายที่ตองการภายใน 4 วินาที หลังยกหูโทรศัพท ระบบก็จะเรียกไปยังเลขหมายที่ตองการ

อัตโนมัติ   ชวยใหสามารถติดตอไปยังเลขหมายตางๆ ที่ตองการไดอยางรวดเร็วโดยเฉพาะในกรณี

ฉุกเฉิน 

                  วิธีใชบริการเลขหมายดวน  กด * 7 6 * ตามดวยเลขหมายดวนที่ตองการ

กําหนดใหเปนเลขหมายดวน แลวกด #    วิธีออกจากบริการ กด # 7 6 # 

  5. บริการจํากดัการโทรออก (outgoing call barring)  เปนการปองกนัมิใหบุคคล

อ่ืนมาใชโทรศพัท และเปนการควบคุมการใชโทรศัพท  ผูใชบริการเปนผูกําหนดรหัสลับเปนเลข 4 

หลัก เพื่อใชในการจาํกัดการเรียกออก และสามารถยกเลิกไดเมื่อไมตองการใช  ขณะที่ใชบริการ

สามารถรับสายเรียกเขาไดตามปกต ิ

       วิธีใชบริการจาํกัดการโทรออก  กด * 3 3 * ตามดวยรหัสลับทีก่ําหนดไว 4 หลัก 

กด * หลังกด รหัสของประเภทที่ตองการจํากัดการโทรออก 2 หลัก แลวกด #    วิธอีอกจากบริการ 

กด # 3 3 * ตามดวยรหัสลับทั้ง 4 หลัก กด # 

  6. บริการโอนหมายเลข (call forwarding) กรณีที่ผูใชบริการมีภารกิจตองออก

จากบานหรือสถานที่ทํางานไปยังสถานที่อ่ืน ซึ่งมีโทรศัพทอยูแลว  ผูใชบริการสามารถโอนการ

เรียกเลขหมายจากบานหรือสํานักงานไปยังเลขหมายของสถานที่ที่จะไปไดรวมถึงการโอนไปยัง

โทรศัพท เคลื่อนที่ 

        วิธีใชบริการโอนเลขหมาย   กด * 2 1 * ตามดวยเลขหมายที่ตองการโอนแลวกด #   

เมื่อตองการออกจากบริการ กด # 2 1 #     

  7. บริการยอหมายเลข  (abbreviated dialling) คุณสามารถยอเลขหมายทั้ง

ภายในและตางประเทศใหเหลือเลขหมายเพียง 2 หลัก  รหัสบริการมีตั้งแต 20 – 49 รวม 30 ตัวยอ

หรือ 30 เลขหมาย 
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                   วิธีใชบริการ  กด * 5 1 * ตามดวยรหัสยอ 2 หลัก (20 - 49) กด * และเลขหมาย

โทรศัพทที่ตองการยอ แลวกด # 

  อัตราคาบริการบริการเสริมพิเศษ (SPC package) เลขหมายของบริษัท  ทีโอที  

สําหรับผูขอใชบริการตั้งแตวันนี้จนถึง 31 มกราคม 2550 มีดังนี้ 

 

ตารางที่ 3.2  แสดงชุดบริการพิเศษที่เปดใหบริการ 

 

1 2 3 4 5 6 7

โอนเลขหมาย** // // // // // // // โอนเลขหมายโทรศพัทไปยงัเลขหมายอื่น

รับสายเรียกซอน // // // // // // // รับสายอื่นไดในขณะท่ีรับสายแรกอยู

สนทนา 3 สาย // // // // // // สามารถสนทนาไดพรอมกนั 3 สาย

ยอเลขหมาย // // // ยอเลขหมายใหเหลือเลขหมายเพียง 2 หลัก

โทรซํ้าอัตโนมัติ // // // โทรแลวสายไมวาง เคร่ืองจะโทรกลับให

หมายเลขดวน // // เรียกไปยงัเลขหมายท่ีตองการโดยอัตโนมัติ

จํากดัการโทรออก // // // ไมใหบคุคลอ่ืนใชโทรศพัท

อัตราคาบริการ (บาท/เดอืน) ฟรี 30 30 30 30 30 60

ประเภทบริการพิเศษ
ชุดบริการเสริมท่ีเลือก

ลักษณะบริการ

ที่มา :  บริษัท  ทีโอท ีจํากัด (มหาชน) (2549) 

หมายเหต ุ:  //  หมายถึง เปดบริการ  

       **  หมายถึง เสยีคาใชจายเฉพาะเมื่อมีการโอนไปยงัเลขหมายอืน่และมีการเรียกเขา 

 เลขหมายที่ใชบริการ  

 บริการ Y-tel 1234   
  เปนบริการโทรศัพททางไกลดวยคาโทรศัพทที่ประหยัดกวาเดิม 30-70 % ข้ึนอยู

กับระยะทางและเวลาที่ใชบริการ เปนบริการโทรศัพททางไกลอัตโนมัติที่ใชเทคโนโลยี IP 

telephony มาพัฒนาและปรับใชกับระบบโทรศัพทพื้นฐานใหสามารถโทรทางไกลไดในราคา

ประหยัดกวาเดิมมาก  เทคโนโลยี IP telephony คือการสงสัญญาณแบบ packet ทําใหมีปริมาณ

ในการรับสงสัญญาณเพิ่มข้ึนจากเดิมประมาณ 5 เทา อัตราคาบริการจึงลดลง บริการ Y-tel1234 

สามารถใชไดทันทีกับเครื่องโทรศัพทธรรมดาและเครื่องโทรสาร ไมตองใชอุปกรณเสริมหรือแจงขอ

ใชบริการ  อัตราคาใชบริการ Y-tel1234 ในชวงเวลาปกติ มีดังนี้ 
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ตารางที ่3.3  แสดงอัตราคาใชบริการ Y-tel1234 จําแนกตามชวงเวลาและระยะทาง 

 

วนั เวลา นอยกวา 50 51-100 101-200 200 ข้ึนไป

7.00-กอน 18.00 น. 2.00 4.00 6.00 8.00

วนัธรรมดา 18.00-กอน 22.00 น. 1.00 2.00 3.00 4.00

22.00-กอน 7.00 น. 0.75 1.50 2.25 3.00

วนัหยดุราชการและ/ 7.00-กอน 18.00 น. 1.50 3.00 4.50 6.00

หรือวนันกัขัตฤกษ 18.00-กอน 22.00 น. 0.75 1.50 2.25 3.00

22.00-กอน 7.00 น. 0.50 1.00 1.50 2.00

ระยะทาง (กม.)

อัตราคาบริการ (บาท / นาท)ี

 
ที่มา : บริษัท  ทีโอที  จํากัด (มหาชน) (2549) 

หมายเหตุ : อัตราคาใชบริการสําหรับการใชระหวางเลขหมายของบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)  

     และอัตราคาใชบริการในชวงโปรโมชั่นหรือชวงเทศกาลสําคัญจะมีอัตราที่ต่ํากวาใน 

     ตารางขางตน 
  

 บริการฟรีอินเตอรเน็ต (1222 free internet or TOT online) 
  เปนบริการเสริมแกผูใชโทรศัพทพื้นฐานของบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)  ที่

ใหบริการอินเตอรเน็ตฟรีผานโครงขาย IP network  ผูใชบริการโทรศัพทพื้นฐานของบริษัท ทีโอที 

จํากัด (มหาชน) สามารถตอเขาอินเตอรเน็ตไดโดยไมตองเสียคาชั่วโมงการใชงาน  มีเพียง

คาใชจายในการเชื่อมตออินเตอรเน็ตผาน modem คร้ังละ 3 บาท สามารถใชงานไดครั้งละ 2 

ชั่วโมง  ตอเชื่อมไดไมจํากัดจํานวนครั้งครอบคลุมพื้นที่ทั่วประเทศ 

  วิธีการใชงานบริการฟรีอินเตอรเน็ต 

      user name  : U89$0y)@totonline.net 

      password  : j4**9c+p 

      phone number : 1222 

กรณีเชื่อมตอผานตูสาขา ใช phone number  :  91222 
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 บริการโทรศพัทรหสัสวนตัว pin phone 108  

  เปนบริการที่มอบความสะดวกสบายสูงสุดในการโทรศัพท ทั้งทางใกลและทาง 

ไกล โทรไดทั้งที่บานที่ทํางานหรือแมแตโทรศัพทสาธารณะใชงายเพียงขูดรหัสตัวเลข 14 หลัก  ใน

บัตร pin phone สามารถใชติดตอปลายทางที่ใดก็ไดไมจํากัดแมเครื่องโทรศัพทจะถูกล็อคการโทร

ทางไกลไว เครื่องที่ใชในการโทรจะไมตองเสียเงินแตจะหักคาโทรจากบัตร pin phone แทน  

       วิธีใช pin phone 108   กด 108  ตามดวยรหัสสวนตวั (อยูบนบัตร pin phone 

จํานวน 14 หลัก ) และกดหมายเลขปลายทาง 

ระบบควบคุมความแมนยําทํางานดวยระบบคอมพิวเตอร จึงมีความแมนยํา และ

ปลอดภัยสูง รหัสมีมูลคาตามหนาบัตรสามารถโทรไดจนรหัสหมดมูลคา  มีราคาใหเลือก ตั้งแต

ราคา 50, 100, 300 และ 500 บาท  สถานที่จําหนายบัตร pin phone มีจําหนายที่ศูนยบริการ

ลูกคาบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)ทุกแหง  และตามรานคาปลีกที่มีสัญลักษณ pin phone 

 

 บริการ I-box  

เปนระบบที่ใหบริการตอบรับแทนผูใชบริการ และฝากขอความไวให ในเวลาที่

ผูใชบริการไมสามารถรับสายได โดยเมื่อมีขอความใหมฝากถึงผูใชบริการ I-box 1278 จะแจง

เตือนใหผูใช บริการทราบในทุก ๆ ที่ตามที่ผูใชบริการตองการเหมือนเปนเลขาสวนตัว  1278 คือ 

เลขหมายโทรศัพทสําหรับผูใชบริการ I-boxใชเรียกในการเรียกเขากลองขอความของตนเอง เพื่อ

ตรวจสอบวามีขอความสงมาหรือไม  บริการ I-box ชวยอํานวยความสะดวกแกผูใชงาน ดังนี้ 

1. บริการรับฝากขอความ - สงขอความ เปนบริการรับ-สงขอความเสียง หรือ 

โทรสารไวในกลองรับขอความ ซึ่งกรณีที่จะตองมีการรับฝากขอความอาจเกิดจาก สายไมวาง  ไมมี

คนรับสาย หรือโทรศัพทขัดของ 

2. บริการรับขอความเสียงทาง e-mail สําหรับผูใชบริการ I-box ที่ใช e-mail  อยู

เปนประจํา ทุกขอความเสียงที่ถูกฝากไวในกลองรับขอความ I-box จะถูกสงไปถึง e-mail account 

ตามที่ตองการ ประโยชนของการรับขอความทาง e-mail  มีดังนี้ สามารถรับขอความโดยไม

จําเปนตองเรียกเขา I-box  และผูใชบริการสามารถรับขอความไดจากทุกที่ทั่วโลก  

3. บริการรับโทรสารทาง e-mail ทุกโทรสารที่ฝากไวในกลองรับขอความจะถกูสง 

ไปถึง e-mail address ตามที่กําหนด ไมวาผูใชบริการจะมีหรือไมม ีเครื่องรับโทรสาร ก็สามารถรบั

โทรสารทาง e-mail ได 
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 ประสิทธิภาพของบริการ I-box   มีระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูลเพื่อให

ขอมูลที่ไดรับปลอดภัยจากผูอ่ืน บริการ I-box จะถามรหัสผานทุกครั้งที่เรียกเขามาในกลอง

ขอความ มั่นใจไดวาขอมูลของคุณจะปลอดภัยไดอยางแนนอน  มีการบันทึกคําทักทายสวนตัว 

(personal greeting) คําทักทายสวนตัว จะเปนการสรางความมั่นใจใหกับผูติดตอวาโทรไปยังเลข

หมายที่ถูกตองแลว และเปนการเชิญชวนใหฝากขอความ  การสงขอความถึงกลุมเลขหมาย 

(mailing list) สามารถสงขอความ หรือโทรสาร ถึงผูรับปลายทางไดพรอมกันหลายคน โดยกําหนด

กลุม เลข หมายกอน และสามารถสงไดเพียงคร้ังเดียว  การสงขอความโดยกําหนดเวลาสง

ลวงหนา (future delivery)  กําหนดเวลาสามารถทําไดโดยหลังจากบันทึกขอความจบ กด # 1 

แลวกําหนดเวลาสงตามตองการ เหมาะสําหรับการ ส่ังงานลวงหนา หรือเตือนการนัดหมาย ซึ่งใน

การสงขอความลวงหนาแลวไมมีผูรับ จะมีการเรียกซ้ําซึ่งสามารถกําหนดไดวาจะเรียกซ้ําทุกกี่นาที

หรือกี่ชั่วโมง และหากไมมีผูฟงขอความขอความจะถูกสงกลับมาเก็บไวที่กลองขอความพรอมแจง

ใหทราบวายังไมมีผูฟงขอความ  

 ประโยชนการใชบริการ I-box สําหรับบานพักอาศัยลูกคาจะไดรับประโยชนคือ 

ทําใหไมพลาดการติดตอส่ือสาร ไมวาจะเปนตอนกลางวันที่ตองออกไปทํา งานนอกบานหรือตอน

เย็นที่ใชสายโทรศัพททองอินเทอรเน็ต  สําหรับบริษัทธุรกิจหรือหางราน  ชวยเพิ่มโอกาสทางธุรกิจ 

ซึ่งนอกจากจะไมพลาดขอความสําคัญแลว ในเวลาที่ปดทําการก็สามารถใหขอมูลแกผูที่โทรเขามา

ใหมอีกครั้ง  สําหรับวิธีการใชบริการแสดงในตารางที่ 3.3 

 

ตารางที่ 3.4  แสดงวิธีการใชบริการ I-box 

 

กรณีเปนผูใชบริการ I-box กรณีเปนผูฝากขอความ

1.มีเสียงเตอืนเมื่อมีขอความสงเขามา 1.เมื่อไมสามารถตดิตอผูรับปลายทางได

2.กด 1278 และแจงรหัสผาน 2.ไดยนิบนัทึกคําทักทายเปนเสียงของ

3.เรียกฟงขอความกด 1, สงขอความ กด 2,      ผูรับปลายทาง

   ตัง้คา กด3 3.หลังไดยนิเสียงสัญญาณสามารถฝาก

4.หลังจากเรียกฟงขอความแลวสามารถลบ /    ขอความได

   ฟงขอความตอไป / สงตอขอความหรือ

   จัดเกบ็ขอความได

ที่มา : บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) (2549)          
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อัตราคาบริการ I-box  เก็บคาบริการรายเดือนตามประเภทของการใชบริการการ

เรียกฟงขอความหากระบบแจงวาไมมีขอความใหมแลววางสายทันทีไมเสียคาบริการ ซึ่งแสดง

รายละเอียดในตารางที่ 3.4  

 

ตารางที่ 3.5  แสดงอัตราคาใชบริการ I-box 

 

รายละเอียด I-box I-box plus

ความยาวขอความ/เสียง 3 นาที 5 นาที

ความยาวโทรสาร 10 หนา 20 หนา

อายขุองขอความ 7 วนั 14 วนั

อัตราคาบริการรายเดอืน 30 บาท 50 บาท

โทรเขา 1278

เรียกฟงขอความทัว่ประเทศ
ครั้งละ 3 บาท ครั้งละ 3 บาท

ที่มา : บริษัท ทีโอท ีจํากัด (มหาชน) (2549)        
   
  บริการ Caller ID 

 Caller ID  เปนการเสริมสําหรับโทรศัพทประจําที่ของบริษัท ทีโอที จํากัด 

(มหาชน) เปนบริการแสดงหมายเลขโทรศัพทเรียกเขารวมกับเครื่องโทรศัพทสามารถแสดงเสียง

เรียกเขาโดยจะแสดงหมายเลขโทรศัพท และ/หรือผูเรียกพรอมวันที่และเวลาของสายเรียกเขาหรือ

ที่ผูใชบริการเรียกวาบริการแสดงเลขหมายเรียกเขา ความสามารถของ  Caller  ID  

               1.กรณีไมไดรับสายทําใหทราบถึงหมายเลขโทรศัพท วันและเวลาของผูเรียกเขา  

สามารถติดตอกลับไปยังผูเรียกได 

                2. ทราบเลขหมายโทรศัพท และ/หรือชื่อผูเรียกกอนรับทําใหสามารถเลือกรับได

สําหรับบุคคลที่รอคอย หรือบุคคลไมพึงประสงค 

    3. ทราบเลขหมายของบุคคลที่โทรมากอกวนหรือประสงครายเพื่อเปนประโยชน

ในการสืบสวนของเจาหนาที่ 

 อัตราคาบริการ 30 บาท / เดือน / เลขหมาย จะเรียกเก็บรวมกับคาใชบริการ 
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  บริการโทรทางไกลตางประเทศ รหัส 007 / 008 
  บริษัท ทีโอท ี จํากัด (มหาชน) ใหบริการโทรศัพททางไกลตางประเทศผานรหัส 

007 และ 008  ความแตกตางของการใชรหัส 007 และ 008 มีรายละเอียดดังนี ้ 

 บริการโทรศัพททางไกลตางประเทศผานรหัส 007 เปนบริการโทรออกไปตาง 

ประเทศตอตรงผานเลขหมายปลายทางโดยใชชองสัญญาณเดียว ที่เรียกวา international direct 

dialing หรือ IDD ทําใหคุณภาพเสียงคมชัดระดับดีเลิศและสามารถสงขอมูลผานโทรสารได  มี

อัตราคาบริการขึ้นอยูกับประเทศปลายทาง 

 บริการโทรศัพทระหวางประเทศผานรหัส 008  เปนการโทรออกตางประเทศใน

ราคาประหยัดดวยเทคโนโลยีส่ือสารขอมูล voice over IP : VoIP  ทําใหสามารถโทรศัพทไปไดทั่ว

โลกในราคาที่ถูกมีคุณภาพเสียงตามมาตรฐานสากล  ปจจุบันเปดใหบริการโทรศัพทตางประเทศ

ผานรหัส 008 จํานวน 151 ประเทศ  มีอัตราคาบริการเริ่มตนตั้งแตนาทีละ  6 บาท ทั้งนี้อัตราคา 

บริการไมเทากันขึ้นกับประเทศปลายทาง  มีวิธีใชบริการดังนี้ กด 007 หรือ 008 + รหัสประเทศ  + 

รหัสเมืองหรือรหัสพื้นที่หรือรหัสโทรศัพทเคลื่อนที่  + เลขหมายปลายทาง  

 
  บริการหมายเลขโทรศพัทสวนบุคคล  (personal number service) 

 เปนบริการที่ผูสมัครสมาชิกจะมีเลขหมายสวนบุคคล (pin : personal number) 

ซึ่งใชในการติดตอส่ือสารและสามารถกําหนดเลขหมายโทรศัพทใดๆ เปนเลขหมายสวนบุคคล 

(pin) เพื่อใชเปนเลขหมายรับโทรศัพทที่บอกใหผูอ่ืนโทรมาติดตอตัวเรา เชน เลขหมายบาน  เลข

หมายที่ทํางาน  เลขหมายโทรศัพทเคลื่อนที่ เปนตน จากเดิมที่จะตองลงทุกๆ เลขหมายบน

นามบัตร  เพื่อแจงใหผูอ่ืนโทรติดตอเราไดทุกสถานที่ สําหรับบริการนี้เพียงแตแจงเลขหมาย follow 

me เพียงเลขหมายเดียว ทานก็จะไมพลาดการติดตอ แมวาทานจะไมมีเครื่องโทรศัพทอยูกับทานก็

ตาม โดยตัวทานเปนผูกําหนดเองวา เมื่อมีผูโทรติดตอทานดวยเลขหมาย follow me เขามาแลว 

จะใหไปดังที่เครื่องไหน (การคิดคาบริการในการเรียกของระบบจะคิดตามจริงจากผูเรียกไปยัง

ผูรับ) เชน ชวงเวลาที่อยูบานใหโอนสายมาที่เลขหมายบาน   ชวงขณะเดินทางไปทํางานใหโอน

สายมาที่เลขหมายโทรศัพทเคลื่อนที่   ชวงขณะทํางานใหโอนสายมาที่เลขหมายที่ทํางาน   ชวง

ขณะเดินทางกลับบานใหโอนสายมาที่เลขหมายโทรศัพทเคลื่อนที่    หรือเมื่อถึงบานใหโอนสายมา

ที่เลขหมายบาน เปนตน 

 รูปแบบเลขหมายบริการ ใชเลขหมาย 1-700-XXXXXX  เมื่อ X เปนเลขหมายที่

ผูใชบริการกําหนด  โดยมีคุณสมบัติพิเศษใหแกผูใชบริการ คือ ผูใชเปนผูกําหนดการโอนสายได
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ดวยตัวเอง จากเครื่องโทรศัพททุกชนิดของบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) และสามารถโอนไปเลข

หมายไดทุกระบบ   วิธีการเปลี่ยนการโอนสาย กด 1707 แลวทําตามคําแนะนําจากระบบนอกจาก 

นี้ยังมีบริการเสริมพิเศษที่ชวยอํานวยความสะดวกการจํากัดเลขหมายตนทาง (originating call 

screening) และจํากัดเลขหมายปลายทาง (terminating call screening)  ทําหนาที่อนุญาต

หรือไมอนุญาตใหเลขหมายตนทางหรือปลายทางที่อยูในบันทึกเรียกไปยังเลขหมายสวนบุคคล

ของสมาชิก  สําหรับอัตราคาบริการมีดังนี้ 

 1. คาบํารุงรักษา 100 บาท/เดือน/เลขหมาย follow me 

 2. คาใชบริการ  3 บาท/นาท ี

 3. คาบริการเสริมพิเศษ(feature) 20 บาท/เดือน/บริการเสริมพิเศษ/รายการ    

 4. คาธรรมเนียมและคาบริการตางๆ  30 บาท/คร้ัง/รายการ     รายการโปรโมชั่น 

follow me สําหรับสมาชิกในระบบและลูกคาที่สมัครใชบริการใหมตั้งแตวันนี้ จนถึงวันที่ 31

มกราคม 2550  มีคาบํารุงรักษา 30 บาท / เลขหมาย / เดือน  อัตราเรียกเขา 3 บาท / นาที ทั่ว

ประเทศ และยกเวนคาบริการเสริมพิเศษ 

 ติดตอสอบถามและขอใชบริการเสริมทกุบริการไดที่ศูนยบริการลูกคาบริษัท ทีโอที 

จํากัด (มหาชน) ในพื้นที่ หรือ TOT contact center 1100 หรือบริษัท ทีโอที จาํกัด (มหาชน)  

โทรศัพท 1-800-222222 (ไมเสียคาบริการ)   

 
 3.4.2  บริษัท ทีทีแอนดที จํากัด (มหาชน) 
  เร่ิมกอต้ังเมื่อป พ.ศ.2535 ถึงปจจุบันรวม 14 ป เปนบริษัทที่ใหบริการโทรศัพท

พื้นฐานเฉพาะเขตภูมิภาคโดยไดรับสัมปทานจากองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย มีบริการเสริม

ที่นาสนใจดังนี้ 
  บริการอัจฉรยิะจากทีทีแอนดที 

 เปนบริการที่คลายกับบริการพิเศษของบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)  ดังนี้ 

   1. บริการรับสายเรียกซอน  ขณะที่ผูใชบริการใชสายอยู ก็สามารถรับสายที่เรียก

ซอนเขามาใหมได หมดปญหาสายไมวาง เหมาะกับทุกบานที่มีการใชโทรศัพทคร้ังละนานๆ  

              2. บริการสนทนา 3 สาย  เปนบริการที่ทําใหผูใชบริการคุยพรอมกันไดถึง 3 สาย  

           3. บริการโอนเลขหมาย  ไมวาผูใชบริการจะอยูที่ไหนก็สามารถโอนการรับสาย

จากเบอรโทรศัพทบานไปยังเลขหมายอื่นๆ ที่คุณสะดวกรับในขณะนั้นๆได   ไมวาจะเปนโทรศัพท 
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เคลื่อนที่หรือโทรศัพทบานก็โอนไดทั่วไทย ทําใหไมพลาดการติดตออีกตอไปเหมาะสําหรับผูที่ที่ไม

อยูบานหรือไมอยูสํานักงานเปนประจํา  

          4. บริการยอเลขหมาย  เปนบริการยอหมายเลขโทรศัพท จาก 9 หลักใหเหลือ

เพียง 2 หลัก ชวยใหการจดจํางายขึ้นและสามารถยอไดถึง 30 เลขหมาย หมดปญหาการจําเบอร

โทรศัพทผิดอีกตอไป  

 5. บริการโทรซ้ําอัตโนมัติ  เปนบริการที่เมื่อโทรหาใครแลวสายไมวาง จะชวยทํา

ใหไมมีปญหาอีกตอไปเพราะบริการนี้จะทําหนาที่ตอสายใหอัตโนมัติ   

 6. บริการเลขหมายดวน   ผูใชบริการเลือกเบอรสําคัญ 1 เลขหมายเปนเลขหมาย

ดวน จากนั้นเพียงยกหูโทรศัพทคางไว 4 วินาที โทรศัพทจะตอสายไปยังเบอรที่เลือกทันทีโดยไม

ตองกดปุมใดๆทั้งสิ้น   

   7. บริการจํากัดการโทรออก  สําหรับควบคุมการใชโทรศัพทโทรออกทั้งทางไกล 

และทางใกล โดยคุณจะไดรหัสลับสวนตัว 4 หลักไวยกเลิกการกําจัดการโทรเมื่อตองการใช

โทรศัพท ชวยแกปญหาคาโทรศัพทควบคุมไมได   

 พิเศษกับคาใชบริการสุดคุม โดยเลือกใช 1 บริการ แถม ฟรีทันทีอีก 1 บริการ คา

ใชบริการเพียงเดือนละ30 บาท  หรือเลือกใชทั้งหมด 7 บริการ  คาใชบริการเพียงเดือนละ 70 บาท 
   

 
  บริการฝากสายจากเบอรบานเขามือถอื (follow me)   
           เปนบริการที่บอกเบอรบานเบอรเดียวก็ติดตอผูใชบริการไดทั่วไทย ดวยคาบริการ

ที่ถูกเปนพิเศษเพียงนาทีละ 3 บาท   บริษัท ทีทีแอนดที จํากัด (มหาชน) ใหสิทธิผูใชบริการเลือก

เบอรโทรศัพทเคลื่อน ที่พิเศษสวนตัวกวาใคร ไมวาผูใชบริการจะอยูที่ไหน  เมื่อมีโทรศัพทเขาเบอร

บานเมื่อไหรจะตามไปทั่วไทยทันทีดวยบริการ follow me บริการฝากสายจากเบอรบานเขา

โทรศัพทเคลื่อนที่  และ โปรโมชั่นบริการทีทีแอนดทีโชวเบอรบริการเสริมพิเศษรูปแบบใหมสําหรับผู

ที่กลัวพลาดรับโทรศัพท ที่บาน ในขณะออกไปนอกบาน ตอนี้ไปไมวาคุณจะทําธุระสวนตัวอยูที่

ไหนๆคุณจะไมพลาดสายสําคัญ ของคนสําคัญ ที่ติดตอมายังบานคุณอีกตอไป 

 วิธีการใชบริการ เลือกเบอรโทรศัพทเคลื่อนทีท่ี่คุณใชประจํา 1 เลขหมาย จากนัน้

แจงศูนย บริการบริษัท ททีีแอนดท ีจํากัด (มหาชน) โทรศัพท 1103 หรือ * 90900 เพื่อขอเปดใช

บริการ   เมื่อตองการโอนการรับสายมายงัโทรศัพทเคลือ่นทีท่ี่เลือกไว ใหกด  * 2 1 *  ตามดวย

เบอรโทรศัพทเคลื่อนที ่ จากนั้นกด  # หรือ หากตองการให    โอนสายหลังจากโทรศัพทดัง 5 คร้ัง 

และไมมีผูรับสายใหกด  * 6 1 * ตามดวยเบอรโทรศัพทเคลื่อนที่ กด #    
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การยกเลกิการโอนสาย  กด # 21 # กรณีโอนสายดวยรหัส *  21 *   กด # 6 1 # กรณีโอนสายดวย

รหัส  * 6 1*ระหวางที่ผูใชบริการโอนสายมายงัเบอรโทรศัพทเคลื่อนที่โทรศัพททีบ่านสามารถโทร

ออกไดตามปกติ 

   อัตราคาบริการ   คาบริการโอนสายจากเบอรบานเขาโทรศัพทเคลื่อนที ่ อัตรา

นาทีละ 3 บาททัว่ไทย   การโอนสายเขาหมายเลขโทรศัพทอ่ืนนอกเหนือจากเบอรโทรศัพทเคลื่อนที่

พิเศษที่แจงกบับริษัทฯ จะคิดอัตราปกติตามระยะทาง   การโอนสายเขาโทรศัพทเคลื่อนที่ในอัตรา 

3 บาท/นาที จะปรากฏ ในใบแจงหนี้ของโทรศัพทที่บาน   

 ติดตอสอบถามและขอใชบริการเสริมดังกลาวไดที ่ศูนยบริการบริษัท ทีทีแอนด 

จํากัด (มหาชน) ที่ใกลบาน หรือโทร 1103  หรือ กด * 90900 ( ระบบอัตโนมัติ )  

 
  บริการ T-tel 1234 
  เปนบริการโทรทางไกลภายในประเทศในราคาประหยัดทุกพื้นที่ทั่วไทย ไมวาใกล

หรือไกลเพียงใด เพียงแคกดหมายเลข 1234 นําหนาทุกครั้งเทานั้น โดยอาศัยเทคโนโลยีใหมลาสุด 

โครง ขาย ไอพี (Internet Protocol) ชวยใหผูใชบริการประหยัดคาโทรศัพททางไกลไดถึง 33-67 % 

ผูใช บริการสามารถพูดคุยกับคนที่คุณรักและหวงใยไดนานเพิ่มข้ึน ดวยบริการสุดประหยัด T-tel 

1234 จาก บริษัท ทีทีแอนดที จํากัด (มหาชน) 
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