
บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ที่มาและความสาํคัญของปญหา 
 

          กิจการโทรคมนาคมเปนสาขาการผลิตหนึ่งของประเทศที่เร่ิมมีบทบาทตอการเจริญเติบโต

ของเศรษฐกิจไทยมากขึ้นเปนลําดับ แมจะมีสัดสวนเพียงประมาณรอยละ 3 ของผลิตภัณฑมวล

รวมในประเทศ (Gross Domestic Product : GDP) แตการใหบริการโทรศัพททั้งโทรศัพทพื้นฐาน

และโทรศัพทเคลื่อนที่ การใหบริการเสริมบนเครือขายโทรคมนาคม  อาทิ บริการพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส (e-Commerce) บริการ Banking in e-Commerce บริการสื่อสารขอมูลเพื่อธุรกิจ

ผานดาวเทียม บริการอินเตอรเน็ต (internet) และจดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail) บริการเหลานี้

ลวนเปนธุรกรรมโทรคมนาคมที่มีอัตราการเจริญเติบโตสูงและพัฒนาอยางรวดเร็วสอดคลองกับยุค

การสื่อสารไรพรมแดน    กิจการโทรคมนาคมถือเปนโครงสรางพื้นฐาน (infrastructure) ที่สําคัญ

ในสาขาการผลิตอื่น ๆ กอปรกับในอนาคตอันใกลจะเปนจุดเปลี่ยนแปลงที่สําคัญของกิจการ

โทรคมนาคมไทย เนื่องจากประเทศไทยไดเจรจาจัดทําความตกลงทั่วไปวาดวยการคาและบริการ 

(General Agreement on Trade in Services : GATS) และไดกําหนดทาทีวาจะเปดเสรีดาน

โทรคมนาคมกับตางประเทศในป 2549 ทั้งนี้เพื่อใหผูประกอบการในไทยไดเตรียมความพรอมใน

การแขงขัน รัฐบาลจึงมีแนวนโยบายเปดเสรีโทรคมนาคมในประเทศในมาตั้งแตป 2543 (ธนาคาร

แหงประเทศไทย, 2548) เปนผลใหการประกอบธุรกิจโทรคมนาคมไทย มีการเปลี่ยนแปลง มีการ

แขงขัน  มีการปรับกลยุทธใหเหมาะสมสอดคลองกับสถานการณ  การพัฒนาเทคโนโลยี

ความสามารถของเครือขายในการใหบริการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและศักยภาพการใหบริการให

สามารถแขงขันและเปนผูนําทางการตลาดไดทั้งในประเทศและตางประเทศ โดยเฉพาะภายหลัง

การประกาศใชพระราชบัญญัติประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2544  มีการเปลี่ยนแปลงองคกร

ภาครัฐที่ใหบริการดานกิจการโทรคมนาคม ไดแก การแปรสภาพองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย

เปนบริษัท ทศท คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน)  เมื่อวันที่ 1  กรกฏาคม 2546 (ภายหลังเปลี่ยนชื่อ

เปน บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) เมื่อวันที่ 1 กรกฏาคม 2548)  การแปรสภาพ

การสื่อสารแหงประเทศไทย  เปน 2 บริษัท คือ  บริษัท กสท  โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน)  และ 
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บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด  เมื่อวันที่ 14  สิงหาคม 2546 และมีการจัดตั้งกระทรวงใหมที่ชื่อวา  

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  มีภารกิจในการสงเสริมวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร รวมทั้งการจัดตั้งคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) 

นับเปนการเตรียมความพรอมของภาครัฐในการรับมือกับการแขงขันเสรีธุรกิจโทรคมนาคมที่จะ

เกิดขึ้นในอนาคตอันใกล 

การบริการดานโทรคมนาคมเปนการบริการติดตอส่ือสารดวยเสียง ขอมูล ภาพ ฯลฯ แบง

ได เปน 2 ประเภท ไดแก โครงขายการติดตอส่ือสารแบบใชสาย (fixed-line communication 

networks)   เชน โทรศัพทพื้นฐาน โทรศัพทระหวางประเทศ โทรศัพทสาธารณะ และอินเตอรเนต็  

เปนตน และโครงขายการตดิตอส่ือสารแบบไรสาย (wireless communication networks) ไดแก 

โทรศัพทเคลื่อนที ่ โทรศัพทติดตามตัว และวิทยุคมนาคม เปนตน ดงัแสดงรายละเอียดในตารางที่ 

1.1  ลักษณะโครงสรางกิจการโทรคมนาคมไทยอยูภายใตความรับผิดชอบของ บริษทั ทีโอที จาํกดั 

(มหาชน)  บริษัท กสท  โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน)    กรมไปรษณียโทรเลข (ปท.) และ

กระทรวงคมนาคม   

 

ตารางที ่1.1  ประเภทของกิจการโทรคมนาคมไทย 

โครงขาย สื่อสารแบบใชสาย โครงขาย ส่ือสารแบบไรสาย

โทรศพัทพื้นฐาน โทรศพัทเคลื่อนท่ี

โทรศพัทระหวางประเทศ โทรศพัทตดิตามตวั

โทรศพัทสาธารณะ วิทยโุทรคมนาคม

โทรศพัทรหัสสวนตวั ISBN

ส่ือสารผานเคเบลิใยแกวนําแสง ดาวเทียมสื่อสาร

ISDN

INTERNET

ประเภทของกจิการโทรคมนาคมไทย

ที่มา :  สถาบนัวิจยัเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (2545)  

  

 ผลจากภาวะเศรษฐกิจที่ขยายตัวอยางรวดเร็วในชวงป 2534-2538 และการที่ภาครัฐมีขอ 

จํากัดในดานการขยายเงนิลงทนุและประสิทธิภาพในการจัดการทาํใหการใหบริการโทรคมนาคม 
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ซึ่งภาครัฐเปนผูใหบริการไมสามารถตอบสนองตอความตองการที่เพิม่ข้ึนได จึงไดเปดโอกาสให

ภาคเอกชนเขาทาํสัญญารวมการงานในรปูแบบสัมปทาน BTO (Build-Transfer-Operate) เพื่อให

ประชาชนไดรับบริการอยางทั่วถงึมากขึ้น โดยรัฐบาลใหสัมปทานแกเอกชนผานทางองคการ 

โทรศัพทแหงประเทศไทยในขณะนัน้ปจจุบันคือบริษัท ทีโอที จาํกัด (มหาชน) ใหสัมปทานโทรศัพท

พื้นฐานเอกชน 2 ราย ไดแกบริษัท ทรู คอรปอเรชั่น จํ

6.5

4.0

9.5

ากัด (มหาชน)   ไดรับสัมปทานติดตั้งโทรศพัท 

2.6 ลานเลขหมายในเขตกรุงเทพและปริมณฑล  มีอายุสัมปทาน 25 ป ตั้งแตวันที่ 29 ตุลาคม 

2535 – 29 ตุลาคม 2561 แบงรายไดใหบริษัท ทีโอท ีจํากัด (มหาชน) รอยละ16 จาก 2 ลานเลข

หมาย และรอยละ 21 จาก 6 แสนเลขหมาย  ใหสัมปทานโทรศัพทพื้นฐานแกบริษัท ททีีแอนดท ี

จํากัด (มหาชน) ติดตั้งโทรศัพท 1.5 ลาน เลขหมายในเขตภูมิภาค มีอายุสัมปทาน 25 ป ตั้งแตวนัที่ 

25 ตุลาคม 2535 – 25 ตุลาคม 2561 แบงรายไดใหบริษัท ทีโอท ีจํากัด (มหาชน) รอยละ43.1 จาก 

1 ลานเลขหมาย และรอยละ 44.5 จาก 5 แสนเลขหมาย 

โทรศัพทพืน้ฐานเปนการใหบริการสื่อสารแบบใชสาย มีบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)   

เปนผูใหบริการรายใหญมีสัดสวนรอยละ 46.5 รองลงมาไดแก บริษัท ทรู คอรปอเรชั่น จํากดั 

(มหาชน)   และ บริษัท ททีแีอนดที จาํกดั (มหาชน) ในสัดสวนรอยละ 34 และ 19.5 ตามลําดบั  

โดยที่กาํลังการผลิตของบริษัท ทโีอที จาํกดั (มหาชน) บริษัท ทรู คอรปอเรชั่น จาํกัด (มหาชน)   

และบริษัท ททีีแอนดท ี จาํกัด (มหาชน) มีจํานวน 3,560,000 2,600,000 และ1,500,000 เลข

หมาย ตามลําดับ  แสดงรายละเอียดในตารางที ่1.2 

 

ตารางที ่1.2  แสดงสวนแบงการใหบริการของโทรศัพทพื้นฐาน 

 

ผูใหบริการ สัดสวนรอยละ

บริษัท ทีโอที จํากดั (มหาชน) 4

บริษัท ทรู คอรปอเรช่ัน จํากดั (มหาชน) 3

บริษัท  ทีทีแอนดที จํากดั (มหาชน) 1

สวนแบงการใหบริการของโทรศพัทพื้นฐาน

ที่มา :  บริษัท ทีโอที จาํกัด (มหาชน)  (2545) 
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สําหรับจังหวัดเชียงใหมมีสวนแบงการใหบริการของโทรศัพทพื้นฐานแตกตางจากภาพรวม

ในระดับประเทศคอนขางมาก โดยสวนใหญสวนแบงตลาดเปนของบริษัท ทีทีแอนดที จํากัด 

(มหาชน) และในพื้นที่จังหวัดเชียงใหมไมมีการแขงขันของบริษัท ทรู คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) 

ดังนั้นสวนแบงการตลาดจึงแบงออกเปน 2 สวนดังตารางตอไปนี้ 

 

ตารางที่ 1.3   จํานวนเลขหมายโทรศัพทพื้นฐานที่มีผูใชบริการของ ของบริษัท ทีโอที จํากัด    

                 (มหาชน) และบริษัท ทีทีแอนดที จํากัด (มหาชน) จําแนกตามอําเภอในพื้นที่จังหวัด 

                     เชียงใหม   

 

จํานวนเลขหมาย    จํานวนเลขหมาย    

ของ TOT ของ TT&T

เมือง 50,260 42,211 92,471

สันกําแพง และแมออน 6,040 8,438 14,478

สันปาตอง, หางดง, แมวางและดอยหลอ 6,884 17,125 24,009

จอมทอง, ดอยเตา, ฮอด, อมกอย 2,759 5,670 8,429

และแมแจม

สารภี 3,982 6,583 10,565

ฝาง, ไชยปราการ และแมอาย 4,428 8,003 12,431

เชียงดาว และพราว 4,048 2,089 6,137

สันทราย และดอยสะเกด็ 10,082 14,239 24,321

แมริม, แมแตง และสะเมิง 6,151 8,135 14,286

รวม 94,639 112,493 207,132

รอยละ 45.69 54.31 100.00

อําเภอ รวม

ที่มา :  บริษัท ทีโอที จาํกัด (มหาชน) (2548) 

 

อยางไรก็ดี บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)  ไดวางแผนลงทุนขยายเลขหมายโทรศัพทเพิ่ม

อีกจํานวน 300,000 เลขหมาย ซึ่งจะสงผลให บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)  เปนผูใหบริการที่มี

สวนแบงสูงถึงครึ่งหนึ่งของตลาดโทรศัพทพื้นฐาน  
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จากการศึกษาขอมูลระหวางป 2537-2546 ของศูนยวิจัยธนาคารกสิกรไทยพบวา การ

ขยายตัวของการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่อยางรวดเร็วไดสงผลกระทบโดยตรงตอตลาด

ใหบริการโทรศัพทพื้นฐานตามบาน ซึ่งมีอัตราการขยายตัวของเลขหมายใหมเติบโตขึ้นไมมากนัก 

โดยในป 2546 การเติบโตของเลขหมายโทรศัพทพื้นฐานที่มีผูใชบริการมีอัตราเติบโตในระดับที่ต่ํา

มาก ขยายตัวเพิ่มข้ึนเพียงรอยละ 1.78 มีจํานวนเลขหมายที่เปดใชงานประมาณ 6,574,086 เลข

หมาย ทั้งนี้หากพิจารณาจากตัวเลขการเติบโตของโทรศัพทพื้นฐานเทียบกับการเติบโตของ

โทรศัพทเคลื่อนที่ในชวงระยะ10 ปที่ผานมา (ป 2537-2546) จะพบวา อัตราการขยายตัวของ

โทรศัพทพื้นฐานเพิ่มข้ึนเฉลี่ยรอยละ 10.94 ตอป ในขณะที่การขยายตัวของเลขหมาย

โทรศัพทเคลื่อนที่ที่เปดใชงานเพิ่มข้ึนเฉลี่ยรอยละ 37.32 ตอป เปนที่นาสังเกตวาแนวโนมของการ

ใชงานโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ขยายตัวมากขึ้นนั้น นอกเหนือจากปจจัยทางดานความสะดวกในการใช

งานแลวการปรับลดลงอยางตอเนื่องของคาบริการก็เปนอีกปจจัยที่สําคัญตอปริมาณการใชงานที่

เพิ่มข้ึน ในขณะที่โทรศัพทพื้นฐานนั้นยังไมมีการปรับลดอัตราคาบริการลงมากนัก นอกเหนือจาก

การเปดใหบริการโทรทางไกลราคาประหยัดผานบริการ  Y-tel 1234 , TA 1234 และ T-tel1234 

(จัดเปนบริการเสริมของการใชบริการโทรศัพทพื้นฐานรูปแบบหนึ่งของผูประกอบการแตละราย) 

สามารถชวยกระตุนปริมาณการใชงานใหเพิ่มข้ึนไดระดับหนึ่ง แตยังมีขอจํากัดทางดานคู

สายสัญญาณที่มักจะไมเพียงพอ หากมีการขยายคูสายบริการใหเพิ่มขึ้นก็จะเปนการชวยเพิ่ม

ความสะดวกในการใชงานไดมากขึ้นกวาเดิม ซึ่งผูวิจัยมีความเห็นสอดคลองกับศูนยวิจัยธนาคาร

กสิกรไทยในดานการใหบริการโทรศัพทพื้นฐานวา การใหบริการโทรศัพทพื้นฐานยังคงเปนชอง

ทางการสื่อสารที่จําเปนตอการใชงาน แมวาจะมีจุดออนดานอัตราคาบริการที่ยังสูงหากโทร

ทางไกลหรือโทรเขาโทรศัพทเคลื่อนที่  ความหลากหลายของบริการเสริมและความสะดวกนอยกวา

โทรศัพทเคลื่อนที่ที่สามารถเคลื่อนยายได หากตองการเพิ่มจํานวนเลขหมายตองลงทุนคอนขางสูง

และใชระยะเวลานาน แตโทรศัพทพื้นฐานมีจุดแข็งที่เหนือกวาโทรศัพทเคลื่อนที่คือมีอัตราคา

โทรศัพทในทองถิ่นหรือโทรเขาโทรศัพทพื้นฐานดวยกันเองถูกที่สุดคือ 3 บาทตอคร้ัง  ใหบริการได

อยางตอเนื่องโดยผานสายโทรศัพททําใหอัตราการหลุดของสายสัญญาณนอย ใชบริการ

อินเทอรเน็ตไดอยางตอเนื่องและมีตนทุนการเชื่อมตอที่ต่ําเพียง 3 บาทตอคร้ัง แตจําเปนที่จะตองมี

การปรับตัวเพื่อรองรับการแขงขันการใหบริการในปจจุบัน และสอดคลองกับความตองการ

ผูบริโภคที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา  การปรับลดอัตราคาโทรศัพททางไกลเปนการกระตุนปริมาณ

การใชงานใหเพิ่มข้ึนมากกวาที่เปนอยู  การเพิ่มประสิทธิภาพการใชงานของระบบคูสายโทรศัพท
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เพื่ออํานวยความสะดวกในดานการติดตอส่ือสาร นาจะเปนชองทางหนึ่งที่ทําใหผูที่ใชโทรศัพท

พื้นฐานเพิ่มปริมาณการใชมากขึ้น  

ดังนั้นการสํารวจการใชบริการเสริมของผูใชบริการโทรศัพทพื้นฐานซึ่งเปนบริการที่ชวย

อํานวยความสะดวกตลอดจนเปนบริการที่ชวยลดอัตราคาใชบริการ จะทําใหทราบขอมูลและ

ปญหาของผูใชบริการอยางแทจริงสามารถนํามาใชเปนขอมูลใหผูประกอบการนําไปใชในการ

ปรับปรุงการใหบริการตลอดจนปรับกลยุทธเพื่อเพิ่มรายไดตอเลขหมายแทนการเพิ่มจํานวน

ผูใชบริการได 
           
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

1.2.1 เพื่อวิเคราะหการใชบริการเสริมของการใชโทรศัพทพื้นฐานในจังหวัดเชียงใหม 

1.2.2 เพื่อศึกษาปญหาในการใชและไมใชบริการเสริมของการใชโทรศัพทพื้นฐาน  และ

แนวทางแกไขปญหา  

            
1.3 ประโยชนที่คาดวาจะไดรบัจากการศึกษา 

1.3.1 ทําใหทราบขอมูลการใชบริการเสริมของผูที่ใชบริการโทรศัพทพื้นฐานในจังหวัด

เชียงใหม ที่อยูในตัวเมืองเชียงใหมและอําเภอรอบนอก 

1.3.2 ทําใหทราบปญหาตลอดจนแนวทางแกไขจากผูใชบริการ สามารถใชเปนขอมูลให

ผูประกอบการนําไปใชในการปรับกลยุทธเพื่อเพิ่มรายไดตอเลขหมายแทนการเพิ่มจํานวน

ผูใชบริการ 

 
1.4  ขอบเขตของการศึกษา 

 ทําการศึกษาและวิเคราะหการใชบริการเสริมของผูที่ใชบริการโทรศัพทพื้นฐานของ บริษัท 

ทีโอที จํากัด (มหาชน) และ บริษัท ทีที แอนด ที จํากัด (มหาชน)  ในจังหวัดเชียงใหม จาํนวนทัง้สิน้ 

222,514 เลขหมาย 

 
1.5 นิยามศัพททีเ่กี่ยวของ 
 โทรศัพทพื้นฐาน (Fixed line) หมายถึงโทรศัพทประเภทที่มีสายโทรศัพทตอออกไปจาก

ชุมสายโทรศัพท ไปยังสถานที่ติดตั้ง หรือเรียกกันทั่วไปวาโทรศัพทบานหรือโทรศัพทประจําที่   

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



                                                                                       7 
 
 
           บริการเสริม (Instant services)  หมายถึงบริการที่อํานวยความสะดวกแกผูใชโทรศัพท

พื้นฐาน อาจมีการเรียกเก็บคาบริการเพื่อแลกกับบริการนั้น ๆ อาทิ บริการเสริมพิเศษ SPC  ไดแก  

รับสายเรียกซอน  การโอนเลขหมาย   การสนทนาพรอมกัน 3 สาย  การยอเลขหมายแคกดเลข 2 

หลัก  การเรียกซ้ําอัตโนมัตกิรณีเรียกแลวสายไมวาง   การเรียกเลขหมายดวน  และจํากัดการโทร

ออก  หรือไมเก็บคาใชบริการ ไดแก บริการฟรีอินเตอรเน็ต 1222  บริการโทรทางไกลหรือโทรเขา

โทรศัพทเคลื่อนที่ราคาประหยัด Y- tel 1234    บริการโทรศัพทดวยรหัสสวนตัว pin phone 108  

บริการโทรทางไกลตางประเทศ รหัส 007 และ 008 เปนตน    

 เลขหมายที่มผูีใชบริการ (Connected line)  หมายถงึเลขหมายโทรศัพทพืน้ฐานที่มี

ผูใชงานอาจเปนของบริษทั ทีโอท ีจํากัด (มหาชน) หรือ บริษัท ทีทีแอนดที จํากัด (มหาชน)  

 ศูนยบรกิารลกูคา (Customer service center)   หมายถงึสถานที่ที่ใหบริการลกูคาใน

ดานตาง ๆ ของบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)  อาท ิ ขอติดตั้งโทรศัพท  ชําระเงนิ  หรือสถานที่ขอใช

บริการตางๆ ตลอดจนเปนสถานที่ติดตอระหวางผูใชบริการโทรศัพทพืน้ฐานกับตัวแทนของบริษัท 

ทีโอท ีจํากัด (มหาชน)  
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