
 ซ 

             หนา

กิตติกรรมประกาศ      ค

บทคัดยอภาษาไทย                 ง

บทคัดยอภาษาอังกฤษ        ฉ

สารบาญ ซ

สารบาญตาราง                ญ

สารบาญภาพ ฑ

บทที่  1  บทนํา 1

1.1  ที่มาและความสําคัญของปญหา 1

1.2  วัตถุประสงคของการศึกษา 6

1.3  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการศึกษา 6

1.4  ขอบเขตการศึกษา  6

1.5  นิยามศัพท 6

บทที่  2   แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 8

2.1  ทฤษฏีอุปสงค (Demand Theory) 8

2.2  พฤติกรรมของผูบริโภค (Consumption Theory) 10

2.3  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 12

2.4  กรอบแนวความคิดการศึกษา 17

บทที่  3 ระเบียบและวิธีการศึกษา 18

3.1 จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา                              18

3.2  การเก็บรวบรวมขอมูลและวิธีการศึกษา 19

3.3  การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิจัย 20

3.4  หนวยงานที่ใหบริการโทรศัพทพื้นฐานในภูมิภาค 21

สารบาญ

       

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 ฌ 

บทที่  4   ผลการวิเคราะหขอมูล 32

4.1  โครงสรางลักษณะทั่วไปของผูใชบริการโทรศัพทพื้นฐานแบงตามเขต 32

       อําเภอตางๆในจังหวัดเชียงใหม      

 4.2  ลักษณะการใชบริการเสริมของผูใชบริการโทรศัพทพื้นฐานแบงตามเขต 42

       อําเภอตางๆในจังหวัดเชียงใหม

4.3  วิเคราะหคาความสัมพันธในการใชบริการเสริมเมื่อเทียบกับปจจัยตางๆ          59

    แบงตามเขตอําเภอในจังหวัดเชียงใหม

4.4  วิเคราะหจัดอันดับลักษณะการใชบริการเสริมแบงตามเขตอําเภอตางๆ           87

         ในจังหวัดเชียงใหม

บทที่  5   สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ       100

5.1 สรุปผลการศึกษา 100

5.2 ขอเสนอแนะ                                                                                                 109

เอกสารอางอิง 111

ภาคผนวก 113

ประวัติผูเขียน 121

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 ญ 

ตาราง    หนา

1.1   ประเภทของกิจการโทรคมนาคมไทย 2

1.2   แสดงสวนแบงการใหบรกิารของโทรศพัทพืน้ฐาน 3

1.3   จํานวนเลขหมายโทรศพัทพืน้ฐานท่ีมผีูใชบรกิารของ ของบรษัิท ทีโอที จํากัด 4

        (มหาชน) และบรษัิท ทีทีแอนดที จํากัด (มหาชน) จําแนกตามอาํเภอในพืน้ท่ี

         จังหวดัเชียงใหม

3.1   แสดงการแบงกลุมตวัอยางและสดัสวนขนาดตวัอยางที่ใชเก็บขอมลู 19

3.2   แสดงชุดบรกิารพเิศษที่เปดใหบรกิาร 23

3.3   แสดงอตัราคาใชบรกิาร Y-tel1234 จําแนกตามชวงเวลาและระยะทาง 24

3.4   แสดงวธิกีารใชบรกิาร I-box 26

3.5   แสดงอตัราคาใชบรกิาร I-box 27

4.1   แสดงจํานวนและรอยละของผูใชบรกิารโทรศพัทพืน้ฐานจําแนกตามเพศ 33

4.2   แสดงจํานวนและรอยละของผูใชบรกิารโทรศพัทพืน้ฐานจําแนกตามอายุ 33

4.3   แสดงจํานวนและรอยละของผูใชบรกิารโทรศพัทพืน้ฐานจําแนกตามสถานภาพ 34

4.4   แสดงจํานวนและรอยละของผูใชบรกิารโทรศพัทพืน้ฐานจําแนกตามระดบัการศกึษา 35

4.5   แสดงจํานวนและรอยละของผูใชบรกิารโทรศพัทพืน้ฐานจําแนกตามจํานวน 36

         สมาชิกในครอบครวั

4.6   แสดงจํานวนและรอยละของผูใชบรกิารโทรศพัทพืน้ฐานจําแนกตามรายไดเฉลีย่ 36

         ตอเดอืนของครอบครวั

4.7   แสดงจํานวนและรอยละของผูใชบรกิารโทรศพัทพืน้ฐานจําแนกตามสถานที่ 37

ใชบรกิาร

4.8   แสดงจํานวนและรอยละของผูใชบรกิารโทรศพัทพืน้ฐานท่ีทราบหนวยงานที่ตนใช 38

          บรกิาร   

สารบาญตาราง

 
 

 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 ฎ 

4.9   แสดงจาํนวนและรอยละของผูใชบรกิารโทรศพัทพ้ืนฐานจาํแนกตามหนวยงานทีใ่ช 39

         บรกิาร

4.10  แสดงจาํนวนและรอยละของผูใชบรกิารโทรศพัทพ้ืนฐานจาํแนกตามจาํนวน 40

          เลขหมายโทรศพัทพ้ืนฐานทีค่รอบครอง

4.11  แสดงจาํนวนและรอยละของผูใชบรกิารโทรศพัทพ้ืนฐานจาํแนกตามคาใชบรกิาร 40

          เฉล่ียตอเดอืน

4.12  แสดงจาํนวนและรอยละของผูใชบรกิารโทรศพัทพ้ืนฐานจาํแนกตามระยะเวลาที่ 41

          ครอบครอง

4.13  แสดงจาํนวนรอยละของผูใชบรกิารโทรศพัทพ้ืนฐานทีท่ราบและไมทราบบรกิารเสรมิ 42

4.14 แสดงจาํนวนและรอยละของประเภทบรกิารเสรมิทีผู่ใชบรกิารโทรศพัทพ้ืนฐานทราบ 43

4.15  แสดงจาํนวนและรอยละของประเภทบรกิารเสรมิทีผู่ใชบรกิารโทรศพัทพ้ืนฐานไมทราบ 44

4.16  แสดงจาํนวนและรอยละของแหลงขอมูลทีท่าํใหผูใชโทรศพัทพ้ืนฐานทราบบรกิารเสรมิ 46

4.17  แสดงจาํนวนและรอยละในการใชและไมใชบรกิารเสรมิของผูใชโทรศพัทพ้ืนฐานที่ 47

          ทราบบรกิารเสรมิ

4.18  แสดงจาํนวนและรอยละของเหตผุลทีผู่ใชโทรศพัทพ้ืนฐานใชบรกิารเสรมิ 48

4.19  แสดงจาํนวนและรอยละของระยะเวลาทีใ่ชบรกิารเสรมิ 49

4.20  แสดงจาํนวนและรอยละของความคดิเหน็เกีย่วกบัความเหมาะสมของบรกิารเสรมิ 50

4.21  แสดงจาํนวนและรอยละของความพอใจในบรกิารเสรมิทีผู่ใชบรกิารใช 51

4.22  แสดงจาํนวนและรอยละของความคดิเหน็ทีไ่มพอใจในประเภทของบรกิารเสรมิ 52

4.23   แสดงจาํนวนและรอยละของปญหาในการใชบรกิารเสรมิของผูใชบรกิาร 53

4.24  แสดงจาํนวนและรอยละของปญหาทีท่าํใหผูทีท่ราบเกีย่วกบับรกิารเสรมิตัดสินใจ 54

          ไมใชบรกิารเสรมิ

4.25  แสดงจาํนวนและรอยละของปญหาทีท่าํใหผูใชบรกิารโทรศพัทพ้ืนฐานไมทราบ 55

          เกีย่วกบับรกิารเสรมิ

4.26  แสดงจาํนวนและรอยละในความตองการใชบรกิารเสรมิ หลังจากทราบขอมูล 55

          ทีถ่กูตองเกีย่วกบับรกิารเสรมิ

4.27   แสดงจาํนวนและรอยละของบรกิารเสรมิทีผู่ทีไ่มใชบรกิารเสรมิแตคาดวาจะ 58

          เลือกใชหลังจากไดรบัขอมูลบรกิารเสรมิทีค่รบถวน       
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 ฏ 

4.28   แสดงลักษณะการทราบและไมทราบบริการเสริมในอําเภอเมืองจําแนกตามอายุ 60

4.29   แสดงลักษณะการทราบและไมทราบบริการเสริมในอําเภอสันกําแพงจําแนก 61

        ตามอายุ

4.30   แสดงลักษณะการทราบและไมทราบบริการเสริมในอําเภอสันปาตองจําแนก 63

        ตามอายุ

4.31   แสดงลักษณะการทราบและไมทราบบริการเสริมในอําเภอฝางจําแนกตามอายุ 64

4.32   แสดงลักษณะการทราบและไมทราบบริการเสริมในอําเภอเมืองจําแนกตามระดับ 65

           การศึกษา

4.33   แสดงลักษณะการทราบและไมทราบบริการเสริมในอําเภอสันกําแพงจําแนกตาม 67

 ระดับการศึกษา

4.34   แสดงลักษณะการทราบและไมทราบบริการเสริมในอําเภอสันปาตองจําแนกตาม 68

          ระดับการศึกษา

4.35   แสดงลักษณะการทราบและไมทราบบริการเสริมในอําเภอฝางจําแนกตามระดับ 69

           การศึกษา 

4.36   แสดงลักษณะการทราบและไมทราบบริการเสริมในอําเภอเมืองจําแนกตามรายได 71

           เฉล่ียตอเดือน

4.37   แสดงลักษณะการทราบและไมทราบบริการเสริมในอําเภอสันกําแพงจําแนกตาม 72

           รายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว

4.38   แสดงลักษณะการทราบและไมทราบบริการเสริมในอําเภอสันปาตองจําแนกตาม 74

 รายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัว

4.39   แสดงลักษณะการทราบและไมทราบบริการเสริมในอําเภอฝางจําแนกตามรายได 76

           เฉล่ียตอเดือนของครอบครัว

4.40   แสดงลักษณะการทราบและไมทราบบริการเสริมในอําเภอเมืองจําแนกตาม 77

           สถานที่ใชโทรศัพท

4.41   แสดงลักษณะการทราบและไมทราบบริการเสริมในอําเภอสันกําแพงจําแนกตาม 78

           สถานที่ใชโทรศัพท
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 ฐ 

4.42   แสดงลกัษณะการทราบและไมทราบบรกิารเสรมิในอําเภอสันปาตองจําแนกตาม 79

           สถานทีใ่ชโทรศพัท

4.43   แสดงลกัษณะการทราบและไมทราบบรกิารเสรมิในอําเภอฝางจําแนกตามสถานที่ 81

           ใชโทรศพัท

4.44   แสดงการรูจักบรกิารเสรมิในอําเภอเมอืงจําแนกตามคาใชบรกิารโทรศพัท 82

           พืน้ฐานเฉลีย่ตอเดอืน

4.45   แสดงลกัษณะการทราบและไมทราบบรกิารเสรมิในอําเภอสนักาํแพงจําแนกตาม 83

           คาใชบรกิารโทรศพัทพืน้ฐานเฉลีย่ตอเดอืน

4.46   แสดงลกัษณะการทราบและไมทราบบรกิารเสรมิในอําเภอสันปาตองจําแนกตาม 85

           คาใชบรกิารโทรศพัทพืน้ฐานเฉลีย่ตอเดอืน

4.47   แสดงลกัษณะการทราบและไมทราบบรกิารเสรมิในอําเภอฝางจําแนกตามคาใช 86

           บรกิารโทรศพัทพืน้ฐานเฉลีย่ตอเดอืน

4.48   แสดงการจัดลําดบับรกิารเสรมิทีผู่ใชโทรศพัทพืน้ฐานรูจักในเขตอาํเภอเมอืง 88

4.49   แสดงการจัดลําดบับรกิารเสรมิทีผู่ใชโทรศพัทพืน้ฐานรูจักในเขตอาํเภอสันกาํแพง 89

4.50   แสดงการจัดลําดบับรกิารเสรมิทีผู่ใชโทรศพัทพืน้ฐานรูจักในเขตอาํเภอสันปาตอง 90

4.51   แสดงการจัดลาํดบับรกิารเสรมิทีผู่ใชโทรศพัทพืน้ฐานรูจักในเขตอําเภอฝาง 91

4.52   แสดงการจัดลาํดบับรกิารเสรมิทีมี่การใชบรกิารในเขตอาํเภอเมอืง 92

4.53   แสดงการจัดลาํดบับรกิารเสรมิทีมี่การใชบรกิารในเขตอาํเภอสนักาํแพง 93

4.54   แสดงการจัดลาํดบับรกิารเสรมิทีมี่การใชบรกิารในเขตอาํเภอสนัปาตอง 94

4.55   แสดงการจัดลาํดบับรกิารเสรมิทีมี่การใชบรกิารในเขตอาํเภอฝาง 95

4.56   แสดงการจัดลาํดบับรกิารเสรมิทีค่าดวาจะใชหลงัไดรบัขอมูลในเขตอําเภอ 96

          เมือง

4.57   แสดงการจัดลําดบับรกิารเสรมิทีค่าดวาจะใชหลงัไดรบัขอมลูในเขตอาํเภอ 97

          สนักาํแพง    

4.58   แสดงการจัดลาํดบับรกิารเสรมิทีค่าดวาจะใชหลงัไดรบัขอมูลในเขตอําเภอ 98

        สนัปาตอง

4.59   แสดงการจัดลาํดบับรกิารเสรมิทีค่าดวาจะใชหลงัไดรบัขอมูลในเขตอําเภอฝาง 99

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 ฑ 

 

รูป  หนา

2.1   โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavier Model) 12

2.2   กรอบแนวความคิดของการวิจัยเพื่อวิเคราะหการใชโทรศัพทพ้ืนฐานการใชบริการ 17

        เสริมของผูใชโทรศัพทพื้นฐานในจังหวัดเชียงใหม

สารบาญภาพ

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d


