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บทคัดยอ 
 

การวิเคราะหความตองการใชบริการเสริมของการใชโทรศัพทพื้นฐานในจังหวัดเชียงใหม  

มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหการใชบริการเสริม ศึกษาปญหาและแนวทางแกไขการใชบริการเสริม

ของการใชโทรศัพทพื้นฐานในจังหวัดเชียงใหม  ประชากรที่ทําการศึกษา  คือผูที่ใชบริการโทรศัพท

พื้นฐานในจังหวัดเชียงใหม   ใชขอมูลปฐมภูมิจากการสํารวจ โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ

จํานวน 400 ชุด ในเขตอําเภอเมือง สันกําแพง สันปาตอง และฝางดวยวิธีการสุมแบบบังเอิญ  

วิเคราะหขอมูลโดยใชคาสถิติความถี่ อัตราสวนรอยละ คาความสัมพันธ พรอมทั้งจัดลําดับ

ความสําคัญ 

ผลการศึกษาพบวา ผูใชบริการโทรศัพทพื้นฐานสวนใหญจะเปนเพศหญิง มีสถานภาพ

สมรส มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา  อําเภอเมืองมีครอบครัวขนาดเล็ก ในขณะที่

อําเภออื่นมีขนาดครอบครัวใหญ รายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัวแตละอําเภอแตกตางกัน สวน

ใหญใชโทรศัพทพื้นฐานที่บานพักอาศัย  ทราบหนวยงานที่ใหบริการ  และใชเลขหมายของบริษัท 

ทีโอที จํากัด(มหาชน) ถือครองเลขหมาย 1 หมายเลข คาใชบริการเฉลี่ยตอเดือนอยูระหวาง 301-

700บาท และมีระยะเวลาครอบครองไมเกิน 7 ป 
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 จ 

การวิเคราะหลักษณะการใชบริการเสริม  พบวาผูใชบริการโทรศัพทพื้นฐานสวนใหญจะ

รูจักบริการเสริม  บริการเสริมที่รูจักมากที่สุดคือบริการ Y-tel1234 และฟรีอินเตอรเน็ต ในขณะที่

บริการ I-box เปนบริการที่รูจักนอยที่สุด โดยมีแหลงขอมูลที่ทําใหรูจักบริการเสริม คือแผนพับที่

แนบมากับใบแจงคาบริการประจําเดือน และสวนใหญของผูที่รูจักบริการเสริมจะใชบริการเสริม 

เพื่อชวยลดคาใชบริการ และชวยอํานวยความสะดวก  ระยะเวลาในการใชบริการเสริมไมเกิน 3 ป  

บริการเสริมที่ใหบริการมีความเหมาะสมแลว และพอใจในบริการเสริมที่ใชอยู   บริการเสริมที่ยังไม

พอใจ  คือบริการฟรี อินเตอร เน็ต  ปญหาดานการใชบริการเสริม  พบวามีการโฆษณา  / 

ประชาสัมพันธนอยเกินไป   

การวิเคราะหคาความสัมพันธระหวางการทราบ/ไมทราบวามีบริการเสริมเมื่อเปรียบเทียบ

กับอายุ พบวาสวนใหญยอมรับสมมติฐาน เปรียบเทียบกับการศึกษาและ รายไดเฉล่ียตอเดือนของ

ครอบครัว พบวามีการยอมรับและปฏิเสธในจํานวนที่เทากัน  เปรียบเทียบกับคาใชบริการเฉลี่ยตอ

เดือน พบวาสวนใหญปฏิเสธสมมติฐาน  สวนผลวิเคราะหคาความสัมพันธระหวางการทราบวามี

บริการเสริมและใชบริการเมื่อเทียบกับอายุ  การศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว และคา

ใชบริการเฉลี่ยตอเดือน พบวามีการยอมรับและปฏิเสธในจํานวนที่เทากัน  การหาคาความสัมพันธ

ระหวางความตองการใชบริการเสริมของผูที่ทราบขอมูลภายหลังเมื่อเทียบกับอายุ พบวาสวนใหญ

ยอมรับสมมติฐาน  แตเมื่อเทียบกับปจจัยดานอื่นๆ พบวาสวนใหญปฏิเสธสมมติฐาน  และปจจัย

ดานสถานที่ใชไมมีความสัมพันธกับการทราบ/ไมทราบวามีบริการเสริม  การทราบ/ใชบริการเสริม  

และความตองการใชบริการเสริมของผูที่ทราบขอมูลภายหลัง 

จากการจัดลําดับความสําคัญของบริการเสริมพบวาบริการที่มีผูรูจักมากที่สุดคือ บริการY-

tel1234 บริการฟรีอินเตอรเน็ต บริการแสดงหมายเลขเรียกเขา และโทรตางประเทศรหัส 007/008 

บริการเสริมที่มีการใชมากที่สุด  คือบริการ Y-tel 1234 และบริการฟรีอินเตอรเน็ต ในขณะที่บริการ

เสริมที่คาดวาจะใช คือบริการ Y-tel 1234 และบริการรับสายเรียกซอน 
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ABSTRACT 
 

 This  study  aimed  to  examine  the  demand  for  instant  services  of  fixed  line 

telephone as well as understand the characteristics of users and their problems.   

Primary information  and data were obtained from 400 samples of  fixed  line telephone  

users  in  Muaeng,  San Kampaeng,  San Patong and Fang Districts of Chiang Mai 

Province  by questionnaire interviews and accidentally sampling method. Analysis were  

performed upon the results of descriptive statistics,  Chi-square test, and priority 

ranking. 

 The study found that majority  of  fixed  line telephone  users  can be 

characterized as female, aged 21-50, married, with bachelor’s degree or equivalent 

education, having small family size in case of Muaeng District or otherwise, earning 

10001-50000 bath average monthly income, having fixed  line telephone at home or 

residence, knowing the source of service providers and in most cases the TOT public 

Company, holding one  telephone number, spending about 301-700 bath for monthly 

bill, and owning the telephone number for 1-7 years. 
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 ช 

Most fixed  line telephone  users  indicated they knew the instant services 

predominatly Y-tel1234 and free  instant services and they knew least about I-box 

service. They learned from the brochure coming with the monthly payment invoice. 

Those who knew about the instant services also utilized them to save telephone costs 

for long distance calls or calls to mobile phone numbers as well as to facilitate the use of 

fixed  line telephone. Instant services users in most cases had done so for 1-3 years and 

felt satisfied with the services except free internet which was said to be slow and have 

limited time allowance for each use.  

 The analysis was undertaken on the relationship between various dependent 

factors. The knowing /not knowing the instant services factor was associated in most 

cases to the age factor, halfly associated in  cases of education and income factors,  

and not associated with average monthly telephone service payment. The relationship 

between knowing and using instant services was found to be indifferent among various 

age, education, income, telephone services payment groups. The relationship between 

the demand for use of instant services after learning the information and the age factor 

appeared to be mainly positive but the relationship was rejected in the cases of other 

factors. Meanwhile, the place factor had not  relationship with the factors of knowing / 

not   knowing the instant services,  knowing and using  the instant services,  and the 

demand for use of instant services after learning the information. 

 The  most commonly known  instant  services  appeared to be Y-tel 1234, free 

internet, caller’s ID  and international area codes 007/008.  The  most commonly  used 

services were Y-tel 1234 and free internet. Meanwhile  Y-tel 1234 and answering 

simultaneous call services were expected to increase if people had correct 

understanding. 
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