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เลขที่แบบสอบถาม…...... 
แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 

 

เรื่อง   การวิเคราะหความตองการใชบริการเสริมของการใชโทรศัพทพืน้ฐานในจังหวัด 
         เชียงใหม 
คําชี้แจง 
1.    แบบสอบถามชุดนี้เปนการศึกษาคนควาแบบอิสระประกอบหลักสูตรเศรษฐศาสตร

มหาบัณฑิต   มหาวิทยาลัยเชียงใหม   เพื่อวิเคราะหความตองการใชบริการเสริมของการใช

โทรศัพทพื้นฐานในจังหวัดเชียงใหม (บริการเสริม คือบริการที่อํานวยความสะดวกแกผูที่ใชบริการ

โทรศัพทพื้นฐาน)  ขอความกรุณาตอบขอมูลตามความเปนจริง  ซึ่งขอมูลนี้จะใชศึกษาคนควาแบบ

อิสระเทานั้น   

2.        กรุณาทําเครื่องหมาย  ใน  (    )   หรือ เติมคาํในชองวาง 

                                                               ขอขอบพระคุณที่กรุณาตอบแบบสอบถาม 

              ปาณิสรา   คงศรีไพร       

                                                                                       นักศกึษา 

 

 
สวนที่ 1  ขอมูลทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม  
                                                                  เฉพาะเจาหนาที ่

1.  เพศ                                                              (    ) 

 (    )  1.  ชาย     (    )  2.  หญิง 

2.  อาย ุ                                                      (    ) 

 (    )  1.  ต่ํากวา 20 ป    (    )  4.  41 – 50 ป 

 (    )  2.  21 – 30 ป    (    )  5.  51 – 60 ป 

 (    )  3.  31 – 40 ป    (    )  6.  มากกวา 60 ป 

3.  สถานภาพ                       (    ) 

 (    )  1.  โสด      (    )  3. อ่ืน ๆ ระบุ............................... 

 (    )  2. สมรส 
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4.  ระดับการศึกษา            (    )    

   (    ) 1. ต่ํากวาปริญญาตรี         (    )  3. สูงกวาปริญญาตรี 

  (    ) 2. ปริญญาตรีหรือเทียบเทา  

5.  จํานวนสมาชิกในครอบครัวทาน  รวมทัง้ตัวทานม.ี........................คน (    )  

6.  รายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัวทาน      (    ) 

            (    )  1.  ต่ํากวา 10,000 บาท      (    )  3. 30,0001 – 50,000 บาท   

  (    )  2.  10,001 – 30,000 บาท  (    )  4.  50,001 บาท ข้ึนไป            

7.  สถานทีท่านใชโทรศพัทพืน้ฐาน                  (    ) 

 (    )  1.บาน / ที่อยูอาศัย             (    )  2. รานคา/สถานที่ประกอบธุรกิจ      

8.  ทานทราบหรือไมวาโทรศัพทพืน้ฐานทีท่านใชเปนของหนวยงานใด                          (    ) 

 (    )  1. ทราบ     (    )  2. ไมทราบ (กรุณาขามไปตอบขอ 10) 

9.  ทานใชโทรศัพทพืน้ฐานของหนวยงานใด                 (    ) 

                (    )  1. ทีโอท ี  (    )   3. ทั้ง 2 หนวยงาน 

 (    )  2. ทีท ีแอนด ท ี  

10.  จํานวนเลขหมายโทรศพัทพื้นฐานทีท่านครอบครอง   (    ) 

 (    ) 1.  1 เลขหมาย   (    )  2. มากกวา 1 เลขหมาย  

11.  คาใชบริการโทรศัพทพืน้ฐานของทานเฉลี่ยตอเดือน                             (    ) 

 (    )  1. ต่ํากวา 300 บาท  (    )  3. 701 – 1,000 บาท   

 (    )  2. 300 – 700 บาท    (    )  4. 1,001 บาท ข้ึนไป 

12.  ระยะเวลาที่ครอบครองโทรศัพทพืน้ฐาน    (    ) 

 (    )  1.  ต่ํากวา 1 ป   (    )  3.  3 – 7 ป   

 (    )  2.  1 – 3 ป    (    )  4.  มากกวา 7 ป 

 

 
สวนที่ 2   ขอมูลแสดงการรูจักและใชบริการเสริม ของผูที่ใชบริการโทรศัพทพืน้ฐาน  
                            เฉพาะเจาหนาที ่

1.  ทานรูจักบริการเสริมของการใชโทรศัพทพืน้ฐานหรือไม   (    ) 

 (    )  1.  รูจัก                          (    )  2.  ไมรูจัก (กรุณาขามไปตอบเฉพาะสวนที ่5) 
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2.  กรุณาบอกบริการเสริมทีท่านรูจัก (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)   (    ) 

 (    )  1.  สนทนา 3 สาย                         (    )  8.  ฟรีอินเตอรเน็ต 1222     

  (    )  2.  รับสายเรียกซอน                     (    )  9.  บริการ pin phone 108 

      (    )  3.  เรียกซ้ําอัตโนมัต ิ                    (    ) 10. บริการ I – box  

            (    )  4.  เลขหมายดวน                         (    ) 11. บริการแสดงเลขหมายเรียกเขา       

            (    )  5.  จํากัดการเรียกออกทางไกล /        (    ) 12. บริการโทรทางไกล 

                          โทรศัพทเคลื่อนที ่               ตางประเทศ รหัส 007 หรือ 008 

            (    )  6.  โอนเลขหมาย                               (    ) 13. อ่ืนๆ (โปรดระบุ).........................   

            (    )  7.  Y-tel 1234               ................................................     

3.  ทานรูจักบริการเสริมจากแหลงใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  (    ) 

        (    )  1.  บุคคลในครอบครัวแนะนาํ         (    )  5.  แผนพับโฆษณาในซองแจงคาใชบริการ 

        (    )  2.  เพื่อนแนะนาํ                            (    )  6. อ่ืน ๆ................................................. 

  (    )  3.  พนกังาน ทีโอท ี/ ทีที แอนด ท ีแนะนํา    

            (    )  4.  ส่ือโฆษณา 

4. ทานใชบริการเสริมหรือไม  (    )  

        (    )  1.  ใช                             (    )  2.  ไมใช (กรุณาขามไปตอบเฉพาะสวนที ่4) 

5. เหตุผลที่ทานใชบริการเสรมิคืออะไร  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) (    ) 

  (    )  1.  ชวยอํานวยความสะดวกในการใชโทรศัพทพืน้ฐาน 

  (    )  2.  ชวยลดคาใชบริการโทรศัพทเมื่อโทรทางไกล หรือโทรเขาโทรศัพทเคลื่อนที ่

  (    )  3.  จํากดัการโทรออก หรือล็อคการโทรออกได 

  (    )  4.  ลดความกังวลเรื่องการถูกพวงใช 

  (    )  5.  ตองการเลนฟรีอินเตอรเน็ต 

  (    )  6.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................................................................. 
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6.  บริการเสริมที่ทานใชมีบริการใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) (    ) 

  (    )  1.  สนทนา 3 สาย                     (    )  8.  ฟรีอินเตอรเน็ต 1222     

   (    )  2.  รับสายเรียกซอน                       (    )  9.  บริการ pin phone 108 

       (    )  3.  เรียกซ้ําอัตโนมัติ                  (    ) 10. บริการ I – box  

             (    )  4.  เลขหมายดวน                      (    ) 11. บริการแสดงเลขหมายเรียกเขา       

             (    )  5.  จํากัดการเรียกออกทางไกล /        (    ) 12. บริการโทรทางไกล 

                           โทรศัพทเคลื่อนที ่               ตางประเทศ รหัส 007 หรือ 008 

            (    )  6.  โอนเลขหมาย                             (    ) 13. อ่ืนๆ (โปรดระบุ).........................   

               (    )  7.  Y-tel 1234               ................................................                  

7.  ระยะเวลาที่ทานใชบริการเสริมนานเทาใด  (    ) 

              (    )  1.  ต่ํากวา 1 ป   (    )  3.  3 – 7 ป   

              (    )  2.  1 – 3 ป                (    )  4.  มากกวา 7 ป   

8.  ทานคิดวาบริการเสริมในปจจุบนัมีความเหมาะสมหรือไม (    ) 

              (    )  1.  เหมาะสม (    )  2.  ไมเหมาะสม 

9.  บริการเสริมที่ควรมีบริการเพิ่มคือ..................................................................... (    ) 

     ..................................................................................................................... 

10.  ทานพอใจกับบริการเสริมที่ทานใชหรือไม  (    ) 

              (    )  1.  พอใจ                                      (    )  2.  ไมพอใจ 

11. บริการเสรมิที่ทานไมพอใจคือบริการใด  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)             (    )    

     (    )  1.  สนทนา 3 สาย                            (    )  8.  ฟรีอินเตอรเนต็ 1222     

     (    )  2.  รับสายเรียกซอน                        (    )  9.  บริการ pin phone 108 

     (    )  3.  เรียกซ้ําอัตโนมตัิ                        (    ) 10. บริการ I – box  

     (    )  4.  เลขหมายดวน                            (    ) 11. บริการแสดงเลขหมายเรียกเขา       

     (    )  5.  จาํกัดการเรียกออกทางไกล /       (    ) 12. บริการโทรทางไกล 

                 โทรศัพทเคลื่อนที ่     ตางประเทศ รหัส 007 หรือ 008 

     (    )  6.  โอนเลขหมาย                             (    ) 13. อ่ืนๆ (โปรดระบุ).........................   

     (    )  7.  Y-tel 1234                                                ................................................. 
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คําชี้แจง    *ทานที่รูจกัและใชบริการเสรมิ กรุณาตอบเฉพาะสวนที่ 3    

   *ทานที่รูจกัและไมใชบริการเสริม กรุณาตอบเฉพาะสวนที่ 4

   *ทานที่ไมรูจักบริการเสริม กรุณาตอบเฉพาะสวนที่ 5

 
สวนที่  3  ปญหาของทานที่รูจักและใชบริการเสรมิของผูใชบรกิารโทรศพัทพื้นฐาน 
คําชี้แจง   กรุณาทําเครื่องหมาย  ใน  (    )   หนาคําตอบที่ทานพิจารณาแลวเหน็วาเปนปญหา

ที่ทานพบในการใชบริการเสริมของการใชโทรศัพทพื้นฐาน  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 

                                                      เฉพาะเจาหนาที ่

(    )  1.  ข้ันตอนใชบริการเสริมยุงยาก (    ) 

(    )  2.  อัตราคาใชบริการเสริมบางประเภทมีราคาแพง (    ) 

(    )  3.  ไมทราบวามีบริการเสริมใหม ๆ เพิ่มเติม (    )  

(    )  4.  การโฆษณา / ประชาสัมพนัธเกี่ยวกับบริการเสริมมีนอยเกินไป (    ) 

(    )  5.  พนกังานไมแนะนําเกี่ยวกับบริการเสริม (    ) 

(    )  6.  อานแผนพับโฆษณาบริการเสรมิในซองแจงคาใชบริการไมเขาใจ (    ) 

(    )  7.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ......................................................................................... (    ) 

             ................................................................................................................  

 

7.  กรุณาเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงการใหบริการเสริมของการใชโทรศัพทพืน้ฐาน และการ   

แกปญหาที่เกดิขึ้นจากการใชบริการเสริม  

 .......................................................................................................................................... 

    .......................................................................................................................................... 

    .......................................................................................................................................... 

    .......................................................................................................................................... 

    .......................................................................................................................................... 
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สวนที่ 4  ปญหาของทานที่รูจักบริการเสริมแตไมใชบริการของผูใชบริการโทรศัพทพื้นฐาน 
คําชี้แจง   กรุณาทําเครื่องหมาย  ใน  (    )   หนาคําตอบที่ทานพิจารณาแลวเห็นวาเปน

ปญหาที่ทาํใหทานไมใชบริการเสริมของการใชโทรศัพทพืน้ฐาน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

                                                      เฉพาะเจาหนาที ่

(    )  1.  ข้ันตอนใชบริการเสริมยุงยาก (    ) 

(    )  2.  อัตราคาใชบริการเสริมบางประเภทมีราคาแพง (    ) 

(    )  3.  ไมทราบวามีบริการเสริมใหม ๆ เพิ่มเติม (    )  

(    )  4.  การโฆษณา / ประชาสัมพนัธเกี่ยวกับบริการเสริมมีนอยเกินไป (    ) 

(    )  5.  พนกังานไมแนะนําเกี่ยวกับบริการเสริม (    ) 

(    )  6.  อานแผนพับโฆษณาบริการเสรมิในซองแจงคาใชบริการไมเขาใจ (    ) 

(    )  7.  ไมมบีริการที่ตองการใช  (กรุณาระบุในขอ 10.) (    ) 

(    )  8.  ไมมคีวามจาํเปนตองใชบริการ             (    ) 

(    )  9.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ......................................................................................... (    ) 

             ................................................................................................................  

10. กรุณาเสนอแนะบริการเสริมที่ทานตองการใช 

      ........................................................................................................................ 

      ........................................................................................................................ 

 
สวนที่ 5  ปญหาของทานที่ไมรูจกับรกิารเสริมของผูใชบริการโทรศัพทพื้นฐาน 
คําชี้แจง   กรุณาทําเครื่องหมาย  ใน  (    )   หนาคําตอบที่ทานพิจารณาแลวเหน็วาเปนปญหา

ที่ทาํใหทานไมรูจักบริการเสริมของการใชโทรศัพทพื้นฐาน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

                                                      เฉพาะเจาหนาที ่

(    )  1.  ไมทราบวามีบริการเสริม (    ) 

(    )  2.  ไมมผูีแนะนาํ (    ) 

(    )  3.  พนกังานไมแนะนําเกี่ยวกับบริการเสริม (    )  

(    )  4.  ไมไดสนใจแผนพับโฆษณาในซองแจงคาบริการ (    ) 

(    )  5.  ไมมคีวามจาํเปนตองใชบริการ             (    ) 

(    )  6.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ.......................................................................................... (    ) 

             .................................................................................................................  
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7. บริการเสริมของเปนบริการที่อํานวยความสะดวกแกผูใชโทรศัพทพืน้ฐาน อาจมีการเรียกเก็บคา 

    บริการเพื่อแลกกับบริการนั้น ๆ อาทิ  การรับสายเรียกซอน  การโอนเลขหมาย   การสนทนา   

    พรอมกัน 3 สาย    การยอเลขหมายแคกดเลข 2 หลัก    การเรียกซ้ําอัตโนมัติ  กรณีเรียกแลว 

    สายไมวาง    การจาํกัดการโทรออก    หรือไมเรียกเก็บคาใชบริการ   ไดแก บริการฟรี 

    อินเตอรเนต็ 1222   บริการโทรศัพทราคาประหยัดY- tel1234  เปนตน    

                การขอใชบริการเพียงติดตอ  ณ  ศูนยบริการลูกคาของบริษัท ทีโอที ที่ทานขอติดตั้ง 

    โทรศัพทโดยไมเสียคาใชจาย  ประโยชนที่ทานจะไดรับ คือความสะดวกสบาย ประหยัดเวลา   

    และประหยัดคาใชบริการ   เมื่อทานทราบดังนี้แลว ทานมีความประสงคที่จะใชบริการเสริม 

    หรือไม 

 

 (    )  1. ใช (    )  2. ไมใช (    ) 

 

8. บริการเสริมที่ทานจะเลือกใชคือบริการใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) (    ) 

    (    )  1.  สนทนา 3 สาย                            (    )  8.  ฟรีอินเตอรเนต็ 1222     

 (    )  2.  รับสายเรียกซอน                          (    )  9.  บริการ pin phone 108 

    (    )  3.  เรียกซ้ําอัตโนมตัิ                           (    ) 10. บริการ I – box  

    (    )  4.  เลขหมายดวน                             (    ) 11. บริการแสดงเลขหมายเรียกเขา       

    (    )  5.  จํากัดการเรียกออกทางไกล /         (    ) 12. บริการโทรทางไกลตางประเทศ 

                 โทรศัพทเคลื่อนที ่     รหัส 007 หรือ 008 

    (    )  6.  โอนเลขหมาย                             (    ) 13. อ่ืนๆ (โปรดระบุ).........................   

    (    )  7.  Y-tel 1234                                                .................................................                              

     

~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~  
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ประวัติผูเขียน 

 
ชื่อ นางสาวปาณสิรา   คงศรีไพร 

 

วัน เดือน ป เกิด 14  ธันวาคม  2503 

 

ประวัติการศกึษา ปริญญาตรีวิทยาศาสตรบัณฑิต (เกษตรศาสตร) สาขาปฐพ ี

                 ศาสตรและอนุรักษศาสตร  มหาวทิยาลยัเชียงใหม  พ.ศ.2527 

  ปริญญาตรีศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาการจัดการทัว่ไป  วิทยาลัยคร ู

  พิบูลสงคราม  พ.ศ.2535 

 

ประวัติการทาํงาน พนักงาน บริษทั ทีโอท ีจาํกัด (มหาชน) 

  พ.ศ.2532 - 2535 พนักงานอนัดับ 1 

  พ.ศ.2535 - 2539 พนักงานอนัดับ 2 

  พ.ศ.2539 - 2541 พนักงานอนัดับ 3 

  พ.ศ.2541 - 2543 นักบริหารงานทั่วไป 4 

  พ.ศ.2543 - ปจจุบัน นักบริหารงานทั่วไป 5  
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