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กิตติกรรมประกาศ 
 

การคนควาแบบอิสระนี้สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี ดวยความชวยเหลือจากหลายๆ ฝาย 

โดยเฉพาะอยางยิ่งผูชวยศาสตราจารย ดร.นิสิต  พันธมิตร ผูซึ่งเปนอาจารยที่ปรึกษาการคนควา

แบบอิสระครั้งนี้ ที่ไดกรุณาเสียสละเวลาอันมีคาในการใหความรู คําแนะนํา และคําปรึกษาที่มี

ประโยชนตอการศึกษาอยางประมาณคามิได อีกทั้งใหความชวยเหลือและใหการสนับสนนุในทกุ ๆ 

ดานอยางดียิ่ง รวมถึงการตรวจสอบแกไขขอบกพรองตางๆ ของการคนควาแบบอิสระนี้อยาง

ใกลชิด ซึ่งผูเขียนขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี้ 

ขอกราบขอบพระคุณรองศาสตราจารยธเนศ  ศรีวิชัยลําพันธ  และอาจารย ดร.ไพรัช  

กาญจนการุญ กรรมการที่ปรึกษาการคนควาแบบอิสระ ที่ไดใหขอเสนอแนะที่มีคุณคาตอ

การศึกษา พรอมทั้งตรวจสอบแกไขขอผิดพลาดตางๆ ที่เกิดขึ้น อันสงผลใหการคนควาแบบอิสระนี้

สมบูรณมากยิ่งขึ้น 

ขอขอบคุณบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ที่ไดกรุณาใหทุนการศึกษาจนสําเร็จการศึกษา 

ขอขอบคุณผูจัดการและพนักงานศูนยบริการลูกคาบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) สาขาชางมอย  

ชางคลาน  วัดเกตุ  ชางคลาน สันกําแพง  สันปาตอง และฝาง ที่ไดกรุณาใหขอมูลและอนุญาตให

เขาไปเก็บขอมูลลูกคาที่มาใชบริการ และขอขอบคุณคุณนพวรรณ  ตอเรืองวัฒนา ที่ใหการดูแล

และใหคําปรึกษาที่ดี ตลอดชวงระยะเวลาที่ทําการคนควาแบบอิสระนี้ 

ขอกราบขอบพระคุณคุณพอ คุณแม คนในครอบครัว คงศรีไพร หลานทั้ง 6 คน และบุคคล

อ่ืนๆ ที่มิอาจกลาวไดหมด ที่เปนกําลังใจเกื้อกูล จนผลักดันใหการคนควาแบบอิสระนี้สําเร็จลุลวง

ไดดวยดี 

สุดทายนี้ ขอขอบคุณเพื่อนนักศึกษาปริญญาโท คณะเศรษฐศาสตร รุนที่ 10 ทุกทาน ที่ได

ใหกําลังใจแกผูเขียนเสมอมา ผูเขียนขอมอบประโยชนอันพึงมีจากการคนควาแบบอิสระนี้ แดผูมี

พระคุณทุกทานที่กลาวมาขางตน และผูเขียนหวังเปนอยางยิ่งวาการคนควาแบบอิสระในครั้งนี้จะ

มีประโยชนสําหรับองคกรไมมากก็นอย 
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