
 
บทที่ 4 

ผลการศึกษา 
 
 การศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของผูเสียภาษีในการยื่นแบบแสดงรายการ
ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาสันทราย จังหวัดเชียงใหม  โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อสํารวจความรูความเขาใจเกี่ยวกับการคํานวณภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาของผูเสีย
ภาษี และปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูเสียภาษีที่ใชบริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได
บุคคลธรรมดาผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาสันทราย ตลอดจนปญหาและขอเสนอแนะของผู
เสียภาษี เพื่อใชเปนแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพของการใหบริการของเจาหนาที่กรมสรรพากร 
เพื่อใหผูเสียภาษีไดรับการบริการที่ดี มีประสิทธิภาพ และผูเสียภาษีมีความพึงพอใจในการเสียภาษี
เงินไดบุคคลธรรมดามากขึ้น  ซ่ึงจะนําไปสูการขยายฐานภาษีและจัดเก็บภาษีไดเพิ่มขึ้น 
 การรวบรวมขอมูลไดมาจากการใชแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางจํานวน 500 ราย และ
นําขอมูลมาวิเคราะห โดยจะจําแนกผลการศึกษาออกเปน 4 สวน ดังนี้ 
 
สวนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางผูเสียภาษ ี
 เปนผลการศึกษาจากการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชสถิติเชิง 
การบรรยายลักษณะทั่วไปของขอมูลที่เก็บรวบรวมได โดยนําเสนอในรูปแบบตารางโดยใชการแจก
แจงความถี่ (frequency) คารอยละ (percentage) 
 
สวนท่ี  2 ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการคํานวณภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา 
 เปนผลการศึกษาจากการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความรูความเขาใจของผูตอบแบบสอบถาม
ในเรื่องการคํานวณภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา โดยใชสถิตคิวามถี่ (frequency) คารอยละ (percentage) 
และนําเสนอในรูปแบบตาราง 
 
สวนท่ี  3 ผลการศึกษาจากแบบจําลองโลจิท (Logit  Model) 
 การวิเคราะหขอมูลเพื่อหาปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของผูเสียภาษีในการยื่นแบบ
แสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาสันทราย จังหวัด
เชียงใหม  โดยการใชแบบจําลองโลจิทโดยเทคนิควิธีการวิเคราะหการประมาณภาวะความนาจะ
เปนสูงสุด (Maximum Likelihood Estimates: MLE)  และเทคนิควิเคราะหโดยวิธี Marginal effects 
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สวนท่ี  4 ขอมูลเก่ียวกับปญหาของผูเสียภาษ ี
 เปนผลการศึกษาจากการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปญหาของผูเสียภาษีในการยื่นแบบ
แสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาสันทราย จังหวัด
เชียงใหม  โดยการคํานวณคาเฉลี่ยถวงน้ําหนัก (weight mean score) ของระดับปญหา และนําเสนอ
ในรูปแบบตาราง 
รายละเอียดของการอภิปรายผลการศึกษา  มีดังตอไปนี้ 
 
4.1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางผูเสียภาษี 
  

 4.1.1  เพศ 
    

  เมื่อพิจารณาถึงเพศของกลุมตัวอยางของผูเสียภาษีที่ใชบริการยื่นแบบแสดงรายการภาษี
เงินไดบุคคลธรรมดาผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาสันทราย  สวนใหญเปนเพศหญิง กลาวคือ 
จากกลุมตัวอยาง จํานวน 500 ราย เปนเพศหญิง จํานวน 288 ราย  คิดเปนรอยละ 57.6 และเปนเพศ
ชาย จํานวน 212 ราย คิดเปนรอยละ 42.4  ดังตารางที่ 4.1 
 

ตารางที่ 4.1 เพศของกลุมตัวอยางผูเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา 
   สันทราย 

เพศ จํานวน  (ราย) รอยละ 
ชาย 
หญิง 

212 
288 

42.4 
57.6 

รวม 500 100 
 ที่มา : จากการสํารวจ 
 

 4.1.2  อายุ 
 

  เมื่อพิจารณาถึงชวงอายุของผูเสียภาษีที่ใชบริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคล
ธรรมดาผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาสันทราย  ซ่ึงสวนใหญมีอายุระหวาง 20 – 30  ป  มีจํานวน
มากที่สุดคือ 182 ราย คิดเปนรอยละ 36.4 รองลงมา คือ ชวงอายุระหวาง 31 –  40 ป มีจํานวน 143 
ราย  คิดเปนรอยละ 28.6 ชวงอายุระหวาง 41 – 50 ป  มีจํานวน 108 ราย คิดเปนรอยละ 21.6  ชวง
อายุระหวาง 51 – 60 ป  มีจํานวน 39 ราย  คิดเปนรอยละ 7.8 และชวงอายุมากกวา 60 ป มีจํานวน  
28  ราย  คิดเปนรอยละ 5.6  ดังตารางที่ 4.2 
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ตารางที่ 4.2 อายุของกลุมตัวอยางผูเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา 
   สันทราย 

อายุ จํานวน (ราย) รอยละ 
20 – 30 ป 
31 – 40 ป 
41 – 50 ป 
51 – 60 ป 

มากกวา 60 ป 

182 
143 
108 
39 
28 

36.4 
28.6 
21.6 
7.8 
5.6 

รวม 500 100 
ที่มา : จากการสํารวจ 
 

 4.1.3  ระดับการศึกษา 
   

  เมื่อพิจารณาถึงระดับการศึกษาของผูเสียภาษีที่ใชบริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได
บุคคลธรรมดาผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาสันทราย  ซ่ึงสวนใหญมีระดับการศึกษาต่ํากวา
ปริญญาตรี มีจํานวนมากที่สุด คือ 257 ราย คิดเปนรอยละ 51.4  และระดับการศึกษาตั้งแตปริญญาตรี 
มีจํานวน 243 ราย คิดเปนรอยละ 48.6 ดังตารางที่ 4.3 
 

ตารางที่ 4.3  ระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางผูเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานสํานักงาน 
   สรรพากรพื้นที่สาขาสันทราย 

ระดับการศึกษา จํานวน (ราย) รอยละ 
ต่ํากวาปริญญาตรี 
ตั้งแตปริญญาตรี 

257 
243 

51.4 
48.6 

รวม 500 100 
ที่มา : จากการสํารวจ 
 

 4.1.4  อาชีพ 
 

  เมื่อพิจารณาถึงอาชีพของผูเสียภาษีที่ใชบริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคล
ธรรมดาผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาสันทราย  พบวาสวนใหญจะมีอาชีพลูกจางหรือ
พนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 198 ราย คิดเปนรอยละ 39.6 รองลงมาอาชีพคาขายหรือธุรกิจ
สวนตัว จํานวน 118 ราย คิดเปนรอยละ 23.6  อาชีพรับราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 
114 ราย คิดเปนรอยละ 22.8 และประกอบอาชีพอ่ืน ๆ จํานวน 70 ราย คิดเปนรอยละ 14.0 ดังตารางที่ 4.4 
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ตารางที่ 4.4  อาชีพของกลุมตัวอยางผูเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่ 
   สาขาสันทราย 

อาชีพ จํานวน (ราย) รอยละ 
รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
ลูกจาง/พนกังานบริษัทเอกชน 

คาขาย/ธุรกิจสวนตวั 
อ่ืน ๆ 

114 
198 
118 
70 

22.8 
39.6 
23.6 
14.0 

รวม 500 100 
ที่มา : จากการสํารวจ 
 

 4.1.5  รายได 
 

  เมื่อพิจารณาถึงรายไดพึงประเมินตอปของผูเสียภาษีที่ใชบริการยื่นแบบแสดงรายการ
ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาสันทราย  ซ่ึงกระจายกันออกไปสวน
ใหญมีรายไดพึงประเมินตอป อยูในชวง 100,001 – 200,000 บาท  มีจํานวน 196 ราย คิดเปนรอยละ 
39.2 รองลงมาคือ รายไดพึงประเมินตอป ไมเกิน 100,000 บาท มีจํานวน 193 ราย คิดเปนรอยละ 
38.6 รายไดพึงประเมินตอป  200,001 – 300,000 บาท  มีจํานวน 68 ราย คิดเปนรอยละ 13.6 รายได
พึงประเมินตอป 300,001 – 400,000 บาท  มีจํานวน 18 ราย คิดเปนรอยละ 3.6 รายไดพึงประเมินตอ
ปมากกวา  500,000 บาท  มีจํานวน 18 ราย  คิดเปนรอยละ 3.6 และรายไดพึงประเมินตอป 400,001 
– 500,000 บาท  มีจํานวน 7 ราย  คิดเปนรอยละ 1.4   ดังตารางที่ 4.5 
 

ตารางที่ 4.5 รายไดพึงประเมินตอปของกลุมตัวอยางผูเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานสํานักงาน 
   สรรพากรพื้นที่สาขาสันทราย 

รายไดพึงประเมินตอป จํานวน (ราย) รอยละ 
ไมเกิน 100,000 บาท 

100,001 – 200,000 บาท 
200,001 – 300,000 บาท 
300,001 – 400,000 บาท 
400,001 – 500,000 บาท 
มากกวา 500,000 บาท 

193 
196 
68 
18 
7 
18 

38.6 
39.2 
13.6 
3.6 
1.4 
3.6 

รวม 500 100 
ที่มา : จากการสํารวจ 
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4.1.6  สถานภาพสมรส 
    

  เมื่อพิจารณาถึงสถานภาพสมรสของผูเสียภาษีที่ใชบริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได
บุคคลธรรมดาผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาสันทราย ซ่ึงสวนใหญจะมีสถานภาพสมรส มี
จํานวน 261 ราย คิดเปนรอยละ 52.2 รองลงมาไดแก ผูเสียภาษีที่มีสถานภาพโสด มีจํานวน 196 ราย 
คิดเปนรอยละ 39.2  สถานภาพหยา มีจํานวน 24 ราย คิดเปนรอยละ 4.8 และสถานภาพหมาย มี
จํานวน 19 ราย คิดเปนรอยละ 3.8  ดังตารางที่ 4.6 
 

ตารางที่ 4.6  สถานภาพสมรสของกลุมตัวอยางผูเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานสํานักงาน 
   สรรพากรพื้นที่สาขาสันทราย 

สถานภาพ จํานวน (ราย) รอยละ 
โสด 
สมรส 
หยา 
หมาย 

196 
261 
24 
19 

39.2 
52.2 
4.8 
3.8 

รวม 500 100 
ที่มา : จากการสํารวจ 
 

 4.1.7  ประเภทของแบบแสดงรายการที่ใชยื่นเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาประจําป 2548 
    

  เมื่อพิจารณาถึงประเภทของแบบแสดงรายการ พบวา ผูเสียภาษีสวนใหญยื่นแบบแสดง
รายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาประจําป 2548 โดยใชแบบภ.ง.ด.91 ซ่ึงเปนผูมีเงินไดตามมาตรา 
40(1) แหงประมวลรัษฎากร มีจํานวน 292 ราย คิดเปนรอยละ 58.4  สวนผูที่ยื่นแบบภ.ง.ด.90 ซ่ึง
เปนผูมีเงินไดตามมาตรา 40(1) รวมถึงมาตรา 40(2)-(8)แหงประมวลรัษฎากร มีจํานวน 208 ราย คิด
เปนรอยละ 41.6  ดังตารางที่ 4.7 
 

ตารางที่ 4.7  ประเภทของแบบแสดงรายการที่ใชยื่นเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาของกลุมตัวอยางที่ 
                ยื่นแบบแสดงรายการผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาสันทราย 

แบบแสดงรายการ จํานวน (ราย) รอยละ 
ภ.ง.ด. 90 
ภ.ง.ด. 91 

208 
292 

41.6 
58.4 

รวม 500 100 
ที่มา : จากการสํารวจ 
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  4.1.8  ระยะทางจากบานมายังสถานที่ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา 
 

  เมื่อพิจารณาถึงระยะทางจากบานของผูเสียภาษีมายังสถานที่ยื่นแบบแสดงรายการภาษี
เงินไดบุคคลธรรมดา พบวาระยะจากบานของผูเสียภาษีสวนใหญอยูหางจากสถานที่ยื่นแบบแสดง
รายการภาษีอยูในชวงระยะทางไมเกิน 5 กิโลเมตร มีจํานวน 152 ราย คิดเปนรอยละ 30.4 รองลงมา
ในชวงระยะทางมากกวา 5 กิโลเมตร ถึง 10 กิโลเมตร มีจํานวน 150 ราย คิดเปนรอยละ 30.0 ชวง
ระยะทาง มากกวา 15 กิโลเมตร มีจํานวน 142 ราย คิดเปนรอยละ 28.4 และในชวงระยะทางมากกวา 
10 กิโลเมตร ถึง 15 กิโลเมตร มีจํานวน 56 ราย คิดเปนรอยละ 11.2  ดังตารางที่ 4.8 
 

ตารางที่ 4.8  ระยะทางจากบานมายังสถานที่ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา 
ระยะทาง จํานวน (ราย) รอยละ 

ไมเกิน 5 กิโลเมตร 
มากกวา 5 กิโลเมตร – 10 กิโลเมตร 
มากกวา 10 กโิลเมตร – 15 กิโลเมตร 

มากกวา 15 กโิลเมตร 

152 
150 
56 
142 

30.4 
30.0 
11.2 
28.4 

รวม 500 100 
ที่มา : จากการสํารวจ 
 

 4.1.9  ระยะทางจากที่ทํางานมายังสถานที่ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา 
   

   เมื่อพิจารณาถึงระยะทางจากสถานที่ทํางานของผูเสียภาษีมายังสถานที่ยื่นแบบแสดง
รายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา พบวาระยะทางจากที่ทํางานของผูเสียภาษีสวนใหญอยูหางจาก
สถานที่ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาในชวงระยะทางไมเกิน 5 กิโลเมตร มี
จํานวน 177 ราย คิดเปนรอยละ 35.4 รองลงมาในชวงระยะทางมากกวา 5 กิโลเมตร ถึง 10 กิโลเมตร  
มีจํานวน 151 ราย คิดเปนรอยละ 30.2  ชวงระยะทางมากกวา 15 กิโลเมตร มีจํานวน 109 ราย  คิด
เปนรอยละ 21.8 และในชวงระยะทางมากกวา 10 กิโลเมตร ถึง 15 กิโลเมตร มีจํานวน 63 ราย คิดเปน
รอยละ 12.6 ดังตารางที่ 4.9 
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ตารางที่ 4.9  ระยะทางจากที่ทํางานมายังสถานที่ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา 
ระยะทาง จํานวน (ราย) รอยละ 

ไมเกิน 5 กิโลเมตร 
มากกวา 5 กิโลเมตร – 10 กิโลเมตร 
มากกวา 10 กโิลเมตร – 15 กิโลเมตร 

มากกวา 15 กโิลเมตร 

177 
151 
63 
109 

35.4 
30.2 
12.6 
21.8 

รวม 500 100 
ที่มา : จากการสํารวจ 
 

 4.1.10  การใชบริการยื่นแบบแสดงรายการผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ตของกรมสรรพากร 
   

      เมื่อพิจารณาถึงการใชบริการยื่นแบบแสดงรายการผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ตของ
กรมสรรพากร  พบวาผูเสียภาษีสวนใหญยังไมเคยใชบริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคล
ธรรมดาผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ตของกรมสรรพากร มีจํานวน 380 ราย คิดเปนรอยละ 76.0 
และเคยใชบริการยื่นแบบแสดงรายการผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ตของกรมสรรพากร มีจํานวน 
120 ราย  คิดเปนรอยละ 24.0 ดังตารางที่ 4.10 
 

ตารางที่ 4.10  จํานวนผูเสียภาษีที่เคยใชบริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผาน 
                       ระบบเครือขายอินเตอรเนต็ของกรมสรรพากร 

การใชบริการผานระบบอินเตอรเน็ต จํานวน (ราย) รอยละ 
เคย 

ไมเคย 
120 
380 

24.0 
76.0 

รวม 500 100 
ที่มา : จากการสํารวจ 
 

4.2  ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการคํานวณภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา 
  

 4.2.1  ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการคํานวณภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา 
 

  เมื่อพิจารณาถึงความรูความเขาใจเกี่ยวกับการคํานวณภาษี พบวาผูเสียภาษีสวนใหญที่ใช
บริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาสันทราย 
มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการคํานวณภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา มีจํานวน 268 ราย คิดเปนรอยละ 
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53.6  ผูเสียภาษีที่ไมมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการคํานวณภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา มีจํานวน 232 
ราย คิดเปนรอยละ 46.4  ดังตารางที่ 4.11 
 

ตารางที่ 4.11  แสดงความรูความเขาใจเกี่ยวกับการคํานวณภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา 
ความรูความเขาใจ จํานวน (ราย) รอยละ 

เขาใจ 
ไมเขาใจ 

268 
232 

53.6 
46.4 

รวม 500 100 
ที่มา : จากการสํารวจ 
 

 4.2.2  ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการคํานวณภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา จําแนกตามเพศ 
 

  จากการศึกษาถึงเพศของผูเสียภาษีที่ใชบริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคล
ธรรมดาผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาสันทราย  พบวาเพศหญิงสวนใหญมีความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับการคํานวณภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา  มีจํานวน 184 ราย คิดเปนรอยละ 36.8 สวนเพศชาย 
มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการคํานวณภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา มีจํานวน 84 ราย คิดเปนรอยละ
16.8  และเพศชายสวนใหญ ไมมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการคํานวณภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา มี
จํานวน 128 ราย  คิดเปนรอยละ 25.6   สวนเพศหญิงไมมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการคํานวณภาษี
เงินไดบุคคลธรรมดา มีจํานวน 104 ราย คิดเปนรอยละ 20.8  ดังตารางที่ 4.12 
 

ตารางที่  4.12  แสดงความรูความเขาใจเกี่ยวกับการคํานวณภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา จําแนกตามเพศ 
เขาใจ ไมเขาใจ รวม 

เพศ จํานวน 
(ราย) 

รอยละ จํานวน 
(ราย) 

รอยละ จํานวน 
(ราย) 

รอยละ 

ชาย 
หญิง 

84 
184 

16.8 
36.8 

128 
104 

25.6 
20.8 

112 
288 

42.4 
57.6 

รวม 268 53.6 232 46.4 500 100 
ที่มา : จากการสํารวจ 
 

 4.2.3  ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการคํานวณภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา จําแนกตามอายุ 
    

  จากการศึกษาถึงอายุของผูเสียภาษีที่ใชบริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคล
ธรรมดาผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาสันทราย พบวาผูเสียภาษีที่มีอายุระหวาง 20 – 30 ป  มี
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จํานวน182 ราย ซ่ึงเปนผูมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการคํานวณภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา จํานวน 
105 ราย คิดเปนรอยละ 21.0  ไมมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการคํานวณภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา 
จํานวน 77 ราย คิดเปนรอยละ 15.4   ผูเสียภาษีที่มีอายุระหวาง 31 – 40 ป มีจํานวน 143 ราย ซ่ึงเปนผู
มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการคํานวณภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา จํานวน 83 ราย คิดเปนรอยละ 16.6  
ไมมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการคํานวณภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา จํานวน 60 ราย คิดเปนรอยละ 
12.0 ผูเสียภาษีที่มีอายุระหวาง  41 – 50 ป  มีจํานวน 108 ราย เปนผูมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการ
คํานวณภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา จํานวน 49 ราย คิดเปนรอยละ 9.8 ไมมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
การคํานวณภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา จํานวน 59 ราย คิดเปนรอยละ 11.8  ผูเสียภาษีที่มีอายุระหวาง 
51 – 60 ป  มีจํานวน 39 ราย เปนผูมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการคํานวณภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา 
จํานวน 13 ราย คิดเปนรอยละ 2.6 ไมมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการคํานวณภาษีเงินไดบุคคล
ธรรมดา  จํานวน 26 ราย คิดเปนรอยละ 5.2 และผูเสียภาษีที่มีอายุมากกวา 60  ป มจีาํนวน 28 ราย เปนผู 
มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการคํานวณภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา จํานวน 18 ราย คิดเปนรอยละ 3.6 
ไมมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการคํานวณภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา จํานวน 10 ราย คิดเปนรอยละ 2.0  
ดังตารางที่ 4.13 
 

ตารางที่  4.13  แสดงความรูความเขาใจเกี่ยวกับการคํานวณภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา จําแนกตามอายุ 
เขาใจ ไมเขาใจ รวม 

อายุ จํานวน 
(ราย) 

รอยละ จํานวน 
(ราย) 

รอยละ จํานวน 
(ราย) 

รอยละ 

20 – 30 ป 
31 – 40 ป 
41 – 50 ป 
51 – 60 ป 

มากกวา 60 ป 

105 
83 
49 
13 
18 

21.0 
16.6 
9.8 
2.6 
3.6 

77 
60 
59 
26 
10 

15.4 
12.0 
11.8 
5.2 
2.0 

182 
143 
108 
39 
28 

36.4 
28.6 
21.6 
7.8 
5.6 

รวม 268 53.6 232 46.4 500 100 
ที่มา : จากการสํารวจ 
 

 4.2.4  ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการคํานวณภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา จําแนกตามการศึกษา 
 

  จากการศึกษาถึงระดับการศึกษาของผูเสียภาษีที่ใชบริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงิน
ไดบุคคลธรรมดาผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาสันทราย  พบวาผูเสียภาษีที่มีระดับการศึกษา
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ตั้งแตปริญญาตรี มีจํานวน 243 ราย เปนผูมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการคํานวณภาษีเงินไดบุคคล
ธรรมดามากที่สุด จํานวน 157 ราย คิดเปนรอยละ 31.4  ไมมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการคํานวณ
ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา จํานวน 86 ราย คิดเปนรอยละ 17.2 และผูเสียภาษีที่มีระดับการศึกษาต่ํา
กวาปริญญาตรี มีจํานวน 257 ราย  เปนผูมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการคํานวณภาษีเงินไดบุคคล
ธรรมดา จํานวน 111 ราย คิดเปนรอยละ 22.2 ไมมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการคํานวณภาษีเงินได
บุคคลธรรมดามากที่สุด จํานวน 146 ราย คิดเปนรอยละ 29.2  ดังตารางที่ 4.14  
 

ตารางที่  4.14  แสดงความรูความเขาใจเกี่ยวกับการคํานวณภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา จําแนกตาม 
                        ระดับการศึกษา 

เขาใจ ไมเขาใจ รวม 
ระดับการศึกษา จํานวน 

(ราย) 
รอยละ จํานวน 

(ราย) 
รอยละ จํานวน 

(ราย) 
รอยละ 

ต่ํากวาปริญญาตรี 
ตั้งแตปริญญาตรี 

111 
157 

22.2 
31.4 

146 
86 

29.2 
17.2 

257 
243 

51.4 
48.6 

รวม 268 53.6 232 46.4 500 100 
ที่มา : จากการสํารวจ 
 

 4.2.5  ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการคํานวณภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา จําแนกตามอาชีพ 
    

  จากการศึกษาถึงอาชีพของผูเสียภาษีที่ใชบริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคล
ธรรมดา  พบวาผูเสียภาษีที่เปนลูกจางหรือพนักงานบริษัทเอกชน มีจํานวน 198 ราย เปนผูมีความรู
ความเขาใจเกี่ยวกับการคํานวณภาษีเงินไดบุคคลธรรมดามากที่สุด จํานวน 124 ราย คิดเปนรอยละ 
24.8 ไมมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการคํานวณภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา จํานวน 74 ราย คิดเปน
รอยละ 14.8  ผูเสียภาษีที่คาขายหรือธุรกิจสวนตัว มีจํานวน 118 ราย เปนผูมีความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับการคํานวณภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา จํานวน 30 ราย คิดเปนรอยละ 6.0 ไมมีความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับการคํานวณภาษีเงินไดบุคคลธรรมดามากที่สุด จํานวน 88 ราย คิดเปนรอยละ 17.6 ผู
เสียภาษีที่รับราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีจํานวน 114 ราย เปนผู มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
การคํานวณภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา จํานวน 83 ราย คิดเปนรอยละ 16.6 ไมมีความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับการคํานวณภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา  จํานวน 31 ราย คิดเปนรอยละ 6.2 ผูเสียภาษีที่ประกอบ
อาชีพอ่ืน ๆ มีจํานวน 70 ราย เปนผูมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการคํานวณภาษีเงินไดบุคคล
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ธรรมดา จํานวน 31 ราย คิดเปนรอยละ 6.2  ไมมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการคํานวณภาษีเงินได
บุคคลธรรมดา  จํานวน 39 ราย คิดเปนรอยละ 7.8  ดังตารางที่ 4.15 
 

ตารางที่  4.15  แสดงความรูความเขาใจเกี่ยวกับการคํานวณภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา จําแนกตามอาชีพ 
เขาใจ ไมเขาใจ รวม 

อาชีพ จํานวน 
(ราย) 

รอยละ จํานวน 
(ราย) 

รอยละ จํานวน 
(ราย) 

รอยละ

รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
ลูกจาง/พนกังานบริษัทเอกชน 
คาขาย/ธุรกิจสวนตวั 
อ่ืน ๆ 

83 
124 
30 
31 

16.6 
24.8 
6.0 
6.2 

31 
74 
88 
39 

6.2 
14.8 
17.6 
7.8 

114 
198 
118 
70 

22.8 
39.6 
23.6 
14.0 

รวม 268 53.6 232 46.4 500 100 
ที่มา : จากการสํารวจ 
 

 4.2.6  ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการคํานวณภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา จําแนกตามสถานภาพ 
    

  จากการศึกษาถึงสถานภาพของผูเสียภาษีที่ใชบริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได
บุคคลธรรมดาผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาสันทราย  พบวาผูเสียภาษีที่มีสถานภาพสมรส มี
จํานวน 261 ราย เปนผูมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการคํานวณภาษีเงินไดบุคคลธรรมดามากที่สุด 
จํานวน 137 ราย  คดิเปนรอยละ 27.4  ไมมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการคํานวณภาษีเงินไดบุคคล
ธรรมดามากที่สุดเชนกัน จํานวน 124 ราย คิดเปนรอยละ 24.8  ผูเสียภาษีที่มีสถานภาพโสด มี
จํานวน 196 ราย  เปนผูมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการคํานวณภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา จํานวน 
111 ราย คิดเปนรอยละ 22.2  ไมมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการคํานวณภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา 
จํานวน 85 ราย คิดเปนรอยละ 17.0  ผูเสียภาษีที่มีสถานภาพหยา มีจํานวน 24 ราย  เปนผูมีความรู
ความเขาใจเกี่ยวกับการคํานวณภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา จํานวน 12 ราย คิดเปนรอยละ 2.4  ไมมี
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการคํานวณภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา  จํานวน 12 รายเชนกัน คิดเปนรอยละ 
2.4  ผูเสียภาษีที่มีสถานภาพหมาย มีจํานวน 19 ราย  เปนผูมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการคํานวณ
ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา จํานวน 8 ราย คิดเปนรอยละ 1.6  ไมมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการ
คํานวณภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา จํานวน 11 ราย คิดเปนรอยละ 2.2  ดังตารางที่ 4.16 
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ตารางที่ 4.16  แสดงความรูความเขาใจเกีย่วกับการคํานวณภาษีเงินไดบคุคลธรรมดา จําแนกตาม  
                       สถานภาพ 

เขาใจ ไมเขาใจ รวม 
สถานภาพ จํานวน 

(ราย) 
รอยละ จํานวน 

(ราย) 
รอยละ จํานวน 

(ราย) 
รอยละ 

โสด 
สมรส 
หยา 
หมาย 

111 
137 
12 
8 

22.2 
27.4 
2.4 
1.6 

85 
124 
12 
11 

17.0 
24.8 
2.4 
2.2 

196 
261 
24 
19 

39.2 
52.2 
4.8 
3.8 

รวม 268 53.6 232 46.4 500 100 
ที่มา : จากการสํารวจ 
 

 4.2.7  ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการคํานวณภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดา จําแนกตามประเภท 
  แบบแสดงรายการ 
 

  เมื่อพิจารณาถึงประเภทแบบแสดงรายการที่ผูเสียภาษีใชยื่นเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา 
พบวาผูเสียภาษีที่ยื่นแบบแสดงรายการภาษีประเภทแบบ ภ.ง.ด. 91 มีจํานวน 292 ราย เปนผูมคีวามรู
ความเขาใจเกี่ยวกับการคํานวณภาษีเงินไดบุคคลธรรมดามากที่สุด จํานวน 182 ราย คิดเปนรอยละ 
36.4  ไมมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการคํานวณภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา จํานวน 110 ราย คิดเปน
รอยละ 22.0  ผูเสียภาษีที่ยื่นแบบแสดงรายการภาษีประเภทแบบ ภ.ง.ด.90 มีจํานวน 208 ราย เปนผูมี
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการคํานวณภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา จํานวน 86 ราย คิดเปน รอยละ 
17.2  ไมมีความรูความเขาใจเก่ียวกับการคํานวณภาษีเงินไดบุคคลธรรมดามากที่สุดจํานวน 122 ราย  
คิดเปนรอยละ 24.4  ดังตารางที่ 4.17   
 

ตารางที่  4.17  แสดงความรูความเขาใจเกีย่วกับการคํานวณภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดา จําแนกตาม  
                        ประเภทแบบแสดงรายการ 

เขาใจ ไมเขาใจ รวม 
ประเภทแบบ 
แสดงรายการ จํานวน 

(ราย) 
รอยละ จํานวน 

(ราย) 
รอยละ จํานวน 

(ราย) 
รอยละ 

ภ.ง.ด. 90 
ภ.ง.ด. 91 

86 
182 

17.2 
36.4 

122 
110 

24.4 
22.0 

208 
292 

41.6 
58.4 

รวม 268 53.6 232 46.4 500 100 
ที่มา : จากการสํารวจ 
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 4.2.8  ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการคํานวณภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา จําแนกตามการใช 
                 บริการผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ตของกรมสรรพากร 
 

  เมื่อพิจารณาถึงการใชบริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ต  
ของกรมสรรพากร  พบวาผู เสียภาษีที่ไมเคยยื่นแบบแสดงรายการภาษีผานระบบเครือขาย
อินเตอรเน็ต มีจํานวน 380 ราย  เปนผูมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการคํานวณภาษีเงินไดบุคคล
ธรรมดามากที่สุด จํานวน 180 ราย คิดเปนรอยละ 36.0 ไมมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการคํานวณ
ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดามากที่สุดเชนกัน จํานวน 200 ราย คิดเปนรอยละ 40.0 ผูเสียภาษีที่เคยยื่น
แบบแสดงรายการภาษีผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ต มีจํานวน 120 ราย เปนผูมีความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับการคํานวณภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา จํานวน 88 ราย  คิดเปนรอยละ 17.6  ไมมีความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับการคํานวณภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา  จํานวน 32 ราย คิดเปนรอยละ 6.4  ดังตารางที่ 4.18 
  

ตารางที่  4.18  แสดงความรูความเขาใจเกีย่วกับการคํานวณภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดา จําแนกตาม  
                        การใชบริการผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ตของกรมสรรพากร 

เขาใจ ไมเขาใจ รวม การใชบริการผานระบบ
เครือขายอินเตอรเน็ต จํานวน 

(ราย) 
รอยละ จํานวน 

(ราย) 
รอยละ จํานวน 

(ราย) 
รอยละ 

เคย 
ไมเคย 

88 
180 

17.6 
36.0 

32 
200 

6.4 
40.0 

120 
380 

24.0 
76.0 

รวม 268 53.6 232 46.4 500 100 
ที่มา : จากการสํารวจ 
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4.3  ผลการศึกษาจากแบบจําลองโลจิท (Logit  Model) 
 

  การศึกษาปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของผูเสียภาษีในการยื่นแบบแสดงรายการภาษี
เงินไดบุคคลธรรมดาผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาสันทราย จังหวัดเชียงใหม โดยใช
แบบจําลองโลจิท (Logit  Model) โดยเทคนิควิธีวิเคราะหการประมาณภาวะความนาจะเปนสูงสุด 
(Maximum Likelihood Estimates : MLE) และเทคนิควิเคราะหโดย Marginal effects  มีปจจัยที่ใช
ในการศึกษาประกอบดวย ปจจัยดานความพึงพอใจในความรวดเร็วของการใหบริการของเจาหนาที่
ระยะเวลาที่ตองรอการติดตอกับเจาหนาที่เพื่อตรวจแบบแสดงรายการภาษี   คุณภาพของการ
ใหบริการรับชําระภาษี   อัธยาศัยไมตรีของเจาหนาที่ในการใหบริการ   ขั้นตอนการยื่นแบบแสดง
รายการภาษี ระยะเวลารอชําระภาษีพรอมรับใบเสร็จรับเงิน   ความรูความสามารถของเจาหนาที่ใน
การใหคําแนะนําเกี่ยวกับการคํานวณภาษี   ความสะดวกสบายของสถานที่   ความสะดวกในการ
เดินทางมาใชบริการยื่นแบบแสดงรายการภาษี   การประชาสัมพันธ  ระดับการศึกษา  เพศ  อายุ  
รายไดพึงประเมินตอป  ความรูเกี่ยวกับการคํานวณภาษี กรณีผูมีเงินไดและคูสมรสที่มีเงินไดรวม
คํานวณภาษีหรือคูสมรสไมมีเงินได อุปการะเลี้ยงดูบิดา มารดาที่มีอายุ 60 ปขึ้นไป ซ่ึงมีรายไดไม
เกิน 30,000 บาท/ป ผูมีเงินไดและคูสมรสมีสิทธิหักลดหยอนคาอุปการะเลี้ยงดูบิดา มารดา ไดคนละ 
30,000 บาท และความรูเกี่ยวกับการคํานวณภาษี กรณีการคํานวณภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผูเสีย
ภาษีจะไดรับยกเวนเงินไดสุทธิ 100,000 บาทแรกไมตองเสียภาษี  
  จากการคํานวณสมการ Logit  พบไดวา Log likelihood function เทากับ – 61.7799  คา 
Restricted Log likelihood เทากับ – 276.6872  คา Chi-squared เทากับ 429.8145  คา Mc Fadden R2 
เทากับ 0.7767 และคาความถูกตองของการทํานาย เทากับ 94.40 เปอรเซ็นต  และปจจัยที่มีผลตอ
ความพึงพอใจของผูเสียภาษีในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานสํานักงาน
สรรพากรพื้นที่สาขาสันทราย จังหวัดเชียงใหม ของกลุมตัวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความ
เชื่อมั่น 99% ไดแก ความพึงพอใจในความรวดเร็วของการใหบริการของเจาหนาที่ (X1)  ความพึง
พอใจในระยะเวลาที่ตองรอการติดตอกับเจาหนาที่เพื่อตรวจแบบแสดงรายการภาษี (X2)  ความพึง
พอใจในคุณภาพของการใหบริการรับชําระภาษี (X3) ความพึงพอใจในอัธยาศัยไมตรีของเจาหนาที่
ในการใหบริการ (X4)  ความพึงพอใจในขั้นตอนการยื่นแบบแสดงรายการภาษี (X5)  ความพึงพอใจ
ในระยะเวลารอชําระภาษีพรอมรับใบเสร็จรับเงิน (X6)  ความพึงพอใจในความรูความสามารถของ
เจาหนาที่ในการใหคําแนะนําเกี่ยวกับการคํานวณภาษี (X7)  ความพึงพอใจในความสะดวกสบาย
ของสถานที่ (X8)  ความพึงพอใจในความสะดวกในการเดินทางมาใชบริการยื่นแบบแสดงรายการ
ภาษี (X9)  ความพึงพอใจในการประชาสัมพันธใหมายื่นแบบแสดงรายการภาษี (X10) ซ่ึงรายละเอยีด
ของตัวแปรตาง ๆสามารถอธิบายไดดังนี้ (ตารางที่ 4.19 และ 4.20) 
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  ความพึงพอใจในความรวดเร็วของการใหบริการของเจาหนาที่ (X1) จากการวิเคราะห
พบวาปจจัยดานนี้มีคาสัมประสิทธิ์เปนบวก นั่นคือ ถาผูเสียภาษีรูสึกวาการมาใชบริการยื่นแบบ
แสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาสันทรายแลว มีความพึง
พอใจในความรวดเร็วของการใหบริการของเจาหนาที่ จะมีแนวโนมมาใชบริการยื่นแบบแสดง
รายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดามากกวาผูเสียภาษีที่รูสึกวาการมาใชบริการยื่นแบบแสดงรายการ
ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาสันทรายแลว ไมมีความพึงพอใจใน
ความรวดเร็วของการใหบริการของเจาหนาที่ และเมื่อพิจารณาถึงผลกระทบที่มีตอการยอมรับจาก
คา Marginal effect ซ่ึงมีคาเทากับ 0.1305 ซ่ึงสามารถอธิบายไดวา ถาผูเสียภาษีรูสึกวามีความพึง
พอใจในความรวดเร็วของการใหบริการของเจาหนาที่  มีโอกาสที่ผูเสียภาษีจะมีความพึงพอใจใน
การยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาสันทราย 
เพิ่มขึ้น 13.05 เปอรเซ็นต  เนื่องจากปจจุบันกรมสรรพากรไดเพิ่มทางเลือกในการยื่นแบบแสดง
รายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาใหแกผูเสียภาษี เชน อินเตอรเน็ต  เคาเตอรเซอรวิสของ
ธนาคารกรุงไทย  การที่ผูเสียภาษีจํานวนหนึ่งยังมีความประสงคจะมาใชบริการยื่นแบบแสดง
รายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาสันทราย ส่ิงสําคัญเจาหนาที่
ใหบริการผูเสียภาษีดวยความรวดเร็วมากขึ้น 

  ความพึงพอใจในระยะเวลาที่ตองรอการติดตอกับเจาหนาท่ีเพื่อตรวจแบบแสดงรายการ
ภาษี (X2) จากการวิเคราะหพบวาปจจัยดานนี้มีคาสัมประสิทธิ์เปนบวก นั่นคือ ถาผูเสียภาษีรูสึกวา
การมาใชบริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่
สาขาสันทรายแลว มีความพึงพอใจในระยะเวลาที่ตองรอการติดตอกับเจาหนาที่เพื่อตรวจแบบ
แสดงรายการภาษี จะมีแนวโนมมาใชบริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา
มากกวาผูเสียภาษีที่รูสึกวาการมาใชบริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผาน
สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาสันทรายแลว ไมมีความพึงพอใจในระยะเวลาที่ตองรอการติดตอกับ
เจาหนาที่เพื่อตรวจแบบแสดงรายการภาษี และเม่ือพิจารณาถึงผลกระทบที่มีตอการยอมรับจากคา 
Marginal effect ซ่ึงมีคาเทากับ 0.0746 ซ่ึงสามารถอธิบายไดวา ถาผูเสียภาษีรูสึกวามีความพึงพอใจ
ในระยะเวลาที่ตองรอการติดตอกับเจาหนาที่เพื่อตรวจแบบแสดงรายการภาษี  มีโอกาสที่ผูเสียภาษี
จะมีความพึงพอใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานสํานักงานสรรพากร
พื้นที่สาขาสันทราย เพิ่มขึ้น 7.46 เปอรเซ็นต  เนื่องจากการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคล
ธรรมดา จะตองผานการตรวจสอบความถูกตองของการกรอกแบบแสดงรายการภาษีจากเจาหนาที่
กอน การที่ผูเสียภาษีมาใชบริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา
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สันทราย จะไดรับความสะดวก และใชเวลาไมนานในการรอตรวจสอบความถูกตองของแบบแสดง
รายการภาษี 
  ความพึงพอใจในคุณภาพของการใหบริการรับชําระภาษีของเจาหนาท่ี (X3) จากการ
วิเคราะหพบวาปจจัยดานนี้มีคาสัมประสิทธิ์เปนบวก นั่นคือ ถาผูเสียภาษีรูสึกวาการมาใชบริการยื่น
แบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาสันทรายแลว มี
ความพึงพอใจในคุณภาพของการใหบริการรับชําระภาษีของเจาหนาที่ จะมีแนวโนมมาใชบริการ
ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดามากกวาผูเสียภาษีที่รูสึกวาการมาใชบริการยื่นแบบ
แสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาสันทรายแลว ไมมีความ
พึงพอใจในคุณภาพของการใหบริการรับชําระภาษีของเจาหนาที่ และเมื่อพิจารณาถึงผลกระทบที่มี
ตอการยอมรับจากคา Marginal effect ซ่ึงมีคาเทากับ 0.1111  ซ่ึงสามารถอธิบายไดวา ถาผูเสียภาษี
รูสึกวามีความพึงพอใจในคุณภาพของการใหบริการรับชําระภาษีของเจาหนาที่  มีโอกาสที่ผูเสีย
ภาษีจะมีความพึงพอใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานสํานักงาน
สรรพากรพื้นที่สาขาสันทราย เพิ่มขึ้น 11.11 เปอรเซ็นต  เนื่องจากผูเสียภาษีที่มาใชบริการยื่นแบบ
แสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาสันทราย มีความเชื่อมั่น
ในคุณภาพของการใหบริการ วามาใชบริการแลวจะไมถูกประเมินภาษีเพิ่มเติม และเจาหนาที่มี
ความโปรงใสในการทํางานไมเรียกรับผลประโยชน 

  ความพึงพอใจในอธัยาศัยไมตรีของเจาหนาท่ีในการใหบริการ (X4)  จากการวิเคราะห
พบวาปจจัยดานนี้มีคาสัมประสิทธิ์เปนบวก นั่นคือ ถาผูเสียภาษีรูสึกวาการมาใชบริการยื่นแบบ
แสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาสันทรายแลว มีความ
พึงพอใจในอัธยาศัยไมตรีของเจาหนาที่ในการใหบริการ จะมีแนวโนมมาใชบริการยื่นแบบแสดง
รายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดามากกวาผูเสียภาษีที่รูสึกวาการมาใชบริการยื่นแบบแสดงรายการ
ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาสันทรายแลว ไมมีความพึงพอใจใน
อัธยาศัยไมตรีของเจาหนาที่ในการใหบริการ และเมื่อพิจารณาถึงผลกระทบที่มีตอการยอมรับจาก
คา Marginal effect ซ่ึงมีคาเทากับ 0.1297  ซ่ึงสามารถอธิบายไดวา ถาผูเสียภาษีรูสึกวามีความพึง
พอใจในอัธยาศัยไมตรีของเจาหนาที่ในการใหบริการ  มีโอกาสที่ผูเสียภาษีจะมีความพึงพอใจใน
การยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาสันทราย 
เพิ่มขึ้น 12.97  เปอรเซ็นต  เนื่องจาก ผูเสียภาษีถือเปนลูกคาคนสําคัญของกรมสรรพากร เจาหนาที่
จะใหบริการแกผูเสียภาษีดวยความเปนมิตร มีมนุษยสัมพันธที่ดี สุภาพออนโยน พูดจาไพเราะ 
เพื่อที่ผูเสียภาษีเกิดความเต็มใจในการเสียภาษีใหแกรัฐมากขึ้น 
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    ความพึงพอใจในขั้นตอนการยื่นแบบแสดงรายการภาษี (X5)  จากการวิเคราะหพบวา
ปจจัยดานนี้มีคาสัมประสิทธิ์เปนบวก นั่นคือ ถาผูเสียภาษีรูสึกวาการมาใชบริการยื่นแบบแสดง
รายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาสันทรายแลว มีความพึง
พอใจในขั้นตอนการยื่นแบบแสดงรายการภาษี จะมีแนวโนมมาใชบริการยื่นแบบแสดงรายการภาษี
เงินไดบุคคลธรรมดามากกวาผูเสียภาษีที่รูสึกวาการมาใชบริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได
บุคคลธรรมดาผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาสันทรายแลว ไมมีความพึงพอใจในขั้นตอนการ
ยื่นแบบแสดงรายการภาษี และเมื่อพิจารณาถึงผลกระทบที่มีตอการยอมรับจากคา Marginal effect 
ซ่ึงมีคาเทากับ 0.0620  ซ่ึงสามารถอธิบายไดวา ถาผูเสียภาษีรูสึกวามีความพึงพอใจในขั้นตอนการ
ยื่นแบบแสดงรายการภาษี มีโอกาสที่ผูเสียภาษีจะมีความพึงพอใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษี
เงินไดบุคคลธรรมดาผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาสันทราย เพิ่มขึ้น 6.20  เปอรเซ็นต  
เนื่องจาก ปจจุบันการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานสํานักงานสรรพากร
พื้นที ่สาขาสันทราย  จะไมมีขั้นตอนการยื่นแบบที่ยุงยาก ซับซอน และจะไมมีการขอเอกสาร
หลักฐานเพิ่มเติมจากผูเสียภาษี เชน สําเนาทะเบียนบาน สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน มา
ประกอบการยื่นแบบแสดงรายการภาษี 

  ความพึงพอใจในระยะเวลารอชําระภาษีพรอมรับใบเสร็จรับเงิน (X6)  จากการวิเคราะห
พบวาปจจัยดานนี้มีคาสัมประสิทธิ์เปนบวก นั่นคือ ถาผูเสียภาษีรูสึกวาการมาใชบริการยื่นแบบ
แสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาสันทรายแลว มีความ
พึงพอใจในระยะเวลารอชําระภาษีพรอมรับใบเสร็จรับเงนิ จะมีแนวโนมมาใชบริการยื่นแบบแสดง
รายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดามากกวาผูเสียภาษีที่รูสึกวาการมาใชบริการยื่นแบบแสดงรายการ
ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาสันทรายแลว ไมมีความพึงพอใจใน
ระยะเวลารอชําระภาษีพรอมรับใบเสร็จรับเงิน และเมื่อพิจารณาถึงผลกระทบที่มีตอการยอมรับจาก
คา Marginal effect ซ่ึงมีคาเทากับ 0.0616  ซ่ึงสามารถอธิบายไดวา ถาผูเสียภาษีรูสึกวามีความพึง
พอใจในระยะเวลารอชําระภาษีพรอมรับใบเสร็จรับเงิน  มีโอกาสที่ผูเสียภาษีจะมีความพึงพอใจใน
การยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาสันทราย 
เพ่ิมขึ้น 6.16  เปอรเซ็นต  เนื่องจากผูเสียภาษีเห็นวาการมาใชบริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงิน
ไดบุคคลธรรมดาผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาสันทราย ไมตองใชระยะเวลานานในการรอ
จายเงินคาภาษีอากรพรอมรับใบเสร็จรับเงิน  ในกรณีคํานวณภาษีอากรมีภาษีที่ตองชําระ 
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  ความพึงพอใจในความรูความสามารถของเจาหนาท่ีในการใหคําแนะนําเกี่ยวกับการ
คํานวณภาษี (X7)  จากการวิเคราะหพบวาปจจัยดานนี้มีคาสัมประสิทธิ์เปนบวก นั่นคือ ถาผูเสียภาษี
รูสึกวาการมาใชบริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานสํานักงานสรรพากร
พื้นที่สาขาสันทรายแลว มีความพึงพอใจในความรูความสามารถของเจาหนาที่ในการใหคําแนะนํา
เกี่ยวกับการคํานวณภาษี จะมีแนวโนมมาใชบริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา
มากกวาผูเสียภาษีที่รูสึกวาการมาใชบริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผาน
สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาสันทรายแลว ไมมีความพึงพอใจในความรูความสามารถของ
เจาหนาที่ในการใหคําแนะนําเกี่ยวกับการคํานวณภาษี  และเมื่อพิจารณาถึงผลกระทบที่มีตอการ
ยอมรับจากคา Marginal effect  ซ่ึงมีคาเทากับ 0.1018  ซ่ึงสามารถอธิบายไดวา ถาผูเสียภาษีรูสึกวามี
ความพึงพอใจในความรูความสามารถของเจาหนาที่ในการใหคําแนะนําเกี่ยวกับการคํานวณภาษี  มี
โอกาสที่ผูเสียภาษีจะมีความพึงพอใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผาน
สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาสันทราย เพิ่มขึ้น 10.18  เปอรเซ็นต   เนื่องจาก ผูเสียภาษีที่มาใช
บริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาสันทราย 
เจาหนาที่จะมีการใหคําแนะนําและสอนวิธีการคํานวณภาษีใหแกผูเสียภาษีทุกคน เพื่อที่ผูเสียภาษี
จักไดนําความรูที่ไดไปใชเปนประโยชนในการคํานวณภาษีเพื่อยื่นแบบแสดงรายการภาษีในคราว
ตอไป 

  ความพึงพอใจในความสะดวกสบายของสถานที่ (X8)  จากการวิเคราะหพบวาปจจัยดาน
นี้มีคาสัมประสิทธิ์เปนบวก นั่นคือ ถาผูเสียภาษีรูสึกวาการมาใชบริการยื่นแบบแสดงรายการภาษี
เงินไดบุคคลธรรมดาผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาสันทรายแลว มีความพึงพอใจในความ
สะดวกสบายของสถานที่ จะมีแนวโนมมาใชบริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา
มากกวาผูเสียภาษีที่รูสึกวาการมาใชบริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผาน
สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาสันทรายแลว ไมมีความพึงพอใจในความสะดวกสบายของสถานที่ 
และเมื่อพิจารณาถึงผลกระทบที่มีตอการยอมรับจากคา Marginal effect  ซ่ึงมีคาเทากับ 0.0506  ซ่ึง
สามารถอธิบายไดวา ถาผูเสียภาษีรูสึกวามีความพึงพอใจในความสะดวกสบายของสถานที่  มี
โอกาสที่ผูเสียภาษีจะมีความพึงพอใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผาน
สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาสันทราย เพิ่มขึ้น 5.06  เปอรเซ็นต   เนื่องจากผูเสียภาษีเห็นวาการใช
บริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาสันทราย   
มีการจัดสถานที่นั่งพักเพียงพอแกผูมาใชบริการ สถานที่กวางขวางสะอาดและเปนระเบียบเรียบรอย 
และมีการปรับอุณหภูมิและแสงสวางเพียงพอ 
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  ความพึงพอใจในความสะดวกในการเดินทางมาใชบริการยื่นแบบแสดงรายการภาษี (X9)  
จากการวิเคราะหพบวาปจจัยดานนี้มีคาสัมประสิทธิ์เปนบวก นั่นคือ ถาผูเสียภาษีรูสึกวาการมาใช
บริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาสันทราย
แลว มีความพึงพอใจในความสะดวกในการเดินทางมาใชบริการยื่นแบบแสดงรายการภาษี จะมี
แนวโนมมาใชบริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดามากกวาผูเสียภาษีที่รูสึกวาการ
มาใชบริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา
สันทรายแลว ไมมีความพึงพอใจในความสะดวกในการเดินทางมาใชบริการยื่นแบบแสดงรายการ
ภาษี และเมื่อพิจารณาถึงผลกระทบที่มีตอการยอมรับจากคา Marginal effect  ซ่ึงมีคาเทากับ 0.0637  
ซ่ึงสามารถอธิบายไดวา ถาผูเสียภาษีรูสึกวามีความพึงพอใจในความสะดวกในการเดินทางมาใช
บริการยื่นแบบแสดงรายการภาษี  มีโอกาสที่ผูเสียภาษีจะมีความพึงพอใจในการยื่นแบบแสดง
รายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาสันทราย เพิ่มขึ้น 6.37  
เปอรเซ็นต   เนื่องจากวา ผูเสียภาษีที่มาใชบริการมีสถานประกอบการ  หรือที่ทํางานใกลกับ
สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาสันทราย หรือเปนทางผานในการเดินทางไปทํางานของผูเสียภาษี 

  ความพึงพอใจในการประชาสัมพันธใหมายื่นแบบแสดงรายการภาษี (X10)  จากการ
วิเคราะหพบวาปจจัยดานนี้มีคาสัมประสิทธิ์เปนบวก นั่นคือ ถาผูเสียภาษีรูสึกวาการมาใชบริการยื่น
แบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาสันทรายแลว มี
ความพึงพอใจในการประชาสัมพันธใหมายื่นแบบแสดงรายการภาษี  จะมีแนวโนมมาใชบริการยื่น
แบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดามากกวาผูเสียภาษีที่รูสึกวาการมาใชบริการยื่นแบบ
แสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาสันทรายแลว ไมมีความ
พึงพอใจในการประชาสัมพันธใหมายื่นแบบแสดงรายการภาษี และเมื่อพิจารณาถึงผลกระทบที่มี
ตอการยอมรับจากคา Marginal effect  ซ่ึงมีคาเทากับ 0.0494  ซ่ึงสามารถอธิบายไดวา ถาผูเสียภาษี
รูสึกวามีความพึงพอใจในการประชาสัมพันธใหมายื่นแบบแสดงรายการภาษี  มีโอกาสที่ผูเสียภาษี
จะมีความพึงพอใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานสํานักงานสรรพากร
พื้นที่สาขาสันทราย เพิ่มขึ้น 4.94  เปอรเซ็นต   เนื่องจากผูเสียภาษีเห็นวาการประชาสัมพันธใหมา
ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเมื่อถึงกําหนดเวลาการยื่นแบบ มีการประชาสัมพันธโดยแพรหลาย ไมวา
จะเปนการสงแบบแสดงรายการไปใหยังสถานประกอบการ หรือท่ีบาน และมีการสงจดหมายเตือน
ใหมายื่นแบบแสดงรายการใหแกผูเสียภาษีที่อยูในระบบภาษีแลว  และทั้งนี้ยังมีการประชาสัมพันธ
ผานทางสื่อตาง ๆ เปนตน  
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ตารางที่ 4.19  แสดงผลการประมาณคาสัมประสิทธิ์ โดยวิธี Maximum Likelihood Estimate 
 

Maximum Likelihood Estimate Variable 
Coefficient Standard Error T – stat Prob 

Constant       -19.9679 2.7027     - 7.388*** 0.0000 
X1 3.4532 0.7481 4.616*** 0.0000 
X2 3.0115 0.5856 5.142*** 0.0000 
X3 3.3087 0.6255 5.289*** 0.0000 
X4 3.5553 0.6999 5.080*** 0.0000 
X5 2.8633 0.5811 4.927*** 0.0000 
X6 2.7691 0.5780 4.791*** 0.0000 
X7 3.4031 0.6581 5.171*** 0.0000 
X8 2.4701 0.5850 4.222*** 0.0000 
X9 2.8982 0.6002 4.829*** 0.0000 
X10 2.6379 0.5884 4.482*** 0.0000 
X11 0.7295 0.5537 1.317 0.1877 
X12 0.2922 0.5209 0.561 0.5748 
X13 0.1170 0.6199 0.189 0.8502 
X14 0.5857 0.5736 1.021 0.3073 
X15       - 0.3512 0.5128        - 0.685 0.4935 
X16       - 0.1951 0.5409        - 0.361 0.7182 

ที่มา : จากการคํานวณ 
หมายเหตุ : ***  Significant  at  0.01 Loglikelihood  function    - 61.7799 
      **    Significant  at  0.05  Restricted  log  Loglikelihood - 276.6872 
      *      Significant  at  0.1  Chi – squared     429.8145 
      Mc Fadden R2          0.7767 
      Accuracy  of  prediction      94.40% 
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ตารางที่ 4.20  แสดงผลการประมาณคาสัมประสิทธิ์ โดยวิธี Marginal  effects 
 

Marginal  effects Variable 
Coefficient Standard Error T – stat Prob 

Constant        -0.1558 0.0896         -1.739* 0.0821 
X1 0.1305 0.0671 1.943* 0.0520 
X2 0.0746 0.0392 1.903* 0.0571 
X3 0.1111 0.0625 1.777* 0.0756 
X4 0.1297 0.0600   2.161** 0.0307 
X5 0.0620 0.0317 1.955* 0.0506 
X6 0.0616 0.0313   1.965** 0.0494 
X7 0.1018 0.0485   2.097** 0.0360 
X8 0.0506 0.0287 1.763* 0.0779 
X9 0.0637 0.0331 1.924* 0.0544 
X10 0.0494 0.0266 1.856* 0.0635 
X11 0.0057 0.0053 1.085 0.2781 
X12 0.0022 0.0042 0.531 0.5951 
X13 0.0008 0.0045 0.195 0.8456 
X14 0.0042 0.0045 0.928 0.3536 
X15       - 0.0027 0.0043         -0.629 0.5295 
X16       - 0.0015 0.0041         -0.362 0.7173 

ที่มา : จากการคํานวณ 
หมายเหตุ : ***  Significant  at  0.01  
      **    Significant  at  0.05   
      *      Significant  at  0.1       
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4.4  ปญหาของผูเสียภาษีในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานสํานักงาน   
         สรรพากรพื้นท่ีสาขาสันทราย 

 

  จากการศึกษาถึงระดับปญหาของผูเสียภาษีในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคล
ธรรมดาผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาสันทราย จังหวัดเชียงใหม  พบวาปญหาในดานความมี
มนุษยสัมพันธของหนาที่ ไดคาคะแนนเฉลี่ยของระดับปญหาเทากับ 2.50 โดยมีปญหาอยูในระดับ
นอย  ปญหาดานความรวดเร็ว ความขยันขันแข็งในการทํางาน ไดคาคะแนนเฉลี่ยของระดับปญหา
เทากับ 2.47 โดยมีปญหาอยูในระดับนอย  ปญหาในดานการตรงตอเวลาของเจาหนาที่ ไดคาคะแนน
เฉลี่ยของระดับปญหาเทากับ 2.52 โดยมีปญหาอยูในระดับปานกลาง  ปญหาในดานความสนใจ 
และใหความสําคัญกับผูเสียภาษี ไดคาคะแนนเฉลี่ยของระดับปญหาเทากับ 2.46 โดยมีปญหาอยูใน
ระดับนอย  ปญหาในดานความพรอมของเจาหนาที่ในการใหบริการ ไดคาคะแนนเฉลี่ยของระดับ
ปญหาเทากับ 2.47 โดยมีปญหาอยูในระดับนอย  ปญหาในดานระยะทางในการเดินทางมายื่นแบบ
แสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ไดคาคะแนนเฉลี่ยของระดับปญหาเทากับ 2.45 โดยมีปญหา
อยูในระดับนอย  ปญหาในดานขั้นตอนการกรอกแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ไดคา
คะแนนเฉลี่ยของระดับปญหาเทากับ 2.49 โดยมีปญหาอยูในระดับนอย และปญหาในดานเอกสารหรอื
คําแนะนําในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ไดคาคะแนนเฉลี่ยของระดับปญหา
เทากับ 2.47 โดยมีปญหาอยูในระดับนอย  โดยเฉลี่ยปญหาที่พบในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงิน
ไดบุคคลธรรมดาผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาสันทราย มีคาคะแนนเฉลี่ยรวมของระดับปญหา
เทากับ 2.48 ซ่ึงโดยภาพรวมมีปญหาอยูในระดับนอย  ดังตารางที่ 4.21 
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ตารางที่ 4.21  แสดงระดับปญหาที่พบในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผาน 
        สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาสันทราย 

ระดับของปญหา ปญหาที่พบในการยื่นแบบแสดงรายการ 
ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย 

ที่สุด 
WMS ระดับปญหา 

1. ความมนุษยสัมพันธของเจาหนาที ่
2. ความรวดเร็ว ความขยันขันแข็งในการทาํงาน 
3. การตรงตอเวลาของเจาหนาที ่
4. ความสนใจและใหความสําคัญกับผูเสียภาษ ี
5. ความพรอมของเจาหนาที่ในการใหบริการ 
6. ระยะทางในการเดินทางมายื่นแบบแสดง 
    รายการภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดา 
7. ข้ันตอนการกรอกแบบแสดงรายการภาษ ี
     เงินไดบุคคลธรรมดา 
8. เอกสารหรอืคําแนะนาํในการยื่นแบบแสดง   
    รายการภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดา 

25 
22 
26 
29 
27 
20 

 
26 

 
21 

 

105 
99 

103 
88 
98 
79 
 

79 
 

91 
 

119 
131 
123 
129 
123 
154 

 
155 

 
145 

 

93 
89 
99 
92 
88 

100 
 

92 
 

88 

158 
159 
149 
162 
164 
147 

 
148 

 
155 

2.50 
2.47 
2.52 
2.46 
2.47 
2.45 

 
2.49 

 
2.47 

 

นอย 
นอย 

ปานกลาง 
นอย 
นอย 
นอย 

 
นอย 

 
นอย 

 
คาคะแนนเฉล่ีย 2.48 นอย 

ที่มา : จากการคํานวณ    
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