
 
บทที่  3 

ระเบียบวิธีวจิัย 
 
3.1 ประชากรที่ใชในการศึกษา 
 

  ในการศึกษาครั้งนี้ ไดทําการศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของผูเสียภาษีในการ
ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาสันทราย จํานวน
ผูที่เสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาสันทราย มีจํานวน 4,950 ราย 
(ขอมูล ณ วันที่ 31  มีนาคม 2548) โดยการเลือกสุมตัวอยางจะใชวิธีการสุมตัวอยาง  (random 
sampling) จากผูเสียภาษีที่ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา (ภ.ง.ด.90 ,ภ.ง.ด.91) 
จํานวน  500  ตัวอยาง 
  สถานที่ที่ใชในการดําเนินการศึกษาคนควาแบบอิสระในหัวขอเรื่อง “ปจจัยที่มีผลตอ
ความพึงพอใจของผูเสียภาษีในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานสํานักงาน
สรรพากรพื้นที่สาขาสันทราย  ผูศึกษาจะศึกษาเฉพาะผูเสียภาษีที่มาใชบริการยื่นแบบแสดงรายการ
ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาสันทราย จังหวัดเชียงใหม   
 
3.2 ขอมูลท่ีใชในการศึกษา 
 

  1)  ขอมูลปฐมภูมิ (primary data) เปนขอมูลที่ผูศึกษาทําการเก็บขอมูลโดยการใช
แบบสอบถามกับกลุมตัวอยางที่ใชบริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผาน
สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาสันทราย จังหวัดเชียงใหม   ในชวงเดือน มกราคม 2549 – มีนาคม  
2549  โดยจะทําการเก็บขอมูลจํานวน  500  ตัวอยาง 
  2) ขอมูลทุติยภูมิ (secondary  data) เปนขอมูลท่ีผูศึกษาเก็บรวบรวมคนควาจากเอกสาร 
บทความ ขอมูลทางสถิติและรายงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากหองสมุดคณะ
เศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม  สํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 2  สํานักงานสรรพากร
พื้นที่สาขาสันทราย  ขอมูลจาก Intranet ของกรมสรรพากร และขอมูลจาก Website ตาง ๆ ที่
เกี่ยวของ 
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3.3  เคร่ืองมือสถิติท่ีใชในการศึกษา 
 

  เปนการนําขอมูลที่เก็บรวบรวมจากการแจกแบบสอบถามมาทําการศึกษาและวิเคราะห
ผลที่ได  กรอบแนวคิดจะพิจารณาถึงปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของผูเสียภาษีในการยื่นแบบ
แสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาสันทราย จังหวัด
เชียงใหม  โดยจะนําขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามมาทําการวิเคราะหขอมูล โดยใช
โปรแกรมทางสถิติ และโดยการวิเคราะหขอมูลที่เก็บรวบรวมได ประกอบดวย  4   สวน  ดังนี้ 
 

  สวนท่ี  1  การบรรยายลักษณะของขอมูลทั่วไปของผูเสียภาษีที่ยื่นแบบแสดงรายการภาษี
เงินไดบุคคลธรรมดา  ซ่ึงประกอบไปดวย เพศ  อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได สถานภาพสมรส
โดยใชสถิติเชิงพรรณนา คือการบรรยายลักษณะทั่วไปของขอมูลที่เก็บรวบรวมได  จะนําเสนอใน
รูปแบบตารางโดยใชการแจกแจงความถี่ (frequency)  คารอยละ (percentage) 
 

  สวนท่ี  2  ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการคํานวณภาษีเพื่อยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงิน
ไดบุคคลธรรมดาของผูเสียภาษี จะใชสถิติความถี่รอยละ และคาเฉลี่ย แบบสอบถามที่สรางขึ้น
เกี่ยวกับความรูความเขาใจเกี่ยวกับการคํานวณภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา จะมีลักษณะของขอคําถาม 
มีคําตอบใหเลือก 2 ระดับ คือ ทราบ  และไมทราบ  โดยมีเกณฑการใหคะแนน  ดังนี้ 
                    คําตอบ  คะแนน 
                    ทราบ                                 1          
                             ไมทราบ                             0 
  โดยกําหนดวาถาผูเสียภาษีไดคะแนนตั้งแตรอยละ 60 ขึ้นไปของคําถามทั้งหมด แสดงวา
ผูเสียภาษีมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการคํานวณภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา 
 

  สวนที่  3  การวิเคราะหขอมูลเพื่อหาปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของผูเสียภาษีในการ
ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาสันทราย โดยใช
แบบจําลองโลจิท (Logit  Model) โดยเทคนิควิธีการวิเคราะหการประมาณภาวะความนาจะเปนสูงสุด 
(Maximum Likelihood  Estimates : MLE) และเทคนิควิเคราะหโดยใช Marginal effects แบบสอบถามที่
สรางขึ้นเกี่ยวกับความพึงพอใจ ลักษณะของคําถามมีคําตอบใหเลือก 2 ระดับ คือ พอใจ และไมพอใจ  
มีเกณฑการใหคะแนน  ดังนี้ 
                     คําตอบ คาที่กําหนด 

                          พอใจ         1 
                          ไมพอใจ         0 
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 โดยกําหนดวา ถาผูเสียภาษีใหคําตอบ “พอใจ” ตั้งแตรอยละ 80 ขึ้นไปของคําถามทั้งหมด 
แสดงวาผูเสียภาษีมีความพึงพอใจในการยืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผาน
สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาสันทราย จังหวัดเชียงใหม 
 

  สวนท่ี  4  วิเคราะหปญหาของผูเสียภาษีในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคล
ธรรมดาผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาสันทราย  โดยใชสูตรประยุกตคํานวณน้ําหนักคา
คะแนนเฉลี่ยของระดับปญหา   ดังนี้ 
 

   1 2 3 4 55 4 3 2 1f f f f fWMS
TNR

+ + + +
=  

   

  WMS (weight mean score) =  คาน้ําหนักเฉลี่ยของระดับปญหาของผูเสียภาษีในการยื่น
แบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาสันทราย  โดย
จํานวนผูตอบแบบสอบถามที่เลือกตอบวา 
   f1  =  มีปญหามากที่สุด 
   f2  =  มีปญหามาก 
   f3  =  มีปญหาปานกลาง 
   f4  =  มีปญหานอย 
   f5  =  ไมมีปญหา 
  TNR  =  จํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด (total  number  rating) 
  เกณฑการตัดสินใจคาคะแนนเฉลี่ยของปญหาของผูเสียภาษี   ดังนี ้
    ชวงคะแนนเฉลี่ย   ระดับปญหา 
         4.51 – 5.00 ปญหามากที่สุด 
         3.51 – 4.50 ปญหามาก 
         2.51 – 3.50 ปญหาปานกลาง 
         1.51 – 2.50    ปญหานอย 
         1.00 – 1.50 ไมมีปญหา 
 
3.4  ตัวแปรที่ใชในการศึกษา 
   

  เนื่องจากการศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของผูเสียภาษีในการยื่นแบบแสดง
รายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาสันทราย จังหวัดเชียงใหม เปน
การหาปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของผูเสียภาษีในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคล
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ธรรมดาผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาสันทราย จังหวัดเชียงใหม  ดังนั้นตัวแปรที่นํามาศึกษา
ตามทฤษฎีทางเศรษฐศาสตรเพื่อใหมีความสัมพันธกับขอเท็จจริงมากที่สุด  ดังนั้นตัวแปรจึง
ประกอบดวย 
  1)  ตัวแปรตาม (dependent  variable : Yi)  คือ  ความพึงพอใจของผูเสียภาษีในการยื่น
แบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาสันทราย จังหวัด
เชียงใหม   โดยที่ความนาจะเปนที่ผูเสียภาษีจะมีความพึงพอใจเทากับ  Pi และความนาจะเปนที่ผูเสีย
ภาษีจะไมมีความพึงพอใจเทากับ 1-Pi 
  2)  ตัวแปรอิสระ (independent  variable : Xi)  คือ  ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของผู
เสียภาษีในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่
สาขาสันทราย จังหวัดเชียงใหม 

    แบบจําลองในการศกึษาเปนดังนี ้

    Y   =  f(X1, X2, X3 ,... ,X16) 
โดยที ่  Y   =  1  คือ  ผูเสียภาษมีีความพึงพอใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบคุคล 
            ธรรมดาผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาสันทราย 
    Y   =  0  คือ  ผูเสียภาษีไมมคีวามพึงพอใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได 
          บุคคลธรรมดาผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาสันทราย 
    X1  =  1   หากผูเสียภาษีมีความพึงพอใจในความรวดเร็วของการใหบริการของเจาหนาที่ 
     =  0   ผูเสียภาษีไมมีความพึงพอใจในความรวดเร็วของการใหบริการของเจาหนาที่ 
     X2  =  1  หากผูเสียมีความพึงพอใจในระยะเวลาที่ตองรอติดตอกับเจาหนาที่เพื่อตรวจ 
         แบบแสดงรายการภาษี        
       =  0  ผูเสียภาษีไมมีความพึงพอใจในระยะเวลาที่ตองรอติดตอกับเจาหนาที่เพื่อ 
         ตรวจแบบแสดงรายการภาษี 
     X3   =  1   หากผูเสียภาษีมีความพึงพอใจในคุณภาพของการใหบริการรับชําระภาษีของ 
        เจาหนาที่ 
             =  0   ผูเสียภาษีไมมคีวามพึงพอใจในคณุภาพของการใหบริการรับชําระภาษีของ 
        เจาหนาที ่
     X4  =  1   หากผูเสียภาษีมีความพึงพอใจในอัธยาศัยไมตรีของเจาหนาที่ในการใหบริการ 
              =  0   ผูเสียภาษีไมมีความพึงพอใจในอัธยาศัยไมตรีของเจาหนาที่ในการใหบริการ 
     X5   =  1   หากผูเสียภาษีมีความพึงพอใจในขั้นตอนการยื่นแบบแสดงรายการภาษี 
               =  0   ผูเสียภาษีไมมีความพึงพอใจในขั้นตอนการยื่นแบบแสดงรายการภาษี  
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     X6 =  1   หากผูเสียภาษีมีความพึงพอใจในระยะเวลารอชําระภาษีพรอมรับใบเสร็จรับเงิน 
              =  0   ผูเสียภาษีไมมีความพึงพอใจในระยะเวลารอชําระภาษีพรอมรับใบเสร็จรับเงิน 
      X7   =  1  หากผูเสียภาษมีีความพึงพอใจในความรูความสามารถของเจาหนาทีใ่นการให 
        คําแนะนําเกีย่ว กับการคํานวณภาษีอากร 
              =  0  ผูเสียภาษีไมมคีวามพึงพอใจในความรูความสามารถของเจาหนาทีใ่นการให 
       คําแนะนําเกีย่วกับการคํานวณภาษีอากร 
      X8  =  1  หากผูเสียภาษมีีความพึงพอใจในความสะดวกสบายของสถานที่ 
           =  0  ผูเสียภาษีไมมคีวามพึงพอใจในความสะดวกสบายของสถานที่ 
     X9 =  1  หากผูเสียภาษมีีความพึงพอใจในความสะดวกในการเดินทางมาใชบริการยื่น 
        แบบแสดงรายการภาษ ี
           =  0  ผูเสียภาษีไมมคีวามพึงพอใจในความสะดวกในการเดินทางมาใชบริการยื่น 
       แบบแสดงรายการภาษ ี
     X10  =  1  หากผูเสยีมีความพึงพอใจในการประชาสัมพันธใหมายืน่แบบแสดงรายการภาษ ี
           =  0  ผูเสียภาษีไมมคีวามพึงพอใจในการประชาสัมพันธใหมายื่นแบบแสดงรายการ 
        ภาษ ี
     X11  คือ  ระดับการศึกษาของผูเสียภาษี 
         ถา  =  1  หมายถึง  ระดับการศึกษาตั้งแตปริญญาตรีขึ้นไป 
       ถา  =  0  หมายถึง  ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี 
     X12  คือ เพศของผูเสียภาษี 
        ถา  =  1  หมายถึง  เพศชาย 
        ถา  =  0  หมายถึง  เพศหญิง  
     X13  คือ  อายุของผูเสียภาษี 
          ถา  =  1  หมายถึง  อายุตั้งแต 40 – 50 ป 
        ถา  =  0  หมายถึง  อ่ืน ๆ 
     X14   คือ  รายไดพึงประเมินของผูเสียภาษี 
         ถา  =  1  หมายถึง  รายไดพึงประเมิน ต่ํากวา  100,000 บาท 
        ถา  =  0  หมายถึง  อ่ืน ๆ 
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    X15  คือ  ความรูเกี่ยวกับการคํานวณภาษีของผูเสียภาษ ี
         ถา  =  1  หมายถึง หากผูเสียภาษมีีความรูเกีย่วกับการคํานวณภาษีกรณีผูมเีงิน 
            ไดและคูสมรสที่มีเงินไดรวมคํานวณภาษีหรือคูสมรสไมมี 
            เงินได  อุปการะเลี้ยงดูบิดา มารดาที่มีอายุ 60 ปขึ้นไป ซ่ึงมี 
            รายไดไมเกนิ 30,000 บาท/ป ผูมีเงินไดและคูสมรสมีสิทธิ 
            หักลดหยอนคาอุปการะเลี้ยงดูบิดา มารดา ไดคนละ  
            30,000 บาท 

         ถา  =  0  หมายถึง ผูเสียภาษีไมมคีวามรูเกี่ยวกบัการคํานวณภาษี กรณีผูมีเงิน 
            ไดและคูสมรสที่มีเงินไดรวมคํานวณภาษหีรือคูสมรสไมมี 
            เงินได อุปการะเลี้ยงดูบดิา มารดาที่มีอายุ 60 ปขึ้นไป ซ่ึงมี 
            รายไดไมเกิน 30,000 บาท/ป ผูมีเงินไดและคูสมรสมีสิทธิ 
            หักลดหยอนคาอุปการะเลีย้งดูบิดา มารดา ไดคนละ  
            30,000  บาท 

    X16    คือ ความรูเกี่ยวกบัการคํานวณภาษีของผูเสียภาษ ี
         ถา  =  1  หมายถึง หากผูเสียภาษีมีความรูเกี่ยวกับการคํานวณภาษี กรณีการ 
           คํานวณภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผูเสียภาษีจะไดรับยกเวน 
           เงินไดสุทธิ 100,000 บาทแรกไมตองเสียภาษี    
          ถา  =  0  หมายถึง  ผูเสียภาษีไมมคีวามรูเกี่ยวกบัการคํานวณภาษี กรณีการ 
           คํานวณภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดาผูเสียภาษีจะไดรับยกเวน 
           เงินไดสุทธิ 100,000 บาทแรกไมตองเสียภาษี    
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