
 
บทที่  2 

แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
2.1  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 
        

  การศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของผูเสียภาษีในการยื่นแบบแสดงรายการ
ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาสันทราย จังหวัดเชียงใหม  ไดดําเนินการ
ตามแนวความคิด และทฤษฎีตาง ๆ ดังนี้ 
  
 2.1.1  แนวความคิดเก่ียวกับภาษีอากร 
     

  1)  ความหมายของภาษีอากร โดยทั่วไปคําวา “ภาษีอากร” ตามความหมายอยางแคบนั้น 
คือ ส่ิงที่รัฐบาลบังคับจัดเก็บจากราษฎรหรือประชาชนและนําไปใชเพื่อประโยชนสวนรวม โดยไม
มีผลตอบแทนโดยตรงแกผูเสียภาษีอากรนั้น และไดมีผูใหความหมายของคําวา “ภาษีอากร” ไวอีก
แนวทางหนึ่ง วาหมายถึงเงินไดหรือทรัพยากรที่เคลื่อนยายจากภาคเอกชนไปยังภาครัฐบาล แตไม
รวมถึงการกูยืมหรือขายสินคาหรือใหบริการในราคาทุนโดยรัฐบาล เมื่อพิจารณาความหมายของคําวา
ภาษีอากรทั้ง 2 แนวจะพบวา ความหมายของภาษีอากรนั้นมีลักษณะสอดคลองกัน 3 ประการ (กลุม
นักวิชาการภาษี, 2544 : 1)  กลาวคือ 

1.1)  ลักษณะบังคบั เนื่องจากภาษีเปนสวนแบงภาระสาธารณะที่มาจากการที่รัฐใช 
อํานาจบังคับจัดเก็บจากประชาชน ดวยเหตุนี้สวนแบงดังกลาวจึงไมไดเกิดจากความสมัครใจ 

1.2)  ลักษณะการเปนรายไดที่ไมเปนผลประโยชนตอบแทนโดยตรง หมายถึงผูเสีย 
ภาษีไมไดรับผลตอบแทนโดยตรงหรือพิเศษเฉพาะตัว เพราะภาษีที่จายไปนั้นไมไดพิจารณา
สัดสวนของประโยชนที่ผูเสียภาษีไดรับจากรัฐ 

1.3)  ลักษณะถาวร หมายถึงผูเสียภาษชีําระภาษีใหแกรัฐโดยไมอาจเรียกคืนภาษีชําระ 
ไปทั้งนี้เพื่อประโยชนของมหาชนเปนหลัก 
  นักเศรษฐศาสตร ไดใหคํานิยามของภาษีอากรไววา “ภาษีอากร” คือ ส่ิงที่รัฐบาลบังคับ
เก็บจากราษฎรแลวนํามาใชเพื่อประโยชนของสังคมสวนรวมโดยมิไดมีส่ิงตอบแทนโดยตรงแกผู
เสียภาษี โดยมีวัตถุประสงคพื้นฐานของการจัดเก็บภาษีอากรของรัฐคือ เปนการหารายไดใหรัฐบาล
เพื่อนํามาใชในกิจกรรมตาง ๆ ในขณะเดียวกันรัฐก็สามารถใชการจัดเก็บภาษีอากรเปนเครื่องมือ
ทางการคลังเครื่องมือหนึ่ง เพื่อใหบรรลุถึงเปาหมายทางเศรษฐกิจที่รัฐไดวางไว ทั้งนี้เพราะการเก็บ
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ภาษีอากรทําใหมีการเคลื่อนยายทรัพยากรจากภาคเอกชนสูภาครัฐบาล จากความหมายภาษีอากรที่
กลาวมานี้ การที่จะทําใหการจัดเก็บภาษีอากรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุดนั้นจะตองมี
องคประกอบที่สําคัญของระบบภาษีที่ดี คือตองมีการบริหารการจัดเก็บที่มีประสิทธิภาพ โดย
ประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีขึ้นอยูกับการจัดเก็บภาษีอากร (tax  imposition) ซ่ึงเปนวิธีการอยาง
หนึ่งของรัฐบาลทุกประเทศทั่วโลก  เพื่อสรางรายไดสําหรับคาใชจายตาง  ๆ  (government  
expenditure) ที่เกี่ยวของกับการทํานุบํารุงและพัฒนาประเทศ 
  2)  วัตถุประสงคการจัดเก็บภาษีอากร 
                           รัฐบาลจัดเก็บภาษีอากรจากประชาชนเพื่อนําไปใชจายในกิจการอันเปนสาธารณะ
ประโยชนสําหรับประชาชนในประเทศ ซ่ึงวัตถุประสงคดังกลาวถือเปนวัตถุประสงคหลักในการที่
รัฐจัดเก็บภาษีอากรจากประชาชน อยางไรก็ตามยังมีวัตถุประสงคอ่ืน ๆ ที่รัฐนํามาตรการจัดเก็บภาษี
อากรมาเปนเครื่องมือเพื่อใหเปนไปตามวัตถุประสงคตางๆ ที่รัฐดําเนินการไว จึงอาจสรุปวัตถุประสงค
ในการจัดเก็บภาษีอากรของรัฐไดเปนขอ ๆ  ดังตอไปนี้ 
   2.1)  การจัดเกบ็ภาษีอากรเพือ่เปนรายไดของรัฐ 
             เนื่องจากรัฐมีคาใชจายตาง ๆ อันเปนไปเพื่อสาธารณประโยชนในรัฐ เชน การ
ดําเนินการดานสาธารณูปโภคตาง ๆ ตลอดจนการรักษาความมั่นคงของรัฐ ดังนั้นรัฐจึงจําเปนตองมี
รายไดเพียงพอท่ีจะนํามาใชเปนคาใชจายสําหรับการดําเนินการดังกลาว  ซ่ึงการจัดเก็บภาษีอากร
จากประชาชนนั้นถือเปนรายไดหลักที่รัฐไดรับ 
   2.2)  การจัดเกบ็ภาษีอากรเพือ่กระจายรายไดและทรัพยสินใหเปนธรรม 
             เนื่องจากประชาชนทุกคนในรัฐลวนแตมีความสามารถในการหารายไดไมเทา
เทียมกัน ดังนั้นเพื่อใหการจัดเก็บภาษีอากรเปนเครื่องมือหนึ่งที่ชวยกระจายรายไดของประชาชน 
รัฐจึงกําหนดอัตราภาษีตามความสามารถของผูมีหนาที่เสียภาษี  กลาวคือ  ประชาชนผูมีรายไดมาก
ยอมถูกจัดเก็บภาษีอากรในสัดสวนที่สูงกวาผูมีรายไดนอย 
   2.3)  การจัดเกบ็ภาษีอากรเพือ่เปนเครื่องมือในการรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ 
            รัฐบาลมีหนาที่รักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ คือ  ทําใหการจางงานของ
ประเทศอยูในอัตราที่สูง รักษาระดับสินคาทั่วไปใหอยูในระดับคอนขางคงที่ คือ ไมใหเกิดภาวะเงิน
เฟอ และเงินฝดและรักษาดุลการชําระเงินใหมีเสถียรภาพ เพราะหากดุลการคาขาดดุลมาก ๆ จะมีผล
ทําใหดุลการชําระเงินขาดดุลมาก ถาดุลการชําระเงินขาดดุลมาก ๆ เงินทุนสํารองระหวางประเทศ
จะลดลง และคาเงินของเงินบาทจะออนคาลง ทําใหเงินบาทแลกเงินตราตางประเทศไดนอยลง 
            การรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจนี้ รัฐบาลอาจใชมาตรการทางภาษีอากรเปน
เครื่องมือได เชน หากเกิดภาวะเงินเฟอ เพราะมีอุปสงครวมมากกวาอุปทานรวม เนื่องจากประชาชน
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มีอํานาจซื้อมาก รัฐบาลก็อาจลดอุปสงครวมไดโดยการเก็บภาษีเงินไดใหมากขึ้น การเก็บภาษีเปน
การดึงอํานาจซื้อจากประชาชนเขามากักเก็บไวในมือของรัฐบาล เมื่อประชาชนมีรายไดลดลงเพราะ
ตองเสียภาษีสูงก็จะลดการบริโภคลง ทําใหอุปสงครวมลดลง เปนผลใหลดแรงกดดันของเงินเฟอได 
หรือในเวลาที่ดุลการชําระเงินขาดดุลมาก เงินทุนสํารองระหวางประเทศลดลงจนนาเปนหวง 
รัฐบาลก็อาจขึ้นอัตราภาษีศุลกากรสําหรับสินคานําเขาเพื่อใหสินคานําเขามีราคาสูง เปนการลดการ
บริโภคที่ตองสั่งเขามาจากตางประเทศ วิธีนี้จะทําใหความจําเปนตองใชเงินตราตางประเทศลดลง
และเงินไมไหลออกนอกประเทศมากเกินไป เปนการลดปญหาการขาดดุลชําระเงินได สวน
เครื่องมือทางภาษีทางตรงนั้น รัฐบาลก็อาจทําไดโดยการยกเวนภาษีเงินไดที่เก็บจากดอกเบี้ยเงินกูที่
เปนเงินตราตางประเทศซึ่งจะทําใหผูกูไดรับผลตอบแทนสุทธิสูงขึ้นและคาใชจายสุทธิของผูกูลดลง 
ทําใหมีการกูเงินตราตางประเทศเขามามาก เปนการผอนคลายภาวะความตึงเครียดทางดานทุน
สํารองระหวางประเทศอันเกิดจากการขาดดุลการชําระเงินลงไปได เศรษฐกิจก็จะมีเสถียรภาพขึ้น 

2.4)  การจัดเก็บภาษีอากรเพื่อเปนการสงเสริมธุรกิจการคา 
            หากรัฐบาลตองการจะสงเสริมธุรกิจใดธุรกิจหนึ่งเพื่อสงออกอันจะชวยเพิ่มพูน
รายไดใหแกประชาชนในประเทศ รัฐก็อาจจะกําหนดอัตราภาษีศุลกากรสําหรับการสงออกสินคาที่
ผลิตไดจากธุรกิจนั้นในอัตราที่ต่ําลง หรืออาจกําหนดยกเวนการจัดเก็บภาษีสงออกสําหรับสินคา
ดังกลาวขางตนก็ได เพื่อเปนการสงเสริมธุรกิจการคาประเภทนั้น 
   2.5)  การจัดเกบ็ภาษีอากรเพือ่ควบคุมการบริโภคของประชาชน 
            เนื่องจากสินคาอุปโภคบริโภคบางอยางเปนสินคาฟุมเฟอยไมใชส่ิงจําเปนแก
การดํารงชีพของประชาชน เชน สุรา บุหร่ี เปนตน ดังนั้นรัฐจึงกําหนดใหสินคาเหลานี้ตองเสียภาษี
สรรพสามิตเพิ่มขึ้นจากภาษีมูลคาเพิ่มที่ตองเสียอยูแลว เพื่อแสดงใหเห็นวาหากประชาชนจะบริโภค
สินคาฟุมเฟอยเหลานี้ก็ตองเสียภาษีเพิ่มขึ้นอันเปนการควบคุมการบริโภคของประชาชนไดอีกทาง
หนึ่ง 
   2.6)  การจัดเก็บภาษีอากรเพื่อสนองนโยบายบางอยางของรัฐ 
            นโยบายในการควบคุมจํานวนประชาชนของรัฐ เห็นไดจากการกําหนดใหมี
การนับจํานวนบุตรของผูมีหนาที่เสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ทั้งนี้เพื่อนําไปพิจารณาหักคา
ลดหยอนในการเสียภาษีดังกลาว หรือนโยบายการสงเสริมการศึกษาที่ใหบุตรที่อยูในเกณฑที่บุคคล
ธรรมดาผูมีหนาที่เสียภาษีจะสามารถหักลดหยอนไดเพิ่มขึ้นจากเดิมหากบุตรดังกลาวกําลังศึกษาอยู
ในประเทศไทย เปนตน 
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 2.1.2  แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดเก็บภาษี 
 

   แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดเก็บภาษี ในหนังสือการคลังวาดวยการจัดสรรและการ
กระจาย (เกริกเกียรติ  พิพัฒนเสรีธรรม,2546)   เสนอโดยสรุปไดวาองคประกอบที่สําคัญของระบบ
ภาษีที่ดีคือ การบริหารการจัดเก็บภาษีอากรที่มีประสิทธิภาพ  ปญหาประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี
นั้นจะขึ้นอยูกับความรวมมือของประชาชนในการเสียภาษี และขึ้นอยูกับความซื่อสัตยสุจริต และ
ประสิทธิภาพในการทํางานของเจาหนาที่ภาษีอากรเปนสําคัญ  อยางไรก็ตาม การที่จะมีระบบการ
จัดเก็บที่มีประสิทธิภาพนั้น ก็จําเปนจะตองมีหลักเกณฑการจัดเก็บที่ดี เปนแนวทางในการ
กําหนดการจัดเก็บภาษีแตละประเภทดวย  ซ่ึงในเรื่องนี้นักทฤษฎีเศรษฐศาสตรไดวางหลักเกณฑ
เกี่ยวกับวิธีการจัดเก็บภาษีที่ดีมาเปนเวลาชานานตั้งแตสมัย อาดัม  สมิท (Adam Smith) แบง
พิจารณาดังนี้คือ   
 1)  หลักเกณฑที่ดีในการเก็บภาษีของ อาดัม  สมิท ในป 1776 ซ่ึงไดวางหลักเกณฑในการ
จัดเก็บภาษีอากรซึ่งเปนที่ยอมรับของนักทฤษฎีโดยทั่วไปและถูกใชเปนรากฐานของการศึกษาใน
สมัยตอมา อาดัม  สมิท  ไดวางหลักเกณฑที่ดีในการจัดเก็บภาษีอากรไวดังนี้ ประชาชนทุกคนในแต
ละประเทศควรจะตองเสียสละรายไดหรือประโยชนตามฐานทางเศรษฐกิจของตนเพื่อสนับสนุน
การปฎิบัติงานของรัฐ  ทั้งนี้เพราะวาแตละคนตางก็ไดรับประโยชนและการคุมครองจากรัฐ  และ
ภาษีที่แตละคนจะตองเสียนั้นจะตองมีความแนนอนไมมีลักษณะกํากวม  ลักษณะและรูปแบบของ
ภาษีตลอดจนจํานวนที่จะตองเสียภาษีจะตองเปนที่ชัดแจงแกผูเสียภาษีทุกคน 
 การเก็บภาษีทุกชนิดควรจะตองจัดเก็บตามวันเวลา  สถานที่ที่ผูเสียภาษีสะดวก และ
จะตองอํานวยความสะดวกในการเสียภาษีแกผูเสียภาษีดวย  ภาษีทุกชนิดที่จัดเก็บนั้นควรจะตอง
เปนภาระแกผูเสียภาษีนอยที่สุดเทาที่จะนอยได แตทําใหรัฐบาลไดรับรายไดมากที่สุดเทาที่จะมากได 
 2)  หลักเกณฑการจัดเกบ็ภาษใีนปจจุบนั ซ่ึง อาดัม  สมิท ไดวางรากฐานเอาไวพอที่จะสรุป 
หลักที่สําคัญตอไปนี้   
 2.1)  หลักของความแนนอน  การจัดเก็บภาษีทุกประเภทจะตองมีความแนนอนและ
เปนที่แจงชัดแกผูเสียภาษีทุกคน กลาวคือทุกประเภทภาษีที่จะจัดเก็บจะตองเปนที่ชัดแจงและมี
ความแนนอนในเรื่องฐานภาษี (tax bases) อัตราภาษี (tax rate) ตลอดจนวันเวลาและวิธีการที่จัดเก็บ
ภาษีนั้น ความแนนอนและความชัดแจงจะใหผูเสียภาษีมีความเขาใจเกี่ยวกับภาษีที่ตนจะตองเสีย และ
ชวยใหการบริหารการจัดเก็บงายขึ้น   
 2.2)  หลักของการประหยัด ระบบการจัดเก็บภาษีอากรที่ดีนั้นภาษีอากรแตละ
ประเภทที่จัดเก็บจะตองเปนภาระแกผูเสียนอยที่สุด และเสียคาใชจายในการจัดเก็บภาษีต่ําที่สุดโดย
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หลักการรัฐบาลควรเก็บภาษีโดยทํารายไดภาษีใหใกลเคียงกับภาระภาษีที่ประชาชนตองแบกรับให
มากที่สุด ซ่ึงแสดงได  ดังนี้ 
 
                                 รายได  ≈  ภาระภาษ ี
   
  รายไดภาษี (tax  yield)  คือรายไดสุทธิที่รัฐบาลไดรับจากการจัดเก็บภาษีอากร ซ่ึงจะ
เทากับภาษีที่ประชาชนเสียใหแกรัฐบาลหักดวยคาใชจายในการจัดเก็บภาษีนั้น  ดังนั้นถารัฐบาลเสีย
คาใชจายในการจัดเก็บมากก็หมายความวารายไดที่รัฐบาลจะนํามาใชจายนั้นก็จะนอยลง 
  ภาระภาษี (tax  burden)  คือภาระที่ผูเสียภาษีจะตองแบกรับเนื่องจากการจัดเก็บภาษี
ของรัฐบาล  
 2.3)  หลักของความยุติธรรม  ระบบภาษีที่ดีควรกระจายภาระภาษีไปยังประชาชน
อยางเทาเทียมกัน (fair  share) แตในทางปฏิบตัิยากที่ทุกคนจะแบกรับภาระภาษีที่เทากันได ดังนั้น
ในทางปฏิบัติหลักความยุติธรรมนี้ การกําหนดวาผูใดควรที่จะตองเสียภาษีมีหลักยอย  2 หลัก  
ไดแก หลักผลประโยชน (benefit  principle) หมายความวา ผูใดที่ไดประโยชน ผูนั้นควรตองเสีย
ภาษี และหลักความสามารถในการเสียภาษี (ability to pay principle) หลักนี้กลาววา ผูใดที่มีความ 
สามารถในการเสียภาษีควรจะตองเปนผูแบกรับภาระผูใดไมมีความสามารถในการเสียภาษีจะไดรับการ
ยกเวน 
 2.4)  หลักของการยอมรับ  การบริหารการจัดเก็บภาษีอากรแตละประเภทจะทําได
งายขึ้นถาหากประชาชนใหความรวมมือในการเสียภาษี อยางไรก็ตามการที่ประชาชนจะยินดีให
ความรวมมือในการเสียภาษีนั้น  ภาษีอากรทุกชนิดที่จะจัดเก็บจากประชาชนจะตองไดรับการยอมรับ
จากประชาชนสวนใหญดวย    การที่ประชาชนจะใหการยอมรับมากนอยเพียงใดยอมขึ้นอยูกับความ
ยุติธรรมในการเก็บภาษีของรัฐเปนสําคัญ กลาวคือภาษีอากรแตละชนิดที่จะจัดเก็บนั้นจะตองให
ความเปนธรรมแกผูเสยีภาษีทุกคน 
 2.5)  หลักของการเปนไปไดในทางปฏิบัติ  ภาษีอากรทุกประเภทที่จะจัดเก็บจะตอง
สามารถทําการบริหารการจัดเก็บไดผลในทางปฏิบัติ ภาษีอากรบางอยางแมจะมีเหตุผลดีในทาง
ทฤษฎี แตในทางปฏิบัติการจัดเก็บเปนไปไดยาก ภาษีนั้นจะถือเปนภาษีที่ดีไมได ตัวอยางเชน ภาษี
การคาปลีก หรือภาษีการใชจายนั้นเปนภาษีที่ดีในทางทฤษฎี แตสําหรับประเทศที่กําลังพัฒนาจะไม
สามารถเก็บภาษีดังกลาวอยางไดผลในทางปฏิบัติ ทั้งนี้เพราะขาดระบบการจดบันทึกและการ
ตรวจสอบการเก็บภาษีที่ดีพอ ในกรณีเชนนี้ภาษีดังกลาวจะถือวาเปนภาษีที่ดีสําหรับประเทศนั้นไมได 
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 2.6)  หลักของการทํารายได ภาษีที่ดีสําหรับรัฐบาลนั้นควรเปนภาษีที่สามารถทํารายได
ใหแกรัฐบาลเปนอยางดีดวย กลาวคือเปนภาษีที่มีฐานใหญ และฐานของภาษีขยายตัวไดรวดเร็วตาม
ความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ซ่ึงจะทําใหรัฐบาลไดรับรายไดจากภาษีอากรนั้นไดมาก โดยที่ไม
ตองเพิ่มอัตราการจัดเก็บภาษนีั้น 
   2.7)  หลักของความยืดหยุน  ภาษีที่มีความยืดหยุนสามารถปรับตัวเขากับการ
เปล่ียนแปลงของภาวะเศรษฐกิจของประเทศ หรือการเปลี่ยนแปลงฐานะทางเศรษฐกิจของผูเสียภาษี
ไดงาย เชนการจัดเก็บภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาในระบบกาวหนาในขณะที่เศรษฐกิจกําลังขยายตัว 
รายไดของประชาชนเพิ่มขึ้น แตอัตราภาษีที่จัดเก็บจะเพิ่มข้ึนเร็วกวารายไดที่เพิ่มขึ้น ภาษีที่จะเก็บ
นั้นไปลดอัตราการเพิ่มขึ้นของรายไดของประชาชน ซ่ึงจะชวยลดแรงกดดันของเงินเฟอไดมาก 
   
 2.1.3  แนวคิดเก่ียวกับการจัดเก็บภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา 
 

   ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ตามประมวลรัษฎากรเปนภาษีทางตรงประเภทหนึ่งที่สําคัญ
มากเพราะเปนแหลงรายไดสําคัญของรัฐบาล และเปนเครื่องมือสําคัญของรัฐบาลในการกระจายรายได  
ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาอาจกลาวไดวาคือ ภาษีที่เก็บจากเงินไดของบุคคลธรรมดานั่นเอง บุคคล
ธรรมดาผูมีเงินไดไมวาประเภทใดชนิดใด ถาไมมีกฎหมายยกเวนใหแลวมักอยูในขายตองเสียภาษีนี้
ดวย 
   ฐานภาษีของภาษีเงินไดบุคคลธรรมดานี้ เรียกวาเงินไดสุทธิ ซ่ึงคํานวณไดจากการนําเงินได
พึงประเมินตลอดทั้งปภาษี (ปปฏิทิน) ไปหักคาใชจายและคาลดหยอนตาง ๆ ที่กฎหมายใหหัก เมื่อได
จํานวนเงินไดสุทธิเทาใดแลว จึงคํานวณภาษีจากเงินไดสุทธิตามอัตราและวิธีการที่กฎหมายกําหนด 
ถามีเงินไดไมถึงเกณฑที่กําหนดหรือไมมีเงินไดสุทธิเหลือก็ไมตองเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ทั้งนี้
เวนแตในกรณีที่กฎหมายกําหนดเปนอยางอื่น 
   สําหรับวิธีการเสียภาษี โดยทั่วไปกฎหมายใหผูมีเงินไดในปภาษี (ปปฏิทิน) ที่ลวงมาแลว มี
หนาที่ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาประเมินตนเอง ณ สํานักงานสรรพากรพื้นที่
สาขาแตละแหง หรือสถานที่อ่ืนที่กฎหมายกําหนด ภายในวันที่ 1 มกราคม ถึงวันที่ 31 มีนาคม ของป
ถัดจากปที่มีเงินได (ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาสิ้นป) นอกจากผูมีเงินไดจะตองยื่นแบบแสดงรายการ
ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาเปนรายปแลว บางกรณีกฎหมายยังกําหนดใหผูมีเงินไดตองชําระภาษีกอน
ถึงกําหนดเวลาดวยการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาครึ่งป  ดังนั้น ในการยื่นแบบ
แสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาแตละป จึงอาจมีกรณีเสียภาษีเพิ่มเติม หรือบางกรณีอาจไดรับ
ภาษีคืนก็ได เชน ถูกหักภาษี ณ ที่จายเกินกวาที่จะตองเสียเปนตน ผูฝาฝนไมเสยีภาษอีาจถูกประเมนิให
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เสียภาษีพรอมดวยเบี้ยปรับและหรือเงินเพิ่ม ซ่ึงอาจถูกดําเนินการอายัดหรือยึดทรัพยสินขายทอดตลาด
นําเงินไปชําระภาษี ตลอดจนอาจถูกดําเนินคดีอาญาได  
   1)  ผูมีเงินไดที่ตองเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา แบงเปน  4  ประเภทดังนี้ 
    -  บุคคลธรรมดาหมายถึง บุคคลที่ยังมีชีวิตอยู ซ่ึงเปนบุคคลทั่วไปตามประมวล 
กฎหมายแพงและพาณิชย (มาตรา 15 วรรคแรก) ซ่ึงมีเงินไดอยูในเกณฑที่ประมวลรัษฎากรกําหนดให
เสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ทั้งนี้โดยไมจํากัด อายุ  สัญชาติ เพศ วัย การศึกษา ศาสนา 
    -  ผูถึงแกความตาย ถาบุคคลธรรมดาถึงแกความตายระหวางปภาษี แตมีเงินไดขั้นต่ํา
ตามที่ประมวลรัษากรกําหนดไวหรือตายกอนจะยื่นแบบแสดงรายการภาษี ใหผูจัดการมรดก หรือ
ทายาท หรือผูครอบครองทรัพยมรกดเปนผูมีหนาที่ยื่นรายการแทนผูถึงแกความตาย ตามประมวล
รัษฎากร มาตรา 57 ทวิ วรรคแรก 
    -  กองมรดกที่ยังไมไดแบง  ในปภาษีถัดจากปที่เจามรดกถึงแกความตาย หากกอง
มรดกนั้นยังไมไดแบงใหใครโดยเด็ดขาด และกองมรดกดังกลาวไดกอใหเกิดเงินไดพึงประเมินใน
เกณฑขั้นต่ําตามที่ประมวลรัษฎากรกําหนดใหเสียภาษี กองมรดกดังกลาวนั้นก็ถือวาเปนผูมีเงินได
อันมีหนาที่ตองเสียภาษีแมจะไมมีสภาพบุคคลก็ตาม เพียงแตผูมีหนาที่รับผิดชอบในการยื่นแบบเสีย
ภาษีนั้นเปนเชนเดียวกับผูถึงแกความตาย ตามมาตรา 57 ทวิ วรรคสอง กลาวคือ ใหผูจัดการมรดก หรือ
ทายาท หรือผูครอบครองทรัพยมรดกเปนผูมีหนาที่ยื่นรายการแทน 
   -  หางหุนสวนสามัญ หรือคณะบุคคลที่มิใชนิติบุคคล  หางหุนสวนสามัญที่มิใชนิติ
บุคคลหมายถึง บุคคลธรรมดาตั้งแต 2 คนขึ้นไป ตกลงเขาทุนกัน (ทุนอาจเปนเงิน แรงงาน หรือ
ทรัพยสินก็ได) เพื่อกระทํากิจการรวมกันโดยมีวัตถุประสงคที่จะแบงปนผลกําไรที่จะพึงไดแตกิจการ
ที่ทํานั้น  สวนคณะบุคคลที่มิใชนิติบุคคลหมายถึง บุคคลธรรมดาตั้งแต 2 คนขึ้นไป ตกลงเขาทุนกัน 
(ทุนอาจเปนเงิน แรงงาน หรือทรัพยสินก็ได) คลายหางหุนสวนสามัญ เพียงแตไมจําเปนตองมี
วัตถุประสงคที่จะแบงปนผลกําไรที่จะพึงไดแตกิจการที่ทํานั้น เชน คณะผูจัดการแสดงละครการ
กุศล เปนตน 
   2)  ประเภทของเงินไดพึงประเมิน  เงินไดพึงประเมินที่ตองนํามาคํานวณภาษีเงินไดบุคคล
ธรรมดา ตามมาตรา 40 แหงประมวลรัษฎากร แบงเปน  8  ประเภท  ดังนี้ 
   (1)  เงินไดพึงประเมินประเภทที่  1  ไดแก เงินไดเนื่องจากการจางแรงงาน ไมวาจะเปน 

  (ก)  เงินเดือน คาจาง เบี้ยเล้ียง โบนัส  เบี้ยหวดั บําเหน็จบํานาญ 
  (ข)  เงินคาเชาบานที่ไดรับจากนายจาง 
 (ค)  เงินที่คํานวณไดจากมูลคาของการไดอยูบาน ซ่ึงนายจางใหอยูโดยไมเสียคาเชา 
 (ง)  เงินที่นายจางจายชําระหนี้ใด ๆ ซ่ึงลูกจางมีหนาที่ตองชําระ 
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 (จ)  เงิน ทรัพยสิน หรือประโยชนใด ๆ บรรดาที่ไดเนื่องจากการจางแรงงาน เชน   
          มูลคาของการไดรับประทานอาหาร เปนตน 

    (2)  เงินไดพึงประเมินประเภทที่  2  ไดแก เงินไดเนื่องจากหนาที่หรือตําแหนงงานทีท่าํ 
หรือจากการรับทํางานให ไมวาจะเปน 

 (ก)  คาธรรมเนียม คานายหนา คาสวนลด 
 (ข)  เงินอุดหนุนในงานที่ทํา เบี้ยประชุม บําเหน็จ โบนัส 
 (ค)  เงินคาเชาบานที่ไดรับเนื่องจากหนาที่หรือตําแหนงงานที่ทํา หรือจากการรับ 
   ทํางานให 
 (ง)  เงินที่คํานวณไดจากมูลคาของการไดอยูบาน ที่ผูจายเงินไดใหอยูโดยไมเสีย 

       คาเชา 
 (จ)  เงินที่ผูจายเงินไดจายชําระหนี้ใด ๆ ซ่ึงผูมีเงินไดมีหนาที่ตองชําระ 
 (ฉ)  เงิน ทรัพยสิน หรือประโยชนใด ๆ บรรดาที่ไดเนื่องจากหนาที่หรือตําแหนงที่ 
          ทําหรือจากการรับทํางานใหนั้น ไมวาหนาที่หรือตําแหนงงาน หรืองานที่รับ  
          ทําใหนั้นจะเปนประจําหรือชั่วคราว 

    (3)  เงินไดพึงประเมินประเภทที่  3  ไดแกคาแหงกูดวิลล คาแหงลิขสิทธิห์รือสิทธอิยาง
อ่ืน เงินป หรือเงินไดที่มีลักษณะเปนเงินรายปอันไดมาจากพินัยกรรม นิติกรรมอยางอื่น หรือคํา
พิพากษาของศาล 
     (4)  เงินไดพึงประเมินประเภทที่  4  ไดแก 
      (ก)  ดอกเบี้ยพันธบัตร ดอกเบี้ยเงินฝาก ดอกเบี้ยหุนกู ดอกเบี้ยตั๋วเงนิ ดอกเบีย้เงนิกู
ยืม ไมวาจะมีหลักประกันหรือไม ดอกเบี้ยเงินกูยืมที่อยูในบังคับตองถูกหักภาษีไว ณ ที่จายตาม
กฎหมายวาดวยเงินไดปโตรเลียมเฉพาะสวนที่เหลือจากถูกหักภาษีไว ณ ที่จายตามกฎหมายดังกลาว 
หรือผลตางระหวางราคาไถถอนกับราคาจําหนายตั๋วเงินหรือตราสารแสดงสิทธิในหนี้ที่บริษัท หรือ
หางหุนสวนนิติบุคคล หรือนิติบุคคลอื่นเปนผูออกและจําหนายครั้งแรกในราคาต่ํากวาราคาไถถอน 
รวมทั้งเงินไดที่มีลักษณะทํานองเดียวกันกับดอกเบี้ย ผลประโยชนหรือคาตอบแทนอื่น ๆ ที่ไดจากการ
ใหกูยืมหรือจากสิทธิเรียกรองในหนี้ทุกชนิดไมวาจะมีหลักประกันหรือไมก็ตาม 

 (ข)  เงินปนผล เงินสวนแบงของกําไร หรือประโยชนอ่ืนใดที่ไดจากบริษัทหรือหาง 
หุนสวนนิติบุคคล กองทุนรวม หรือสถาบันการเงินที่มีกฎหมายไทยใหจัดตั้งขึ้นโดยเฉพาะสําหรับ
ผูใหกูยืมเงิน ฯลฯ 

 (ค)  เงินโบนัสที่จายแกถือหุน หรือผูเปนหุนสวนในบริษัทหรือหางหุนสวนนิติ 
  บุคคล 
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 (ง)  เงินลดทุนของบริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคลเฉพาะสวนที่จายไมเกินกวา 
  กําไรและเงินที่กันไวรวมกัน 
 (จ)  เงินเพิ่มทุนของบริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคลซึ่งตั้งจากกําไรที่ไดมาหรือ 
  รับชวงกันไวรวมกัน 
 (ฉ)  ผลประโยชนที่ไดจากการที่บริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคลควบเขากันหรือ 
  รับชวงกันหรือเลิกกันซึ่งตีราคาเปนเงินไดเกินกวาเงินทนุ 
 (ช)  ผลประโยชนที่ไดจากการโอนการเปนหุนสวนหรือโอนหุน หุนกู พันธบัตร  
  หรือตั๋วเงิน หรือตราสารแสดงสิทธิในหนี้ที่บริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคล  
  หรือนิติบุคคลอื่นเปนผูออก ทั้งนี้เฉพาะซึ่งตีราคาเปนเงินไดเกินกวาที่ลงทุน 

    (5)  เงินไดพึงประเมินประเภทที่  5  เงินหรือประโยชนอยางอื่น ที่ไดเนื่องจาก 
       (ก)  การใหเชาทรัพยสิน 

  (ข)  การผิดสญัญาเชาซื้อทรัพยสิน 
    (ค)  การผิดสัญญาซื้อขายเงินผอน ซ่ึงผูขายไดรับคืนทรัพยสินที่ซ้ือขายนั้นโดยไม 
     ตองคืนเงินหรือประโยชนที่ไดรับไวแลว 

    (6)  เงินไดพึงประเมินประเภทที่  6  เงินไดจากวิชาชีพอิสระ คือวิชากฎหมาย การ
ประกอบโรคศิลป วิศวกรรม สถาปตยกรรม การบัญชี ประณีตศิลปกรรม หรือวิชาชีพอ่ืนซึ่งจะไดมี
พระราชกฤษฎีกากําหนดชนิดไว 
    (7)  เงินไดพึงประเมินประเภทที่  7  เงินไดจากการรับเหมาที่ผูรับเหมาตองลงทุนดวย
การจัดหาสัมภาระในสวนสําคัญนอกจากเครื่องมือ 
    (8)  เงินไดพึงประเมินประเภทที่  8  เงินไดจากการธุรกิจ การพาณิชย  การเกษตร  การ 
อุตสาหกรรม การขนสง การขายอสังหาริมทรัพย หรือการอื่นนอกจากที่ระบุไวในประเภทที่ 1 ถึง
ประเภทที่ 7  แลว     
   
 2.1.4  การยื่นแบบแสดงรายการและการชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา 
 

      กฎหมายไดกําหนดหนาที่ของผูเสียภาษี ใหตองยื่นแบบแสดงรายการเกี่ยวกับเงินไดพึง
ประเมินที่ตนไดรับ ในเมื่อเงินไดนั้นถึงเกณฑตามที่กําหนด ไมวาเมื่อคํานวณภาษีแลวจะไมมีภาษีที่
ตองชําระเพิ่มเติมอีกหรือไมก็ตาม ก็จะตองยื่นแบบแสดงรายการที่อธิบดีกําหนดเสมอและภายใน
กําหนดเวลาดวย 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 20

   1)  เกณฑของเงินไดที่ตองยืน่แบบแสดงรายการ ใชไดในกรณภีาษีส้ินปและครึ่งป  
        (มาตรา 56) 
   (1)  ไมมีสามีหรือภริยา และมีเงินไดพึงประเมินในปภาษีทีล่วงมาแลวเกิน 30,000   บาท                 
    (2)  ไมมีสามีหรือภริยา และมเีงินไดพงึประเมินในปภาษีทีล่วงมาแลว เฉพาะประเภท 
                               ที่ 1 ประเภทเดยีวเกิน  50,000  บาท  
    (3)  มีสามหีรือภริยาและมีเงนิไดพงึประเมนิในปภาษีที่ลวงมาแลว เกนิ 60,000  บาท 
    (4)  มีสามหีรือภริยาและมีเงนิไดพงึประเมนิในปภาษีที่ลวงมาแลวเฉพาะประเภทที ่1  
                                 ประเภทเดียวเกนิ 100,000  บาท 
    (5)    กองมรดกที่ยังมิไดมกีารแบงมีเงินไดพงึประเมินในปภาษีที่ลวงมาแลวเกิน  
        30,000  บาท 
    (6)  หางหุนสวนสามัญหรือคณะบุคคลที่มใิชนิติบุคคล มีเงินไดพึงประเมินในปภาษ ี
                             ที่ลวงมาแลวเกิน 30,000  บาท 
   2)  กําหนดเวลาการยื่นแบบแสดงรายการ 
     กําหนดการยื่นแบบแสดงรายการเกี่ยวกับเงินไดพึงประเมินนั้นมี 2 ระยะ  คือ 
    (1)  การยื่นแบบแสดงรายการเงินไดเฉพาะเงินไดพึงประเมินประเภทที่ 5,6,7 หรือ 8 
(ไมวาจะมีเงินไดประเภทอื่นรวมอยูดวยหรือไม) ที่ไดรับตั้งแตเดือนมกราคมถึงเดือนมิถุนายน 
จะตองยื่นแบบแสดงรายการภายในเดือนกรกฎาคมถึงเดือนกันยายนของปภาษีนั้น หรือที่เรียกวา 
“ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาครึ่งป” ภาษีที่เสียนี้นําไปเปนเครดิตหักออกจากภาษีส้ินปได 
    (2)  ยื่นแบบแสดงรายการเงินไดพึงประเมินที่ไดรับแลวในระหวางปภาษีนี้ ภายใน
เดือนมกราคมถึงเดือนมีนาคมของปถัดไป หรือที่เรียกวา “ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาสิ้นป” 
   3)  แบบแสดงรายการที่ใช 
     อธิบดีกําหนดใหใชแบบแสดงรายการเงินไดพึงประเมิน ดังตอไปนี้  
    (ก)  แบบ ภ.ง.ด. 90 ใชในกรณี มีเงินไดพึงประเมินทุกประเภท กําหนดเวลายื่น
เดือน  มกราคม – มีนาคม ของปถัดไป 
    (ข)  แบบ ภ.ง.ด. 91 ใชในกรณี มีเฉพาะเงินไดพึงประเมินประเภทที่ 1 (ม.40(1)) 
ประเภทเดียว กาํหนดเวลายื่น เดือน มกราคม – มีนาคม ของปถัดไป 
    (ค)  แบบ ภ.ง.ด. 93 ใชในกรณี มีเงินไดขอชําระภาษีลวงหนา  กําหนดเวลายื่น กอน
ถึงกําหนดเวลาการยื่นแบบตามปกติ 
    (ง)  แบบ ภ.ง.ด. 94 ใชในกรณี ยื่นครึ่งปสําหรับผูมีเงินไดพึงประเมินเฉพาะประเภท 
ที่ 5 , 6 , 7 , 8  กําหนดเวลายื่น เดือน กรกฎาคม – กันยายน ของปภาษีนั้น 
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   4)  สถานที่ยื่นแบบแสดงรายการ 
              สําหรับทองที่กรุงเทพมหานคร หรือตางจังหวัด ใหยื่น ณ  สํานักงานสรรพากรพื้นที่
สาขาที่ติดตอไดสะดวก  นอกจากนี้อาจยื่นแบบแสดงรายการผานอินเตอรเน็ตของกรมสรรพากร
หรือเคาเตอรเซอรวิสของธนาคารพาณิชยทุกแหงก็ได 
   5)  การชําระภาษี 
      การชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา นอกจากผูเสียภาษีจะชําระภาษีโดยการถูกหักภาษี 
ณ ที่จายแลว ถาในการยื่นแบบแสดงรายการและคํานวณภาษีตามแบบแสดงรายการที่ยื่นนั้น มีภาษี
ที่ตองชําระหรือตองชําระเพิ่มเติมอีก ก็ใหชําระหรือชําระเพิ่มเติมตอเจาหนาที่สรรพากรพรอมกับ
การยื่นแบบนั้น โดยเจาหนาที่ผูรับชําระจะออกหลักฐานใบเสร็จแสดงการรับเงินภาษี และถือเปน
หลักฐานแสดงการยื่นแบบแสดงรายการดวยใหกับยื่นแบบแสดงรายการทุกราย 
      การชําระภาษี อาจเลือกชําระไดดังนี้ 
      1.  ชําระเปนเงินสด 
      2.  ชําระเปนธนาณัติ 
      3.  ชําระเปนเช็ค 
 
 2.1.5  แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ 

 

   1)  ความหมายของความพึงพอใจตรงกับคําในภาษาอังกฤษวา “Satisfaction” ไดมีผูให
ความหมายของความพึงพอใจไวดังนี้ 
   พิณ คงพูล (อางถึงใน ภูวไนย เสนาวุธ, 2544 :19) ไดสรุปวา ความพึงพอใจหมายถึง 
ความรูสึกรัก ชอบ ยินดี เต็มใจหรือมีเจตคติที่ดีของบุคคลตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ความพึงพอใจจะเกิดขึ้น
เมื่อไดรับผลตอบสนองความตองการทั้งทางดานวัตถุและดานจิตใจ 
   Morse (1953 อางถึงใน ทวีพงษ  หินคํา, 2541 : 8) ไดใหความหมายของความพึงพอใจไว
วาเปนสภาวะจิตที่ปราศจากความเครียด ทั้งนี้เพราะธรรมชาติของมนุษยมีความตองการนั้นไดรับ
การตอบสนองทั้งหมดหรือบางสวนความเครียดก็จะลดนอยลง ความพึงพอใจก็จะเกิดขึ้นและ
ในทางกลับกัน ถาความตองการนั้นไมไดรับการตอบสนอง ความเครียดและความไมพึงพอใจก็จะ
เกิดขึ้น 
   Gilmer (1967 อางถึงใน ปุระชัย  เปยมสมบูรณ, 2531 : 36) ไดอธิบายองคประกอบของ
ความพึงพอใจวาประกอบไปดวย 
     (1)  ลักษณะทางสังคม (social aspects)  การมีความสัมพันธที่ดีกอใหเกิดความพึงพอใจ
ในลักษณะของกิจกรรมที่ทํา 
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     (2)  ลักษณะของกิจกรรมที่ทํา (intrinsic aspects) การมคีวามสมัพนัธทีด่กีอใหเกดิความ
พึงพอใจ  ลักษณะของกิจกรรมที่ตรงกับความรูความสามารถ  ความมั่นคงปลอดภัย  การ
ติดตอส่ือสาร 
   Voom (อางถึงใน สมยศ  นาวีการ, 2533 : 10)  ไดกลาวถึงทฤษฎีความคาดหวัง วามี
องคประกอบที่สําคัญไดแก 
    V  มาจากคําวา  Valence  หมายถึงคุณคาความพึงพอใจ 
    I   มาจากคําวา  Intrementality  หมายถึงเครื่องมือที่นําไปสูความพึงพอใจ 
    E  มาจากคําวา  Expectancy  หมายถึงความคาดหวังภายในตัวบุคคลนั้น ๆ เมื่อไดรับ
การตอบสนองแลว บุคคลนั้นก็จะไดรับความพึงพอใจ 
   Fippo (1961 : 461) กลาววา ความพึงพอใจเปนเรื่องของสภาพจิตใจหรือความรูสึกนึกคิด
ของแตละบุคคลที่จะแสดงใหเห็นถึงความตั้งใจที่จะปฎิบัติงานเพื่อใหไดมาซึ่งผลงาน 
   Good (1973 : 320)  ไดใหความหมายของความพึงพอใจ วาความพึงพอใจหมายถึง สภาพ 
คุณภาพ หรือระดับความพึงพอใจซ่ึงเปนผลมาจากความสนใจตาง ๆ และทัศนคติที่บุคคลมีตอส่ิงที่
ทําอยู 
   จากแนวคิดดังกลาวอาจสรุปไดวา ความพึงพอใจ เปนเรื่องเกี่ยวกับอารมณ และความรูสึก
ของบุคคลที่มีตอพฤติกรรมของผูใหบริการและคุณภาพของงานบริการ ลักษณะที่เหมือนกันในเชิง
รูปธรรมของการใหบริการเชิงคุณภาพ ไดแก ความสะดวกรวดเร็วของบริการ ความเพียงพอของ
อุปกรณเครื่องมือ ความเอาใจใสของผูใหบริการและความถูกตองของงานที่ใหบริการ ส่ิงเหลานี้จะ
เปนตัวสนับสนุนใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจในบริการนั้น ๆ 
   2)  ความสําคัญของความพึงพอใจ 
     ความสําคัญของความพึงพอใจนั้น  เปนปจจัยสําคัญที่ชวยใหงานประสบผลสําเร็จ 
โดยเฉพาะอยางยิ่งงานเกี่ยวกับการใหบริการซึ่งเปนปจจัยสําคัญประการแรกที่เปนตัวบงชี้ถึงความ
เจริญกาวหนาของงานบริการก็คือ จํานวนผูมาใชบริการ ดังนั้นผูบริหารที่ชาญฉลาดจึงควรอยางยิ่งที่
ตองศึกษาใหลึกซึ้งถึงปจจัยและองคประกอบตาง ๆ ที่จะทําใหเกิดความพึงพอใจ ทัง้ผูปฏิบตังิานและผู
มาใชบริการเพื่อเปนแนวทางในการบริหารองคกรใหมีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชนสูงที่สุด 
    จากความสําคัญดังกลาวสรุปไดวา หากบุคคลมีความพึงพอใจยอมสงผลตอความ
เจรญิกาวหนาของหนวยงาน ตลอดจนทําใหเกิดความศรัทธาในหนวยงานตอไป 
   3)  ลักษณะของความพึงพอใจ 
     ความพึงพอใจในการบริการมีความสําคัญตอการดําเนินงานบริการใหมีความเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงลักษณะทั่วไปมีดังนี้ (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2539 : 24-37) 
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    (1)  ความพึงพอใจเปนการแสดงออกทางอารมณ และความรูสึกทางบวกของบุคคลตอ
ส่ิงหนึ่งสิ่งใด บุคคลจําเปนตองปฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอมรอบตัว การตอบสนองความตองการสวน
บุคคลดวยการโตตอบกับบุคคลอื่นและสิ่งตาง ๆ ในชีวิตประจําวัน ทําใหแตละคนมีประสบการณการ
รับรู เรียนรู ส่ิงที่จะไดรับตอบแทนแตกตางกันไป ในสถานการณการบริการก็เปนเชนเดียวกันบุคคล
รับรูหลายสิ่งหลายอยางเกี่ยวกับการบริการ ไมวาจะเปนประเภทของการบริการ หรือคุณภาพของการ
บริการ ซ่ึงประสบการณที่ไดรับจากการสัมผัสบริการตาง ๆ หากเปนไปตามความตองการของ
ผูรับบริการ โดยสามารถทําใหผูรับบริการไดรับสิ่งที่คาดหวังก็ยอมกอใหเกิดความรูสึกที่ดีและพึง
พอใจ 
    (2)  ความพึงพอใจเกิดจากการประเมินความแตกตางระหวางสิ่งที่คาดหวังกับสิ่งที่
ไดรับจริงในสถานการณ  ในสถานการณบริการกอนที่ประชาชนจะมาใชบริการใดก็ตามมักจะมี
มาตรฐานของการบริการนั้นไวในใจอยูกอนแลว ซ่ึงมีแหลงอางอิงมาจากคุณคาหรือเจตคติที่ยึดถือตอ
การบริการ ประสบการณดั้งเดิมที่เคยใชบริการ การบอกรับของผู อ่ืน การรับทราบขอมูล การ
รับประกันบริการจากการโฆษณา  การใหคํามั่นสัญญาของผูใหบริการเหลานี้เปนปจจัยพื้นฐานที่
ผูรับบริการใชเปรียบเทียบกับบริการที่ไดรับ ในวงจรของการใหบริการตลอดชวงเวลาของความจริงที่
ผูบริการไดรับรูเกี่ยวกับการบริการกอนที่จะไดรับบริการ หรือคาดหวังในสิ่งที่คาดวาควรจะไดรับนี้ มี
อิทธิพลตอชวงเวลาการเผชิญความจริงหรือการพบปะระหวางผูใหบริการ และผูรับบริการเปนอยาง
มาก เพราะผูรับบริการจะประเมินเปรียบเทียบสิ่งที่ไดรับจริงในกระบวนการบริการที่เกิดขึ้นกับสิ่งที่
คาดหวังเอาไว หากสิ่งที่ไดรับเปนไปตามความคาดหวังถือเปนการยืนยันที่ถูกตองกับความคาดหวังที่
ผูรับบริการยอมเกิดความพึงพอใจตอการบริการดังกลาว ทั้งนี้ชวงความแตกตางที่เกิดขึ้นจะชี้ใหเห็น
ระดับความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจมากนอยก็ได ถาขอยืนยันเบี่ยงเบนไปทางบวกแสดงถึงความ
พอใจ ถาไปในทางลบแสดงถึงความไมพึงพอใจ 
           จากลักษณะของความพึงพอใจดังกลาวสรุปไดวา ความพึงพอใจมีอยู 2 ลักษณะ คือ 
ความพึงพอใจที่เกิดจากอารมณในขณะที่เขารับบริการ และความพึงพอใจที่ตองพิจารณาในหลาย ๆ 
ดาน 
   4)  ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของผูรับบริการ 
     ความพึงพอใจของผูรับบริการ เปนการแสดงออกถึงความรูสึกในทางบวกของ
ผูรับบริการตอการใหบริการ ซ่ึงปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของผูรับบริการที่สําคัญ ๆ มีดังนี้ 
(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2539 : 38-40) 
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    (1)  สถานที่บริการ การเขาถึงการบริการไดสะดวกเมื่อประชาชนมีความตองการ
ยอมกอใหเกิดความพึงพอใจตอการบริการ ทําเลที่ตั้ง และการกระจายสถานที่บริการใหทั่วถึง เพื่อ
อํานวยความสะดวกแกประชาชนจึงเปนเรื่องสําคัญ 
    (2)  การสงเสริมแนะนําการบริการ ความพึงพอใจของผูรับบริการเกิดขึ้นไดจากการ
ไดยินขอมูลขาวสารหรือบุคคลอื่นกลาวขานถึงคุณภาพของการบริการไปในทางบวกซึ่งหากตรงกับ
ความเชื่อถือที่มีก็จะมีความรูสึกกับบริการดังกลาวอันเปนแรงจูงใจผลักดันใหมีความตองการ
บริการตามมาได 
    (3)  ผูใหบริการ ผูบริหารการบริการ และผูปฎิบัติบริการลวนเปนบุคคลที่มีบทบาท
สําคัญตอการปฎิบัติงานบริการใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจทั้งสิ้น ผูบริหารการบริการที่วาง
นโยบายการบริการ โดยคํานึงถึงความสําคัญของประชาชนเปนหลักยอมสามารถตอบสนองความ
ตองการของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจไดงายเชนเดียวกับผูปฎิบัติงานหรือพนักงานบริการที่
ตระหนักถึงประชาชนเปนสําคญั แสดงพฤติกรรมการบริการและสนองบริการที่ลูกคาตองการความ
สนใจเอาใจใสอยางเต็มที่ดวยจิตสํานึกของการบริการ 
    (4)  สภาพแวดลอมของการบริการ สภาพแวดลอมและบรรยากาศของการบริการมี
อิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคา ลูกคามักชื่นชมสภาพแวดลอมของการบริการเกี่ยวของกับการ
ออกแบบอาคารสถานที่ ความสวยงามของการตกแตงภายในดวยเฟอรนิเจอรและการใหสีสัน การ
จัดแบงพื้นที่เปนสัดสวนตลอดจนการออกแบบวัสดุ เครื่องใชงานบริการ เปนตน 
    (5)  กระบวนการบริการมีวิธีการนําเสนอบริการในกระบวนการบริการเปนสวน
สําคัญในการสรางความพึงพอใจใหกับประชาชน ประสิทธิภาพของการจัดการระบบการบริการ
สงผลใหการปฏิบัติงานบริการลูกคามีความคลองตัวและสนองความตองการของประชาชนไดอยาง
ถูกตองมีคุณภาพ เชน การใชระบบโทรศัพทอัตโนมัติในการรับ-โอนสายในการติดตอกับองคกร
ตาง ๆ การประชุมทางโทรศัพท และการติดตอทางอินเทอรเน็ต  เปนตน 
   จากปจจัยดังกลาว สรุปไดวาความพึงพอใจเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลาตามปจจัยแวดลอม
และสถานการณที่เกิดขึ้น ซ่ึงผันแปรไปตามปจจัยที่เขามาเกี่ยวของกับความคาดหวังของบุคคลใน
แตละสถานการณ ชวงเวลาหนึ่งบุคคลอาจจะไมพอใจตอส่ิงหนึ่งเพราะไมเปนไปตามที่คาดหวังไว 
แตในชวงหนึ่งหากสิ่งที่คาดหวังไวไดรับการตอบสนองอยางถูกตอง บุคคลก็สามารถเปลี่ยน
ความรูสึกเดิมตอส่ิงนั้นไดอยางทันทีทันใด นอกจากนี้ความพึงพอใจเปนความรูสึกที่สามารถ
แสดงออกในระดับมากนอยไดขึ้นอยูกับความแตกตางของการประเมินสิ่งที่ไดรับจริงกับสิ่งที่
คาดหวังไว สวนใหญประชาชนจะใชเวลาเปนมาตรฐานในการเปรียบเทียบความคาดหวังจาก
บริการตาง ๆ     
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 2.1.6  แนวคิดเก่ียวกับการใหบริการของรัฐ 
  

   เมื่อกลาวถึงงานใหบริการ คนสวนใหญมักจะคิดเพียงวาเปนงานที่จะตองใหความ
สะดวกสบายแกผูมาใชบริการเทานั้น แตตามหลักของงานใหบริการที่ดีที่เหมาะสมแลวจําเปน
จะตองมีลักษณะอื่น ๆ ประกอบดวย การใหบริการ อาจกลาวไดวาเปนหนาที่หลักที่สําคัญในการ
บริหารงานภาครัฐ โดยเฉพาะในลักษณะงานที่ตองมีการติดตอสัมพันธกับประชาชนหรือลูกคา
โดยตรง โดยหนวยงานและเจาหนาที่ผูใหบริการมีหนาที่ในการสงตอการบริการ(delivery services)
ใหแกผูรับบริการ (อางถึงใน ภูวไนย เสนาวุธ, 2544 : 8)  ซ่ึงมีนกัวิชาการหลายทานไดใหแนวคิด
เกี่ยวกับ “การใหบริการ”  ไดแก 
   Millett (อางถึงใน นันทชัย  ปญญาสุรฤทธ์ิ, 2541 : 29) ไดกลาววาการใหบริการจะตองมี
ลักษณะที่สําคัญ  5  ประการคือ 
    1)  การใหบริการดวยความเทาเทียมกัน (equitable service) คือการบริการที่มีความ
ยุติธรรม มีความเสมอภาคกัน ไมมีการใหสิทธพิิเศษอื่นใด 
   2)  การใหบริการที่ตรงเวลา (timely service) คือการใหบริการตามลักษณะความ
จําเปนรีบดวน ตามเหตุการณ หรือใหบริการตามลําดับความสําคัญของปญหา 
    3)  การใหบริการอยางเพียงพอ (ample service) คือความเพียงพอในดานสถานที่ทํา
การบุคลากรเจาหนาที่ผูใหบริการและมีวัสดุอุปกรณตาง ๆในการใหบริการอยางเพียงพอ 
    4)  การใหบริการอยางตอเนื่อง (continuous service) มีการใหบริการติดตอกันไม
หยุดบริการ ผูใชบริการสามารถเขามาติดตอขอรับบริการไดตลอดเวลา 
    5)  การใหบริการอยางกาวหนา (progressive  service) คือ มีการพัฒนางานบริการ
ตาง ๆ ทั้งดานปริมาณและคุณภาพใหมีความกาวหนาเหมาะสมกับกาลสมัยไปเรื่อย ๆ 
   Parasurman  (อางถึงใน นันทชัย  ปญญาสุรฤทธ์ิ, 2541 : 21) ไดกลาววา การบริการที่
ประสบความสําเร็จจะตองประกอบดวยคุณสมบัติสําคัญตาง ๆ ดังนี้คือ 
    1)  ความเชื่อถือได (reliability) ประกอบดวยความสม่ําเสมอและสามารถพึ่งพาได 
    2)  การตอบสนอง (responsive) ประกอบดวย ความเต็มใจที่จะใหบริการ ความพรอมที่
จะใหบริการ การอุทิศเวลา มีการติดตออยางตอเนื่อง และปฏิบัติตอผูใชบริการเปนอยางดี 
    3) ความสามารถ  (competence) ประกอบดวย ความสามารถในการใหบริการ 
ความสามารถในการสื่อสาร และความสามารถในความรูวิชาการที่จะใหบริการ 
    4)  การเขาถึงบริการ (access) ประกอบดวย ผูใชบริการเขาใชหรือรับบริการไดสะดวก 
ระเบียบขั้นตอนไมควรมากมายซับซอนเกินไป ผูใชบริการใชเวลาคอยนอย เวลาที่ใหบริการเปนเวลา
ที่สะดวกสําหรับผูใชบริการและอยูในสถานที่ที่ผูใชบริการติดตอไดสะดวก 
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    5)  ความสุภาพออนโยน (courtesy)  ประกอบดวย การแสดงความสุภาพตอผูใชบริการ 
การใหการตอนรับที่เหมาะสมและผูใหบริการมีบุคลิกภาพที่ดี 
    6)  การสื่อสาร (communication) ประกอบดวย มีการสื่อสารชี้แจงขอบเขต และลักษณะ
งานบริการ รวมทั้งมีการอธิบายขั้นตอนการใหบริการ 
    7)  ความซื่อสัตย (credibillity) ประกอบดวย มีคุณภาพของงานบริการ มีความเที่ยงตรง
นาเชื่อถือ 
    8)  ความมั่นคง (security) ประกอบดวยความปลอดภัยทางกายภาพ เชน เครื่องมือและ
อุปกรณในการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ 
    9)  ความเขาใจ (understanding) ประกอบดวย มีการเรียนรูผูใชบริการ มีการให
คําแนะนําและเอาใจใสตอผูใชบริการและการใหความสนใจตอผูใชบริการ 
    10)  การสรางสิ่งที่จับตองได (tangibility) ประกอบดวย การเตรียมวัสดุอุปกรณให
พรอมสําหรับการใหบริการ มีการเตรียมอุปกรณเพื่ออํานวยความสะดวกแกผูใชบริการ และมีการจัด
สถานที่ใหบริการที่เหมาะสม สะอาดสวยงาม 
   กุลธน  ธนาพงศาธร (2530) นักวิชาการไทย ไดช้ีใหเห็นวาหลักการใหบริการที่สําคัญ มี  5  
ประการ  คือ 
    1)  หลักความสอดคลองตอความตองการของบุคคลเปนสวนใหญ กลาวคอืประโยชน
และบริการที่องคกรจัดใหนั้น จะตองตอบสนองความตองการของบุคลากรสวนใหญหรือทั้งหมดมิใช
เปนการจัดใหบุคคลกลุมใดกลุมหนึ่งโดยเฉพาะ มิฉะนั้นแลว นอกจากจะไมเกิดประโยชนสูงสุดใน
การเอื้ออํานวยประโยชนและบริการแลวยังไมคุมคากับการดําเนินงานนั้น ๆ ดวย 
    2)  หลักความสม่ําเสมอ กลาวคือ การใหบริการนั้น ๆ ตองดําเนินการอยางตอเนื่องและ
สม่ําเสมอ มิใช ตามความพอใจของผูบริการหรือผูปฏิบัติงาน 
    3)  หลักความเสมอภาค  บริการที่จัดนั้นจะตองใหแกผูมาใชบริการทุกคนอยางเสมอ
หนาและเทาเทียมกัน ไมมีการใหสิทธิพิเศษแกบุคคล หรือกลุมบุคคลใดบุคคลหนึ่งในลักษณะ
แตกตางจากกลุมคนอื่น ๆ อยางเห็นไดชัด 
    4)  หลักความประหยัด  คาใชจายในการบริการจะตองไมมากจนเกินกวาผลที่จะไดรับ 
    5)  ความสะดวก  บริการที่จัดใหแกผูรับบริการจะตองเปนไปในลักษณะปฏิบัติงาย 
สะดวกสบาย ส้ินเปลืองทรัพยากรไมมากนัก ทั้งยังไมเปนการสรางภาระยุงยากใหแกผูใหบริการหรือ
ผูใชบริการมากจนเกินไป 
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   สําหรับการบริการตรงกับภาษาอังกฤษวา SERVICE  หมายถึง  คุณภาพของการให 
บริการที่ ดี  เมื่ อนํ ามาแยกตั ว อักษรแตละตั วสามารถแยกองคประกอบในการบริการ 
(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2539 : 55)  ไดดังนี้ 
   S   =   Satisfaction หมายถึงความพึงพอใจของผูรับบริการ 
   E   =   Expectation หมายถึงความคาดหวังของผูรับบริการ 
   R   =   Readiness หมายถึงความพรอมในการบริการ 
   V   =   Values หมายถึงความมีคุณคาของการบริการ 
   I    =   Interest     หมายถึงความสนใจตอการบริการ 
   C   =   Courtesy หมายถึงความมไีมตรีจิตในการบริการ 
   E   =   Efficiency หมายถึงความมีประสิทธิภาพของการดําเนินงานบริการ 
   จากแนวคิดเกี่ยวกับการใหบริการนั้นสรุปไดวา การใหบริการที่ดีตองมีอยางเพียงพอ การ
ใหบริการนั้นจะตองสามารถตอบสนองความตองการของผูรับบริการไดอยางเหมาะสม โดยอาศัยหลัก
ของความสอดคลอง  ความเสมอภาค  ความสะดวก  ความตอเนื่อง และความประหยัด ที่สําคัญตองทัน
ตอเหตุการณและตรงตอเวลา โดยผูใหบริการจะตองมีความพรอมทั้งความรูความสามารถ รวมทั้ง
บุคลิกภาพที่ดีสามารถสื่อสารสรางความเขาใจกับประชาชนผูรับบริการไดเปนอยางดี 
  
 2.1.7  ทฤษฎีการประมาณคาแบบจําลองถดถอยที่มีตัวแปรตามเปนตัวแปรหุน 
      (Estimation of Regression Models with Dummy Dependent Variables) 
    

   ในการทดสอบความสัมพันธของตัวแปรโดยใชสมการถดถอยนั้น  ในบางลักษณะจะ
พบวา ตัวแปรตาม (dependent variable) จะมีลักษณะเปนตัวแปรเชิงคุณภาพ (qualitative) ซ่ึง
ประกอบดวย 2 ทางเลือก หรือมากกวา เชนการเลือกตั้ง การยอมรับเทคโนโลยีของเกษตรกร การ
เขาเปนสมาชิกสหกรณการเกษตรของเกษตรกร การเขาเปนสมาชิกกลุมแมบานเกษตรกร การเลือก
วิธีเดินทางไปทํางานวาเปนทางรถเมล รถไฟ รถยนต หรือจักรยาน เปนตน แบบจําลองที่มีตัวแปร
ตามเปนลักษณะเชนนี้ สามารถจะใชวิธีการประมาณคาได 3 วิธี คือ 1) แบบจําลองความนาจะเปน
เชิงเสน (linear probability model)  2) แบบจําลองโพรบิต (probit model)  3) แบบจําลองโลจิท 
(logit model) ในที่นี้จะอธิบายเฉพาะแบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสนและแบบจําลองโลจิทเทานั้น
   

   1)  แบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสน (linear probability model) เปนแบบจําลองที่ตัว
แปรตามเปนขอมูลเชิงคุณภาพและมีคาไดเพียง 2 คา หรือ 2 ทางเลือก เชน “ใช” หรือ “ไมใช” ไมได
ออกมาเปนตัวเลขอยางแบบจําลองสมการถดถอยซึ่งตัวแปรตามเปนขอมูลเชิงปริมาณ 
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   สมมุติวาเรามีแบบจําลองอยางงายดังนี้ 

    yi = α + βXi + ui          (1) 
โดยที่  
  yi  =   1  ถาครัวเรือนที่ i ซ้ือรถยนต (ซ่ึงอาจเปนตัวแปรตามในลักษณะอื่น ๆ อีกก็ได เชน  
   ถาครัวเรือนที่ซ้ือบาน เปนตน)    
  yi  =   0  ถาครัวเรือนที่ i ไมซ้ือรถยนต (หรือครัวเรือนที่ i ไมซ้ือบานดังตัวอยางขางตน) 
  ui  =   คาความคลาดเคลื่อน (error terms) หรือมีการแจกแจงเปนอิสระและมีคาเฉลี่ยเทากับ 
   ศูนย  

   แบบจําลองตามสมการ (1) นี้เรียกวา “แบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสน”  จากสมการเรา
สามารถหาคาคาดหมายแบบมีเงื่อนไข (conditionnal expected value) ของคาสังเกตของตัวแปร
ตามแตละตัว yi  โดยกําหนดคาตัวแปรอธิบาย (explanatory variable) หรือตัวแปรอิสระ (independent 
variable) ในกรณีนี้ ซ่ึงคือ  xi   มาใหไดดังนี้ 

   E (yi ⏐xi  ) = α + βXi       (2) 
และเนื่องจาก yi  มีเพียง 2 คาเทานั้น ดังไดกลาวไวขางตน คือ 1 และ 0 เพราะฉะนั้นเราสามารถที่จะหา
การแจกแจงความนาจะเปนของ yi  โดยการให 
  Pi  =  ความนาจะเปนที่ yi  =  1 ซ่ึงเขียนดวยสัญลักษณ  pi  = prob (yi  = 1) และ 1 – pi  =  
ความนาจะเปนที่ yi  =  0  ซ่ึงเขียนแทนดวยสัญลักษณ  pi  = prob (yi  = 0)  ซ่ึง yi ก็จะมีการแจกแจง
ความนาจะเปน (probability distribution)  ดังนี้ 
  yi =   ความนาจะเปน (probability) 
  0 =  1- pi 
  1 =  pi    
จากการแจกแจงความนาจะเปนดังกลาว เราสามารถหาคาความคาดหมาย (expected value) ของ yi

ไดดังนี้ 
 E(yi)  =  1 – (pi) + 0 (1 – pi) = pi                                                                                                (3) 

จะเห็นไดวาคาคาดหมาย (expected value) ของ yi จากสมการ (2) และ (3) คือคาเดียวกัน เพราะฉะนั้น
สมการ  (2) และ (3) จึงเทากัน เพราะฉะนั้นเราจะได 

 Pi  =  α + βXiE (yi ⏐xi  )                      (4) 

นั่นคือความคาดหมายแบบมีเงื่อนไข (conditional expectation) ของ iy  จากแบบจําลอง (1) คือ 
ความนาจะเปนแบบมีเงื่อนไข (conditional probability) ของ iy  นั่นเอง (Gujarati, 1995:540-542; 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 29

Pindyck and Rubinfeld, 1998:298–300 อางในทรงศักดิ์  ศรีบุญจิตต,2546:240)  โดยสรุปแลวเรามักจะ
เขียนแบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสน  (linear probability model) โดยใหตัวแปรตามเปนความ
นาจะเปน (probability) ไดดังนี้ 
 

 α + βXi  0 < α + βXi < 1 
               Pi  =   1  α + βXi  > 1                                            (5) 

 0  α + βXi < 0 
                                          

(Pindyck and Rubinfeld, 1998:300 อางในทรงศกัดิ์  ศรีบญุจิตต,2546:241) 

  จาก (5) α + βXi  =  Pi  เปนคาความนาจะเปนซ่ึงมีคาอยูระหวาง 0 และ 1 แตการประมาณ 
คา Pi ดวย α + βXi ซ่ึงลักษณะเปนสมการเสนตรงของ Xi นั้น ถา Xi มีคาเกินชวงอันเหมาะสม
ชวงหนึ่งแลวคา α + βXi อาจมีคามากกวา 1 หรือนอยกวา 0 ซ่ึงเทากับวาไดคาประมาณความนาจะ
เปนของการเกดิเหตกุารณหนึ่งดวยคาที่ต่ํากวา 0 หรือสูงกวา 1 ซ่ึงไมสมเหตุสมผล  

 ปญหาในการประมาณคาแบบจําลองความนาจะเปน (linear probability model) โดย
วิธีการกําลังสองนอยที่สุดสามัญ (Ordinary Least Squares, OLS)  
  (1)  ปญหาการแจกแจงแบบไมปกติ (nonnormality) ของ ui  

          โดยทฤษฎีแลวเราทราบวาตัวประมาณคา OLS (OLS estimator) นั้นหามาไดโดยไม 
ตองใชขอสมมุติเกี่ยวกับการแจกแจงแบบปกติของ iu  แตขอสมมุติเกี่ยวกับการแจกแจงปกติของ iu  
นี้ไมเปนจริงในกรณีของแบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสน (linear probability model) เพราะวา ui 
(ซ่ึงเหมือนกบั yi) จะมี 2 คาเทานั้น โดยพิจารณาจาก 

ui =  yi  - α + βXi        (6) 

ซ่ึงจะเหน็ไดวาเมื่อ    yi  =  1        จะได     ui  =  1 - α + βXi      (7) 
และ เมื่อ     yi  =  0        จะได    ui  =  - α + βXi      (8) 

ซ่ึงจะเห็นไดวา ui  จะไมมีการแจกแจงแบบปกติ ซ่ึงแทที่จริงแลว ui  มีการแจกแจงแบบทวินาม 
(binomial distribution) (Gujarati, 1995:542–543 อางในทรงศักดิ์  ศรีบุญจิตต,2546:241) อยางไรก็ตาม
การที่ขอสมมุติเกี่ยวกับการแจกแจงปกติของ ui ไมเปนจริงดังที่ปรากฏนั้นอาจจะไมใชส่ิงที่สําคัญนัก 
เพราะวาเราทราบวาคาประมาณแบบจุดดวยวิธี OLS (OLS point estimates) ยังคง “ไมเอนเอียง 
(unbiased)” ประกอบกับเมื่อขนาดของตัวอยางเพิ่มขึ้นอยางไมจํากัด เราสามารถจะพิสูจนไดวา ตัว
ประมาณคา OLS มีแนวโนมท่ีจะมีการแจกแจงแบบปกติ เพราะฉะนั้นในกรณีที่ตัวอยางมีขนาด
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ใหญการลงความเห็นในเชิงสถิติ (statistical inference) เกี่ยวกับแบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสน 
(linear probability model) ก็จะเปนไปตามกระบวนการของ OLS ภายใตขอสมมุติเกี่ยวกับการแจก
แจงปกติของ ui 

  (2)  ความแปรปรวนของพจนคาความคลาดเคลื่อน (error terms) มีลักษณะแตกตางกัน 
(heteroscedastic) 

      จากการที่ ui  มีเพียงคาตามสมการที่  7 และ 8 
 1  =   α + βXi  + ui       ซ่ึงคือ      ui  =  1 - α - βXi      (9) 
 0  =   α + βXi  + ui       ซ่ึงคือ      ui  =  1 - α - βXi      (10) 

เพราะฉะนั้นการแจกแจงความนาจะเปนของ iu  สามารถเขียนไดดังนี้ 
 yi ui ความนาจะเปน 

 1 1 - α - βXi  Pi 

 0 - α + βXi   1 - Pi 

เมื่อหาคา Expected Value และคา Variance โดยที่คา  Expected Value  ของ ui มีคาเปน 0 
  E(ui) = (1 - α - βXi) Pi + (-α - βXi )(1 – pi) = 0       (11) 
และหาคาของ pi และ 1 – pi จากสมการที่ 11 จะได 
  Pi          =  α - βXi                  (12) 
               1 - pi     =  1 - α - βXi         (13) 

คา Variance ของ ui หาไดจาก 

       Eui
2 =  (1 - α - βXi )2pi + ( - α - βXi)2(1 – pi)       

             =  (1 - α - βXi )2 + ( α + βXi)2(1 - α - βXi )       
=  (1 - α - βXi )2 (α + βXi ) = pi(1 – pi)    (14) 

ซ่ึงก็คือ   Eui
2  =  σi

2 = var (ui) = E(Yi ⏐ Xi)[1 - E(Yi ⏐Xi)] = p(1 – pi)   (15) 

(Gujarati, 1995: p543; Pindyck and Rubinfeld, 1998:300 อางในทรงศักดิ์  ศรีบุญจติต, 2546:242) 

สมการ (15) แสดงใหเห็นวาคาความคลาดเคลื่อน (error term) มีคาความแปรปรวนไมคงที่  คา
สังเกตที่มีคา pi เขาใกล 0 หรือ 1 จะมีคาความแปรปรวนโดยเปรียบเทียบต่ํา ในขณะที่คาสังเกต
ที่มี pi ใกล 0.5 จะมีความแปรปรวนสูงกวา (Pindyck and Rubinfeld, 1998:300 อางในทรงศักดิ์  
ศรีบุญจิตต, 2546:243)  
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 (3)  ปญหา iŷ  ออกนอกชวง 0 และ 1 ซ่ึงไมสอดคลองกับตัวแปร y ที่อยูระหวาง 0 และ 1 
Johnston and Dinardo (1997: 417) และ Pindyck and Rubinfeld (1998: 301)   กลาววา จุดออนที่สําคัญ
มากของแบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสน (linear probability model) ก็คือวา แบบจําลองนี้ไมไดมี
ขอจํากัด (constrain) ใหคาทํานาย (ซ่ึงคือ iŷ ) ตกอยูในชวง 0 และ 1 ทั้งๆ ที่โดยทฤษฎีแลว E(Yi ⏐ Xi) 
ในแบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสนซึ่งวัดความนาจะเปนแบบมีเงื่อนไขของเหตุการณ (event) y ที่
เกิดขึ้นเมื่อ x ถูกกําหนดมาใหจะตองตกอยูระหวาง 0 และ 1 แตก็ไมมีส่ิงใดมารับประกันไดวา iŷ  
ซ่ึงก็คือตัวประมาณคา (estimators) ของ E(Yi ⏐ Xi) จะอยูในชวง 0 และ 1 ดังกลาว   

 (4)  ปญหาการประมาณคาความชัน (slope) ที่สูงเกินจริง (overestimated slope) หรือต่ําเกิน 
จริง (underestimated slope)  ปญหาที่สําคัญมากอีกปญหาหนึ่งของการประมาณคา (estimation) 
แบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสน (linear probability model) ดวยวิธีกําลังสองนอยที่สุดสามัญ 
(ordinary least squares) ก็คือ คาของความชันที่ประมาณคาได อาจจะมีคาสูงเกินความเปนจริง 
(overestimated slope) หรือต่ํากวาความเปนจริง (underestimated slope) ได ถาหากวาคาสังเกต 
(observations) ที่เลือกมาหรือไดมานั้นมีคุณลักษณะประจําตัว (คือคา x) ที่มีคาสุดโตงหรือปลายสุด 
(extreme values) เปนจํานวนมากเกินไปทําใหไดคาประมาณของความชัน (slope estimate) จากวิธี
กําลังสองนอยที่สุดสามัญ (ordinary least squares) มีคาต่ํากวาความเปนจริงได Pindyck and 
Rubinfeld (1998: 302) กลาวถึงกรณีนี้วา  คาประมาณของความชันจากวิธีกําลังสองนอยที่สุดสามัญ 
(ordinary least squares slope estimate) ที่ไดรับในกรณีนี้ จะมีลักษณะ “เอนเอียง (biased)” เนื่องจาก
เปนการประมาณคาความชันของการถดถอยที่แทจริง (true regression slope) ต่ํากวาความเปนจริง 
และในทางตรงกันขามกันถาเรามีคาสังเกต (observations) ซ่ึงมีคา x ที่มีลักษณะเกาะกลุมกันตรงกลาง 
(ซ่ึงตรงกันขามกับกรณีแรกซึ่งเปนกรณีปลายสุดหรือสุดโตงเปนจํานวนมากเกินไป) คาของความ
ชัน (slope) ที่ประมาณคาไดก็จะมีลักษณะสูงเกินกวาความเปนจริง (overestimated)  

 จะเห็นไดวาแบบจําลองเชิงเสนมีจุดออนหลายประการดวยกันดังไดกลาวมาแลวขางตน 
เพราะฉะนั้นตอไปนี้เราจะมาพิจารณาทางเลือกอื่น เชน แบบจําลองโพรบิต (probit model) ซ่ึง 
เรียกวาแบบจําลองวิเคราะหแบบโพรบิต (probit analysis model) และแบบจําลองโลจิท (logit 
model)  

 

 2)  แบบจําลองโลจิท (Logit  model) 
           จากแบบจําลองความน าจะ เป น เช ิง เส นที ่กล าวมาแล ว  ซึ ่งม ีข อบกพร อง
คอนขางมากโดยเฉพาะการที่จะทําใหคาประมาณความนาจะเปนอยูในชวง 0 ถึง 1 เทานั้น เราจึง
นําแบบจําลองโลจิท (Logit model) มาใชในการประมาณคาแทน ซึ่งไดคาประมาณของตัวแปร
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ตามอยูในชวง 0 – 1 แบบจําลองโลจิทนี้เปนอีกแบบจําลองหนึ่งซึ่งมีคุณสมบัติคลาย ๆกับ
แบบจําลองโพรบิต ตางกันแตเพียงขอสมมติเกี่ยวกับลักษณะการแจกแจงของตัวคลาดเคลื่อน ui 
เทานั้น 

 จากการแจกแจงแบบโลจิททิก (logistic distribution) 

  ( ) x

x

β

β

′

′

+
==

e1
e1YobPr  

           ( )xβ′Λ=      (16) 

โดยที่ ( )•Λ  คือ ฟงกชันการแจกแจงสะสม (cumulative distribution function)  จากแบบจําลอง
ความนาจะเปน (probability model) 

   [ ] ( )[ ] ( )[ ]xxx β′+β′−= F1F10yE     (17) 

เราจะไดวา 

   
[ ] ( )

( ) β
⎭
⎬
⎫

⎩
⎨
⎧

β′
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x
x

x
x

d
dFyE

 

         ( )ββ′= xf       (18) 

โดยที่ ( )•f  คือ ฟงกชันความหนาแนน (density function) ซ่ึงคลองกับฟงกชันการแจกแจงสะสม 
(cumulative distribution) ( )•F  สําหรับการแจกแจงปกติ (normal distribution) เราจะไดวา 

             
[ ] ( )ββ′= φ
∂

∂
x

x
xyE

                   (19)
  

โดยที่ ( )tφ  คือ ฟงกชันความหนาแนนปกติมาตรฐาน (standard normal density function)  สําหรับ
การแจกแจงแบบโลจิททิก (logistic distribuiton) 

   
[ ]
( ) ( )2e1
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        ( ) ( )[ ]xx β′Λ−β′Λ= 1     (20) 

เพราะฉะนั้นในแบบจําลองโลจิท (logit model) จะไดวา 
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   [ ] ( ) ( )[ ]ββ′Λ−β′Λ=
∂

∂
xx

x
x

1
yE     (21) 

(Greene, 1997:874-876 อางในทรงศักดิ์  ศรีบุญจิตต, 2546:252) 
 สําหรับตัวประมาณคา Berndt, Hall, Hall และ Huasman (1974) นั้น ในกรณีของ
แบบจําลองโลจิท (logit model)  (ซ่ึงแตกตางจากกรณีของแบบจําลองโพรบิท (probit model)) 

   ( )∑ ′Λ−=Β
i ii

2

iiy xx       (22) 

ซ่ึงเปนการคํานวณเมทริกซความแปรปรวนรวมเกี่ยวเชิงเสนกํากับ (asymptotic covariance matrix) 
วิธีหนึ่งจาก 

   ( )Λ−Λ= ˆˆˆ 1f  

จะได 

   ( ) ( ) ( )Λ−ΛΛ−=⎟⎟
⎠

⎞
⎜⎜
⎝

⎛ Λ
Λ−= ˆˆˆˆˆˆ 121

dz
d21

dz
fd    (23) 

เมื่อจัดพจน (terms) ตางๆ เขาดวยกันจะได 

 [ ] ( )[ ] ( )[ ] ( )[ ]β′Λ−+Ι′βΛ−+ΙΛ−Λ=γ xx 21211Var.Asy
2

Vˆ    (24) 

(Greene, 1997:884-885 อางในทรงศักดิ์  ศรีบุญจิตต, 2546:252) 
        
2.2 เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

  สุรชัย  รัชตประทาน (2541) ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอการบริการของ
สํานักงานที่ดินจังหวัดเชียงใหม สาขาสารภี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงความเห็นของประชาชนที่มี
ตอการบริการจากสํานักงานที่ดิน จังหวัดเชียงใหม สาขาสารภี เพื่อใหทราบถึงปญหาและอุปสรรค
ในการใหบริการ และเพื่อหาแนวทางในการแกไขปรับปรุงการใหบรกิารแกประชาชนใหมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น ซ่ึงในการศึกษาครั้งนี้ไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยแบบสอบถามจากประชาชนทั่วไปที่มารับ
บริการจากสํานักงานที่ดิน จังหวัดเชียงใหม สาขาสารภี จํานวน 217 คน และจากการสัมภาษณเจาหนาที่
ผูใหบริการของสํานักงานที่ดิน ฯ จํานวน  9  คน และนําผลการศึกษาที่ไดมาวิเคราะหโดยใช
โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ (SPSS for Windows) 
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  จากการศึกษาพบวา ประชาชนสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมากตอการบริการของ
สํานักงานที่ดิน ฯ ทั้งในดานการปฏิบัติงาน การปฏิบัติตน การพูดจา/มารยาท และการใหคําแนะนํา
ของเจาหนาที่ ความสะดวกในการติดตอ เจาหนาที่มีความรูความสามารถ ใหบริการดวยความเต็ม
ใจและเปนมิตร แนะนํา/ใหขอมูล/ใหความรูอยางชัดเจน ใหบริการตามลําดับมากอนหลังและมี
ความรวดเร็วในการใหบริการ เจาหนาที่กระตือรือรน ตั้งใจทํางาน บริการไดถูกตองครบถวนไม
ผิดพลาด สามารถแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชนไดอยางรวดเร็ว และการขยายเวลาการ
บริการเปนเวลา 08.00 – 18.00 น. ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดในดานสถานที่และบริเวณ
โดยรอบมีความสะดวกสบาย ขั้นตอนในการรับบริการ ระยะเวลาในการรับบริการ กฎระเบียบที่ใช 
คาธรรมเนียมที่ชําระ ยกเวน 2 รายการ คือ อัตรากําลังของเจาหนาที่ และการประชาสัมพันธใหความรู
แกประชาชน ซ่ึงประชาชนมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง สวนปญหาและอุปสรรคพบวา 
เจาหนาที่มีจํานวนนอยไมเพียงพอกับจํานวนผูมาขอรับบริการ กฎ ระเบียบ และขั้นตอนการ
ใหบริการยุงยาก ซับซอน วัสดุอุปกรณที่ใชขาดแคลนและลาสมัย  
  ปรัชญา  จันทราภัย (2542)  ศึกษาปจจัยที่มีตอความพึงพอใจของประชาชนที่มาใช
บริการ ณ สํานักงานเขตพญาไท กรุงเทพมหานคร : ศึกษาเฉพาะกรณีงานทะเบียนราษฎร โดยกลุม
ตัวอยางในการวิจัย คือ ประชาชนที่มาติดตอขอใชบริการ ดานงานทะเบียน จํานวน 398 คน 
  ผลการศึกษาพบวา ประชาชนที่มาใชบริการ ดานงานทะเบียนราษฎร ของสํานักงานเขต
พญาไท กรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจในบริการที่ไดรับในระดับมาก ในประเด็นการวิเคราะห
เปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล และปจจัยดานการมารับบริการ กับความพึง
พอใจในบริการ พบวา เพศ อาชีพ รายได จํานวนครั้งของการมาใชบริการในรอบ 2 ป ภูมิลําเนา 
ประเภทของบริการที่มาใชบริการ ระยะหางของบานผูมาใชบริการกับสํานักงานเขต และชวงเวลา
ที่มาใชบริการ ที่แตกตางกันมีผลทําใหประชาชนผูมาใชบริการมีความพึงพอใจในบริการที่ไดรับไม
แตกตางกัน แตพบวา อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา การรับรูเกี่ยวกับกระบวนการและ
ขั้นตอนการใหบริการ และระดับความคาดหวังของผูใชบริการที่แตกตางกัน มีผลทําใหประชาชนผูมา
ใชบริการมีความพึงพอใจในบริการที่ไดรับแตกตางกัน  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางความ
คาดหวังในการมาใชบริการกับความพึงพอใจในการมาใชบริการ พบวา มีความสัมพันธในทางบวก ซ่ึง
หมายความวายิ่งประชาชนมีความคาดหวังในบริการที่ดีมากเทาใด ก็ยิ่งมีความพึงพอใจในบริการที่
ไดรับมากขึ้นเทานั้น  การพยากรณปจจัยสวนบุคคล และปจจัยดานการมาใชบริการที่มีผลตอความ
พึงพอใจในการมาใชบริการ พบวา ปจจัยสวนบุคคลและปจจัยดานการมาใชบริการ มีผลตอความ
พึงพอใจของประชาชน และเมื่อทําการวิเคราะหถดถอยพหุคูณโดยเทคนิควิธี Stepwise พบวา ปจจยั
ที่สามารถพยากรณความพึงพอใจของประชาชนผูมาใชบริการ ไดแก ระดับความคาดหวังของผูมา
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ใชบริการ  อายุ  ระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย  จํานวนครั้งของการมาใชบริการในรอบ 
2 ป  การมีความรูเกี่ยวกับกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ  การมาใชบริการในชวงเวลา 
13.00 น. – 14.00 น. 
  สุรีรัตน  คนธรัตนะกุล (2543)  ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการชําระภาษีอากรผานธนาคาร
พาณิชยและสํานักงานสรรพากรอําเภอ ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  กลุมตัวอยางในการศึกษา
คือ ผูเสียภาษีที่ยื่นชําระภาษีอากรตามแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาหรือแบบแสดง
รายการภาษีเงินไดนิติบุคคล ณ สํานักงานสรรพากรอําเภอเมืองเชียงใหม ในปงบประมาณ 2540 
จํานวน 252 คน และบุคลากรที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานตามระเบียบการชําระภาษีอากรผานระบบ
ธนาคาร จํานวน 16 คน เครื่องมือในการรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ สถิติที่ใช
ในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย การทดสอบไคสแควร และคาสัมประสิทธิ์
คารเมอร 
  ผลการศึกษาพบวา ปจจัยสวนบุคคลของผูเสียภาษีมีความสัมพันธกับการเลือกชําระภาษี
อากรผานธนาคารพาณิชยและสํานักงานสรรพากรอําเภอ คือ อายุและความสะดวกในการเดินทาง 
ปจจัยเกี่ยวกับการใหบริการมีความสัมพันธกับการเลือกชําระภาษีอากรผานธนาคารพาณิชยและ
สํานักงานสรรพากรอําเภอ คือ ปจจัยความรูสึกตอบริการที่ไดรับจากการยื่นแบบแสดงรายการภาษี ณ 
สํานักงานสรรพากรอําเภอ  ผูเสียภาษีรอยละ 42.9  21.4  21.8  12.3 และ 1.6 ไมมีความรู  มีความรูปาน
กลาง   ความรูต่ํา  ความรูดีและความรูดีมากเกี่ยวกับการชําระภาษีผานธนาคารตามลําดับ  ผูเสียภาษี
รอยละ 76.2 และ 23.8 มีทัศนคติที่ดีและไมดีตอการชําระภาษี ณ สํานักงานสรรพากรอําเภอตามลําดับ 
  วิจิตรา  ชัยชนะ (2545)  ศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการของ
สํานักงานสรรพากรอําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน  ผูใหขอมูลในการศึกษาครั้งนี้คือ ผูที่มารับบริการ
จากสํานักงานสรรพากรอําเภอเมืองลําพูน จํานวน 351  คน การเลือกกลุมตัวอยางในการศึกษาครัง้นีใ้ช
วิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ และทําการเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถาม  นําขอมูลที่ไดมา
วิเคราะหดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร (Statistical Package for the  
Social Science : SPSS) สถิติที่ใชไดแก คารอยละ คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและคาเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 
  ผลการศึกษาพบวาความพึงพอใจมากที่สุดดานเจาหนาที่คือ เจาหนาที่ใหบริการตอนรับ
โดยมีอัธยาศัยไมตรี ดานการบริการคือ การใหบริการดวยความเสมอภาคแกผูรับบริการทุกคน ดาน
อาคารสถานที่คือ สํานักงานมีการปรับอุณหภูมิและแสงสวางที่เพียงพอ ดานเครื่องมือเครื่องใชคือ 
แบบฟอรมตาง ๆ มีความเพียงพอแกความตองการของผูรับบริการ สวนปญหาของผูรับบริการ ผล
การศึกษาพบวา ผูรับบริการมีปญหามากที่สุดดานเจาหนาที่คือ การตรงตอเวลาของเจาหนาที่ ดานการ
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ดําเนินงานคือ ความชํานาญในการใชอุปกรณสํานักงาน ดานการใหบริการขอมูลขาวสารแกประชาชน
คือ เอกสารแนะนําการใหบริการ 
  เปยมรัก  ฉัตรธนาเสนีย (2546)  ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจของผูบริโภคใน
การจัดกิจกรรม ถนนคนเดิน ถนนทาแพ จังหวัดเชียงใหม วัตถุประสงคในการศึกษา เพื่อศึกษาถึง
ปจจัยที่มีอิทธิพลของผูบริโภคในการจัดกิจกรรม ถนนคนเดิน ถนนทาแพ จังหวัดเชียงใหม สําหรับ
การเลือกกลุมตัวอยางในการศึกษาไดใชวิธีการสุมแบบบังเอิญ (accidental sampling) โดยการออก
แบบสอบถาม จํานวน 200 ตัวอยาง สถิติที่ใชในการวิเคราะหคร้ังนี้ไดแก สถิติเชิงพรรณนา และการ
วิเคราะหโดยใชแบบจําลองโลจิท (Logit Model) โดยเทคนิควิธีการวิเคราะหการประมาณภาวะความ
นาจะเปนสูงสุด (Maximum Likelihood Estimates : MLE) และเทคนิคการวิเคราะหโดยวิธี Marginal 
effects ปจจัยที่นํามาศึกษาในแบบจําลอง ไดแก ความพึงพอใจในสถานที่จัดงาน ความพึงพอใจใน
ระดับราคาสินคาภายในงาน ความพึงพอใจในวันที่ใชในการจัดงาน ความพึงพอใจในชวงเวลาในการ
จัดงาน ความพึงพอใจในอัธยาศัยไมตรีของพอคา แมคา ภายในบริเวณงาน เพศของผูบริโภค จํานวนป
ในการศึกษาของผูบริโภค และรายไดโดยเฉลี่ยของผูบริโภค 
  ผลการศึกษาพบวา ปจจัยทางดานความพึงพอใจในสถานที่จัดงาน ความพึงพอใจในระดับ
ราคาสินคาภายในงาน และความพึงพอใจในวันที่ใชในการจัดงาน มีอิทธิพลตอความพึงพอใจของ
ผูบริโภคในการจัดกิจกรรม ถนนคนเดิน ถนนทาแพ จังหวัดเชียงใหม  ซ่ึงคาสัมประสิทธิ์ของทั้ง 3 
ปจจัยนั้นมีคาเปนบวกตามสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติ α  = 0.01 และผูบริโภคที่
มีความพึงพอใจในสถานที่จัดกิจกรรม มีโอกาสมีความพึงพอใจในการจัดกิจกรรมถนนคนเดินเพิ่มขึ้น 
อยูในชวง 16 – 31% โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติ α = 0.01 ผูบริโภคที่มีความพึงพอใจในระดับราคา
สินคา มีโอกาสมีความพึงพอใจในการจัดกิจกรรมถนนคนเดินเพิ่มขึ้นอยูในชวง 6 – 13% โดยมีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ α  = 0.01 และผูบริโภคที่มีความพึงพอใจในวันที่ใชในการจัดงาน มีโอกาสมีความ
พึงพอใจในการจัดกิจกรรมถนนคนเดินเพิ่มขึ้นอยูในชวง 11 – 21 % โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
α  = 0.01 
  วนิสรา  สุวรรณมงคล (2546) ศึกษาเรื่องทัศนคติของผูเสียภาษีตอการเลือกยื่นแบบและ
ชําระภาษีผานอินเตอรเน็ตในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาทัศนคติของผู
เสียภาษีตอการเลือกยื่นแบบและชําระภาษีผานอินเตอรเน็ตในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม และ
เพื่อระบุถึงปญหาและอุปสรรคในการเลือกยื่นแบบและชําระภาษีผานอินเตอรเน็ตในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม กลุมตัวอยางของการศึกษาคร้ังนี้ ไดแกผูเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา จํานวน 209 
ราย และผูเสียภาษีเงินไดนิติบุคคล จํานวน 37 ราย รวมทั้งสิ้น 246 ราย การไดมาซึ่งตัวอยางใชวิธีการ
ไดมาตามวัตถุประสงคคือ สัมภาษณผูเสียทั้งที่เคยยื่นและไมเคยยื่นแบบผานอินเตอรเน็ตอยางละ 123 
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รายเทากัน การเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบวา ผูเสยีภาษสีวนใหญทราบวา
มีการยื่นแบบผานอินเตอรเน็ตจากการประชาสัมพันธของกรมสรรพากร ผูเสียภาษีที่เคยยื่นแบบผาน
อินเตอรเน็ตสวนใหญพอใจมากในเรื่องสามารถยื่นแบบผานอินเตอรเน็ตไดทุกประเภทภาษี สามารถ
ยื่นแบบผานอินเตอรเน็ตหลังเวลา 16.30 น.จนถึงเวลา 22.00 น. ของทุกวันระหวางชวงกําหนดเวลา
ของการยื่นแบบตามปกติ โดยไมเวนวันหยุดราชการ ผูเสียภาษีที่ไมเคยยื่นแบบผานอินเตอรเน็ต รอย
ละ 17.1 ไมทราบและรอยละ 82.9 ทราบแตไมไดยื่น สวนใหญเนื่องจากไมแนใจวาการยื่นแบบผาน
อินเตอรเน็ตจะสมบูรณเหมือนกับการยื่นแบบ ณ สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา สวนใหญมีความ
คิดเห็นวากรมสรรพากรควรมีการปรับปรุงการบริการในเรื่อง การเพิ่มการประชาสัมพันธ ปญหา
เกี่ยวกับวิธีการและเงื่อนไขในการยื่นแบบผานอินเตอรเน็ต พบวาผูเสียภาษีเห็นดวยกับปญหา เร่ือง 
การเขาไปใชบริการการยื่นแบบและชําระภาษีผานอินเตอรเน็ตชา มีความยุงยาก ดานพฤติกรรมในการ
เลือกยื่นแบบผานอินเตอรเน็ต พบวา ผูเสียภาษีสวนใหญเห็นวาในปจจุบันจําเปนที่จะตองมีการ
ใหบริการการยื่นแบบผานอินเตอรเน็ต เนื่องจากเปนการเพิ่มทางเลือกใหผูเสียภาษีไดรับความสะดวก
มากขึ้น 
  ไพลิน  เปงอาย (2548)  ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจของผูเสียภาษีในการ
จัดเก็บภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจ
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา และศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจ
ของผูเสียภาษีในการจัดเก็บภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ในการศึกษา
ไดใชวิธีการสุมตัวอยางแบบมีระบบ โดยการออกแบบสอบถามจํานวน 250 ตัวอยาง สถิติที่ใชใน
การวิเคราะหคร้ังนี้ ไดแก  สถิติเชิงพรรณนา และการวิเคราะหโดยใชแบบจําลองโลจิท (Logit  
Model) โดยเทคนิควิธีการวิเคราะหการประมาณภาวะความนาจะเปนสูงสุด (Maximum Likelihood 
Estimates : MLE) และเทคนิคการวิเคราะห โดยวิธี Marginal effects  
  ผลการศึกษาพบวา ผูเสียภาษีสวนใหญขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับภาษีเงินไดบุคคล
ธรรมดา จากแบบจําลองโลจิท ผลปรากฏวา ปจจัยดานความพึงพอใจในความรวดเร็วของการ
ใหบริการ ความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ ความเสมอภาคในการจัดเก็บภาษี 
ขั้นตอนการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา การประชาสัมพันธ ความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา จํานวนสมาชิกในครอบครัว และรายได มีอิทธิพลตอความพึง
พอใจของผูเสียภาษีในการจัดเก็บภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยมี
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ α  = 0.01  การวิเคราะหโดยวิธี Marginal effects พบวาผูเสียภาษีที่มีความ
พึงพอใจในความเสมอภาคในการจัดเก็บภาษีมีโอกาสมีความพึงพอใจในการจัดเก็บภาษีเงินบุคคล
ธรรมดาเพิ่มขึ้น รอยละ 49 – 79 ผูเสียภาษีที่มีความพึงพอใจในการประชาสัมพันธมีโอกาสมีความ
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พึงพอใจในการจัดเก็บภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาเพิ่มขึ้นรอยละ 49 – 75 ผูเสียภาษีที่มีความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับภาษีเงินไดบุคคลธรรมดามีโอกาสมีความพึงพอใจในการจัดเก็บภาษีเงินไดบุคคล
ธรรมดาเพิ่มขึ้นรอยละ 42 – 51 ผูเสียภาษีที่มีความพึงพอใจในขั้นตอนการยื่นแบบแสดงรายการ
ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดามีโอกาสมีความพึงพอใจในการจัดเก็บภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาเพิ่มขึ้น
รอยละ 31 – 48  ผูเสียภาษีที่มีความพึงพอใจในความรวดเร็วของการใหบริการมีโอกาสมีความพึง
พอใจในการจัดเก็บภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาเพิ่มขึ้นรอยละ 28 – 42 และผูเสียภาษีที่มีความพึง
พอใจในความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่มีโอกาสมีความพึงพอใจในการจัดเก็บ
ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาเพิ่มขึ้นรอยละ 21 – 47 นอกจากนี้ผลการศึกษายังพบวา ผูเสียภาษีที่มี
จํานวนสมาชิกในครอบครัวมากมีโอกาสมีความพึงพอใจในการจัดเก็บภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาลดลง
รอยละ 17 – 26 และผูเสียภาษีที่มีรายไดสูงมีโอกาสมคีวามพึงพอใจในการจัดเก็บภาษีเงินไดบุคคล
ธรรมดาลดลงรอยละ 0.007 – 0.008 โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติ α  = 0.01 
  พนิดา  ธีระชิต (2548)  ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจของผูเสียภาษีในการยื่น
แบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานระบบอินเทอรเน็ตในอําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัด
เชียงใหม  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจตลอดจนปญหาและ
อุปสรรคของผูเสียภาษีที่ใชบริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานระบบ
อินเทอรเน็ตในทองที่อําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม  ในการศึกษาไดใชวิธีการสุมตัวอยาง
แบบมีระบบ โดยการออกแบบสอบถามจํานวน 300 ตัวอยาง สถิติที่ใชในการวิเคราะหครั้งนี้ ไดแก  
สถิติเชิงพรรณนา และการวิเคราะหโดยใชแบบจําลองโลจิท (Logit Model) โดยเทคนิควิธีการวิเคราะห
การประมาณภาวะความนาจะเปนสูงสุด (Maximum Likelihood Estimates:MLE) และเทคนิคการ
วิเคราะห โดยวิธี Marginal effects  
  ผลการศึกษาพบวา ผูเสียภาษีสวนใหญมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการยื่นแบบแสดง
รายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานระบบอินเทอรเน็ต จากแบบจําลองโลจิท ปรากฏวา ปจจัยดาน
ความพึงพอใจในความสะดวกในการชําระภาษีผานอินเทอรเน็ต ความพึงพอใจในการใชบริการยื่น
แบบ ฯ ไดตลอด 24 ชั่วโมง ความรวดเร็วของการยื่นแบบ ฯ การประชาสัมพันธ การไดรับเงินคืน
ภาษีเร็ว ขั้นตอนยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานระบบอินเทอรเน็ต และจํานวน
ปในการศึกษา มีอิทธิพลตอความพึงพอใจของผูเสียภาษีในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได
บุคคลธรรมดาผานระบบอินเทอรเน็ตในอําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม โดยมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 1% (α = 0.01)  การวิเคราะหโดยวิธี Marginal effects พบวาผูเสียภาษทีีม่คีวามพงึพอใจ
ในความสะดวกในการชําระภาษีผานอินเทอรเน็ต มีโอกาสมีความพึงพอใจในการยื่นแบบแสดง
รายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานระบบอินเทอรเน็ตเพิ่มขึ้น รอยละ 16 – 36 ผูเสียภาษีที่มีความ
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พึงพอใจในการใชบริการยื่นแบบ ฯ ตลอด 24 ชั่วโมง มีโอกาสมีความพึงพอใจในการยื่นแบบแสดง
รายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานระบบอินเทอรเน็ตเพิ่มขึ้น รอยละ 9 – 34 ผูเสียภาษีที่มีความ
พึงพอใจในดานความรวดเร็วของการยื่นแบบ ฯ มีโอกาสมีความพึงพอใจในการยื่นแบบแสดง
รายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานระบบอินเทอรเน็ตเพิ่มขึ้น รอยละ 23 – 32 ผูเสียภาษีที่มีความ
พึงพอใจในดานประชาสัมพันธ มีโอกาสมีความพึงพอใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได
บุคคลธรรมดาผานระบบอินเทอรเน็ตเพิ่มขึ้น รอยละ 21 – 29 ผูเสียภาษีที่มีความพึงพอใจในการ
ไดรับการคืนเงินภาษีเร็ว มีโอกาสมีความพึงพอใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคล
ธรรมดาผานระบบอินเทอรเน็ตเพิ่มขึ้น รอยละ 18 – 28 ผูเสียภาษีที่มีความพึงพอใจในขั้นตอนยื่น
แบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานระบบอินเทอรเน็ต มีโอกาสมีความพึงพอใจในการ
ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานระบบอินเทอรเน็ตเพิ่มขึ้น รอยละ 20 – 22 
นอกจากนี้ผลการศึกษายังพบวาผูเสียภาษีที่มีจํานวนปในการศึกษาสูง มีโอกาสมีความพึงพอใจใน
การยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานระบบอินเทอรเน็ตเพิ่มขึ้น รอยละ 24 – 29 
โดยมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 1 % (α  = 0.01) 
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