
บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1  ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
 

   รัฐบาลในปจจุบันมีหนาที่หลายประการในการทําใหประชาชนของประเทศมีความ
เปนอยูที่ดีขึ้น นอกจากหนาที่ในการรักษาความสงบภายในประเทศ และการปองกันประเทศจาก
การรุกรานของขาศึกศัตรูแลว  ยังมีหนาที่ในการดูแลและการสงเสริมสาธารณสุข   การศึกษา   การ
ส่ือสาร การพลังงาน การอุตสาหกรรมและการพาณิชยอ่ืน ๆ  ในการบริหารประเทศของรัฐบาล 
ปจจัยสําคัญอยางหนึ่งที่จะทําใหรัฐบาลบริหารประเทศไดเจริญกาวหนาและมีประสิทธิภาพคือ 
งบประมาณแผนดิน  ซ่ึงงบประมาณแผนดินดังกลาวไดมาจากการจัดเก็บภาษีอากรประเภทตาง ๆ 
เปนสวนใหญ  ซ่ึงประเภทรายไดที่สําคัญของรัฐบาลแยกตามหนวยงานหลักของกระทรวงการคลัง  ได
ดังนี้ 
 1.  กรมสรรพากร จัดเก็บรายไดประเภท ภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดา  นิติบุคคล  มูลคาเพิ่ม 
ธุรกิจเฉพาะ  อากรแสตมป  และปโตรเลียม 
 2.  กรมสรรพสามิต  จัดเก็บรายไดประเภท ภาษียาสูบ  น้ํามันและผลติภัณฑน้ํามัน  สุรา  
เบียร รถยนต  และรายไดอ่ืน ๆ เชน ภาษีไพ  ภาษีสถานบริการ 
 3.  กรมศุลกากร  จัดเก็บรายไดประเภท  อากรขาเขา  อากรขาออก และรายไดอ่ืนๆ 
 กรมสรรพากรเปนหนวยงานหลักในกระทรวงการคลังที่มีสัดสวนการจัดเก็บรายไดภาษี
อากรของประเทศมากที่สุด  อาจกลาวไดวาภาษีอากรเปนแหลงรายไดที่สําคัญที่สุดของรัฐบาล เพื่อ
นําไปใชจายในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศใหเจริญกาวหนา เมื่อพิจารณาแหลงที่มา
ของภาษีหรือรายไดที่จัดเก็บ ตามตารางที่ 1.1 จะเห็นไดวาในปงบประมาณ 2548 รัฐบาลจัดเก็บภาษี
อากรรวมทั้งสิ้น 1,254,802.80  ลานบาท ซ่ึงสูงกวาปงบประมาณ 2547 จํานวน 171,393.50  ลาน
บาท คิดเปนรอยละ 15.82  ทั้งนี้เปนรายไดที่จัดเก็บโดยกรมสรรพากรจํานวน 819,820  ลานบาท 
คิดเปนรอยละ 65.30 ของรายไดรวมของรัฐบาล รองลงมากรมสรรพสามิต จัดเก็บไดจํานวน 
312,892.50  ลานบาท คิดเปนรอยละ 24.90  ลานบาท   กรมศุลกากรจัดเก็บไดจํานวน 103,100 ลานบาท  
คิดเปนรอยละ 8.20  กรมเชื้อเพลิงธรรมชาติจัดเก็บไดจํานวน 17,143.20  ลานบาท  คิดเปนรอยละ 1.4  
สํานักงานตํารวจแหงชาติจัดเก็บไดจํานวน 1,039 ลานบาท คิดเปนรอยละ 0.1  และสวนราชการอื่น
จัดเก็บไดจํานวน 808.20  ลานบาท คิดเปนรอยละ 0.1  

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



ตารางที่ 1.1  รายไดประเภทภาษีอากรรวม  จําแนกตามหนวยจัดเก็บ 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                     (หนวย : ลานบาท) 

2544 2545 2546 2547 2548                         ปงบประมาณ    
หนวยจัดเก็บ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
กรมสรรพากร 
 
กรมสรรพสามิต 
 
กรมศุลกากร 
 
กรมเชื้อเพลิงธรรมชาติ 
 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
 
สวนราชการอื่น 

 

499,634.10 
 

117,486.20 
 

91,441.70 
 

14,312.60 
 

1,247.30 
 

264.60 

63.7 
 

22.6 
 

11.7 
 

1.8 
 

0.2 
 

- 

544,045.20 
 

208,061.10 
 

96,489.20 
 

13,895.40 
 

798.90 
 

674.80 

63.0 
 

24.1 
 

11.1 
 

1.6 
 

0.1 
 

0.1 

627,396.60 
 

246,531.40 
 

110,269.70 
 

16,731.00 
 

826.50 
 

755.20 
 

62.6 
 

24.6 
 

11.0 
 

1.7 
 

0.1 
 

0.1 

607,850.00 
(693,850.00) 

236,414.80 
(269,880.80) 

110,300.00 
(100,500.00) 

15,596.00 
(17,266.00) 

1,156.70 
 

755.90 

62.6 
(64.0) 

24.3 
(24.9) 

11.3 
(9.3) 

1.6 
(1.6) 

0.1 
(0.1) 

0.1 
(0.1) 

819,820.00 
 

312,892.50 
 

103,100.00 
 

17,143.20 
 

1,039.00 
 

808.20 

65.3 
 

24.9 
 

8.2 
 

1.4 
 

0.1 
 

0.1 

รวมทั้งสิ้น 784,386.60 100.00 863,949.60 100.00 1,002,509.30 100.00 972,073.40 100.00 1,254,802.90 100.00 
ที่มา :  สํานักงบประมาณ 
หมายเหตุ  1.  ปงบประมาณ 2544 – 2546  เปนรายไดที่จดัเก็บได 
 2.  ปงบประมาณ 2547 – 2548  เปนตัวเลขประมาณการ 
 3.  ตัวเลขที่ใชในปงบประมาณ 2544 – 2545 ของกรมเชื้อเพลิงธรรมชาติเปนคาภาคหลวงปโตรเลียม ซึ่งปรากฏอยูในกรมทรัพยากรธรณีตามโครงสรางเดิม 
 4.  ตัวเลขในวงเลบ็เปนประมาณการปรับปรุงปงบประมาณ พ.ศ. 2547  ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวนัที่ 18 พฤศจกิายน 2546 
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 ฉะนั้นจะเห็นไดวากรมสรรพากรไดรับการจัดสรรใหจัดเก็บภาษีอากรมีแนวโนมสูงขึ้น
ทุกป  และเนื่องจากภาษีอากรเปนหนาที่ของประชาชนทุกคนที่มีหนาที่ตองยื่นแบบแสดงรายการ
เพื่อเสียภาษีในใหถูกตองกรณีที่มีเงินไดพึงประเมินถึงเกณฑที่ตองยื่นแบบแสดงรายการเพื่อคํานวณ
ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาหรือภาษีเงินไดนิติบุคคลแลวแตกรณีในการจัดเก็บภาษีอากรตามประมวล
รัษฎากร  ปจจุบันกรมสรรพากรมีหนาที่และความรับผิดชอบ ดังนี้คือ 
 1.    การจัดเก็บภาษีอากรตามประมวลรัษฎากร ไดแก 
 ภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดา  ภาษีเงินไดนิติบคุคล  ภาษีมูลคาเพิ่ม  ภาษีธุรกิจเฉพาะ  
             และอากรแสตมป 
 2.    การจัดเก็บภาษีอากรที่กําหนดตามกฎหมายอื่น ๆ ไดแก  ภาษีเงนิไดปโตรเลียม   
  อากรรังนก  และรายไดอ่ืน ๆ 
 3.    ศึกษาคนควา เสนอความเหน็ตอกระทรวงการคลังเพื่อออกระเบียบหรือประกาศ 
        เกี่ยวกับเรื่องการปรับปรุงการจัดเก็บภาษีอากรที่อยูในความรับผิดชอบใหม ี
  ประสิทธิภาพรัดกุมและทันตอเหตุการณในภาวะปจจุบัน 
 4.    ดําเนินการอื่น ๆ ตามที่กฎหมายกําหนดใหเปนหนาที่ความรับผิดชอบของ 
       กรมสรรพากรหรือตามที่กระทรวงการคลังมอบหมาย 
 เนื่องจากหนาที่หลักของกรมสรรพากร คือการจัดเก็บภาษีอากรตามประมวลรัษฎากร ซ่ึง
เปนการจัดเก็บจากประชาชนผูมีเงินไดจากการประกอบอาชีพเกือบทุกประเภท  ทั้งนี้กฎหมายได
กําหนดหนาที่ของผูเสียภาษีใหตองยื่นแบบแสดงรายการเกี่ยวกับภาษีเงินไดพึงประเมินที่ตนไดรับ
ในเมื่อเงินไดนั้นถึงเกณฑตามที่กําหนดไมวาเมื่อคํานวณภาษีแลวจะไมมีภาษีที่ตองชําระหรือไมก็
ตาม  แตก็ตองยื่นแบบแสดงรายการที่อธิบดีกําหนดเสมอและภายในระยะเวลาที่กําหนด   
 ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา จัดเปนภาษีทางตรงประเภทหนึ่งที่สําคัญมาก เพราะตามทฤษฎี
แลว ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดามีความสามารถในการกระจายรายไดสูง เปนภาษีที่ผูมีเงินไดผลัก
ภาระภาษีใหแกผูอ่ืนไดยาก หรืออาจกลาวอีกนัยหนึ่งคือ เปนภาษีเฉพาะตัวของผูเสียภาษี ผูมีรายได
มากยอมตองเสียภาษีในอัตราที่สูง ผูมีรายไดนอยยอมตองเสียภาษีในอัตราที่ต่ํา หรือผูใดไมมีรายได
เลยหรือมีรายไดไมถึงเกณฑที่ตองเสียตามบทบัญญัติของประมวลรัษฎากรกําหนดก็ไมตองเสียภาษี 
ทั้งนี้ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดายึดหลักความสามารถของผูเสียภาษีเปนสําคัญ ซ่ึงเรียกไดอีกอยาง
หนึ่งวาเปนการจัดเก็บภาษีในอัตรากาวหนา   ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาเปนระบบภาษีแบบประเมิน
ตนเอง (self assessment) ที่ประเทศไทยใชอยูนี้หมายถึงวา ผูเสียภาษีเปนผูรับผิดชอบในการแสดง
เงินไดทั้งหมดของตน คํานวณคาใชจายและคาลดหยอนตามที่กฎหมายกําหนด รวมทั้งคํานวณภาระ
ภาษี ยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีภายในกําหนด ระบบการจัดเก็บภาษีแบบใหผูเสียภาษี
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ประเมินตนเองนี้ใชกับหลายประเทศ  เชน  ประเทศออสเตรเลีย อังกฤษ และมาเลเซีย  ขอดีของการ
จัดเก็บภาษีในระบบนี้คือทําใหตนทุนการจัดเก็บภาษีต่ําเนื่องจากเปนการใหผูเสียภาษีเปนผูประเมิน
รายไดและคํานวณภาระภาษีเอง และเปนการทําใหผูเสียภาษีจําเปนตองมีความรู ความเขาใจในระบบ
ภาษี และมีสวนรวมในระบบภาษีมากขึ้น ในสวนของหนวยจัดเก็บเองตองออกแบบระบบภาษีที่ทํา
ใหผูเสียภาษีทําความเขาใจไดงาย เมื่อมีการกําหนดนโยบายภาษีหรือการบริหารจัดเก็บ ก็จะดึงดูด
ความสนใจของผูเสียภาษีเพราะการเปลี่ยนแปลงนั้นมีผลกระทบโดยตรงตอผูเสียภาษี  และตองมี
วิธีการบริหารจัดเก็บภาษีเพื่อเพิ่มความยอมรับและสมัครใจในการเสียภาษีของผูเสียภาษี   ทําใหผูเสีย
ภาษีมีความมั่นใจวานโยบายในการจัดเก็บภาษีมีความเทาเทียมกันและเปนธรรมตอผูเสียภาษีทุกคน 
กลยุทธที่สําคัญของการบริหารการจัดเก็บภาษีระบบนี้คือ การประชาสัมพันธใหความรูและความ
เขาใจตอผูเสียภาษี และการใหบริการที่ดีแกผูเสียภาษีทุกคนที่มาใชบริการ 
 สําหรับสถานที่ที่ตองยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดานั้น แตเดิมจะตองยื่น 
ณ  สํานักงานสรรพากรเขตหรือสาขา หรืออาจยื่นแบบแสดงรายการทางไปรษณียสงไปยังกองคลัง
กรมสรรพากรโดยถือเอาวันลงทะเบียนเปนวันรับแบบและชําระภาษีเฉพาะทองที่กรุงเทพมหานคร  
สําหรับตางจังหวัดใหยื่น ณ สํานักงานสรรพากรอําเภอหรือสาขาหรือกิ่งอําเภอ ปจจุบันสํานักงาน
สรรพากรอําเภอไดเปลี่ยนชื่อเปนสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาตามโครงสรางใหมของ
กรมสรรพากร   นอกจากนี้อาจยื่นแบบแสดงรายการเพื่อชําระภาษี ณ ธนาคารพาณิชยไทยทุก
ธนาคารที่ตั้งอยูในกรุงเทพมหานคร หรือตางจังหวัด แตตองเปนกรณียื่นแบบแสดงรายการภายใน
กําหนดเวลา  ซ่ึงมีภาษีที่ตองชําระพรอมกับการยื่นแบบ ฯ และจะตองเปนแบบฯที่แสดงชื่อ ที่อยู 
เลขประจําตัวผูเสียภาษีตามที่กรมสรรพากรจัดทําและสงใหในปภาษีนั้น ๆ  สําหรับขอดีของการยื่น
แบบผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขานั้น มีขอดีดังนี้ คือ ผูเสียภาษีสามารถชําระภาษีกรณีที่มีภาษี
ที่ตองชําระเพิ่มเติมพรอมกับแบบแสดงรายการและรอรับใบแสร็จรับเงินไดทันที  ซ่ึงถือเปนการ
บริการแบบ  one stop service   และกรณีที่ผูเสียภาษีมีภาษีที่จะตองชําระเกินกวา 3,000 บาทขึ้นไป 
ผูเสียภาษีสามารถขอผอนชําระไดที่สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาที่ตนเองมีภูมิลําเนาอยู  ทั้งนี้จะ
สามารถผอนชําระได  3 งวด 
 กรมสรรพากรไดตระหนักถึงการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีเงินไดบุคคล
ธรรมดา ณ  สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขานั้น เปนภาระแกผูเสียภาษีมาก เนื่องจากมีขั้นตอนตาง ๆ 
หลายขั้นตอน  อาทิ  การรับแบบ  การตรวจแบบขั้นตน  การออกใบเสร็จรับเงิน  และการรับชําระ 
ซ่ึงในแตละขั้นตอนนั้นใชเวลานาน เนื่องจากผูเสียภาษีมายื่นแบบฯเพื่อชําระภาษีเปนจํานวนมาก   
กรมสรรพากรจึงไดพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีบทบาทตอระบบงานภาษีอากรและ
องคกรที่เกี่ยวของ เพื่อกอใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางานขององคกรในดานชวยลดตนทุนดานเวลา       
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คาใชจาย  ขั้นตอนการทํางานและเพื่อเปนการบริการที่ดีแกผูเสียภาษีอากร  โดยมีเปาหมายที่จะเปน  
e -government  ซ่ึงกรมสรรพากรไดกําหนดองคกรเปน e – Revenue และกําหนดนโยบายในการ
พัฒนาระบบการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานเครือขายอินเตอรเน็ตขึ้น เมื่อป 
ภาษี 2546  และเริ่มใชไดในป พ.ศ. 2547  ทาง www.rd.go.th โดยกรมสรรพากรไดมีการ
ประชาสัมพันธใหผูเสียภาษียื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรดาผานทางอินเตอรเน็ตอยาง
แพรหลาย  ซ่ึงเปนการเพิ่มทางเลือกใหแกผูเสียภาษีในการยื่นแบบแสดงรายการ และเปนทางเลือก
ที่สะดวกกวา  จึงทําใหจํานวนแบบแสดงรายการที่ผูเสียภาษียื่นผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา
มีจํานวนลดลง โดยเฉพาะตั้งแตปภาษี  2548   ดังตารางที่ 1.2   
 

ตารางที่ 1.2  แสดงจํานวนผูเสียภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดา (ภ.ง.ด.90 , ภ.ง.ด.91)  ทั่วประเทศ   ที่ยื่น 
        แบบแสดงรายการภาษผีานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาเปรียบเทียบกับการยืน่แบบ 
  แสดงรายการภาษีผานเครือขายอินเตอรเนต็ระหวางปภาษี  2546 - 2548  
                                                                                                                                                                       (หนวย : ราย ) 

ปภาษ ี
จํานวนผูเสยีภาษี
เงินไดบุคคล
ธรรมดา 

จํานวนผูเสียภาษีที่ยืน่
แบบฯผานสํานักงาน
สรรพากรพืน้ที่สาขา 

รอยละ 
จํานวนผูเสียภาษ ี
ที่ยื่นแบบ ฯ ผาน

เครือขายอนิเตอรเน็ต 
รอยละ 

2546 
2547 
2548 

6,576,239 
6,993,452 
8,438,392 

4,537,382 
3,017,377 
2,288,814 

69.00 
43.15 
27.12 

2,038,857 
3,976,075 
6,149,578 

31.00 
56.85 
72.88 

ที่มา :  กรมสรรพากร (2549) 

 จากสถิติจะเห็นไดวาในปภาษี 2546  มีจํานวนผูเสียภาษีที่ยื่นแบบแสดงรายการภาษีผาน
สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาทั่วประเทศ จํานวน 4,537,382 ราย  คิดเปนรอยละ 69 และจํานวนผูเสีย
ภาษีที่ยื่นแบบแสดงรายการภาษีผานเครือขายอินเตอรเน็ต มีจํานวน 2,038,857  ราย  คิดเปนรอยละ 31  
สวนในปภาษี 2547  จํานวนผูเสียภาษีที่ยื่นแบบแสดงรายการภาษีผานสํานักงานสรรพากรพืน้ทีส่าขามี
จํานวนลดลงเหลือเพียง 3,017,377  ราย คิดเปนรอยละ 43.15  และจํานวนผูเสียภาษีที่ยื่นแบบแสดง
รายการภาษีผานเครือขายอินเตอรเน็ตมีจํานวนเพิ่มขึ้นเปน 3,976,075 ราย คิดเปนรอยละ 56.85 ในป
ภาษี 2548 มีจํานวนผูเสียภาษีที่ยื่นแบบแสดงรายการภาษีผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขามีจํานวน
ลดลงเหลือเพียง 2,288,814 ราย คิดเปนรอยละ 27.12 และจํานวนผูเสียภาษีที่ยื่นแบบแสดงรายการภาษี
ผานเครือขายอินเตอรเน็ตมีจํานวนเพิ่มขึ้นเปน 6,149,578 ราย คิดเปนรอยละ 72.88 
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ตารางที่ 1.3  แสดงจํานวนผูเสียภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดา (ภ.ง.ด. 90 , ภ.ง.ด. 91) ที่ยืน่แบบแสดง 
  รายการภาษีผานสํานักงานสรรพากรพืน้ที่สาขาสันทราย  ระหวางปภาษี 2542 – 2548 
                                                                                                                                                   (หนวย : ราย) 

ปภาษ ี
จํานวนผูเสยีภาษีเงนิได
บุคคลธรรมดาทั้งหมด 

จํานวนผูเสียภาษีที่ยืน่แบบ ฯ  ผาน
สํานักงานสรรพากรพืน้ที่สาขาสันทราย รอยละ 

2542 6,912 6,912 100.00 
2543 6,782 6,782 100.00 
2544 7,424 7,424 100.00 
2545 8,357 8,357 100.00 
2546 10,003 5,660 56.58 
2547 10,862 4,950 45.57 
2548 11,820 4,102 34.70 

ที่มา : สํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 2 (2549) 

 จากสถิติจํานวนแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาที่ผูเสียภาษียื่นแบบผาน
สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาสันทราย ตั้งแตปภาษี 2542 – 2548  ตามตารางที่  1.3  พบวาจํานวน
แบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาที่ยื่นผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาสันทรายมี
แนวโนมลดลง  กลาวคือ ตั้งแตปภาษี 2546 เปนตนมา  จากจาํนวนผูเสียภาษีที่ยื่นแบบแสดงรายการ
ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาสันทราย ในปภาษี 2545 มีจํานวนมาก
ถึง 8,357 ราย คิดเปนรอยละ 100  สวนในปภาษี 2546  มีจํานวนผูเสียภาษีที่ยื่นแบบแสดงรายการ
ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาสันทราย มีจาํนวน 5,660  ราย คิดเปน
รอยละ 56.85  ในปภาษี 2547  มีจํานวนผูเสียภาษีที่ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา
ผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาสันทราย ไดลดลงเหลือเพียง  4,950 ราย  คิดเปนรอยละ 45.57  
และในปภาษี 2548 มีจํานวนผูเสียภาษีที่ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผาน
สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาสันทราย  ลดจํานวนลงเหลือเพียง 4,102 ราย คิดเปนรอยละ 34.70
จากจํานวนแบบแสดงรายการที่ลดลงนี้อาจเนื่องมาจากผูเสียภาษีสวนหนึ่งไดใชทางเลือกอื่นในการ
ยื่นแบบแสดงรายการ โดยเฉพาะการยื่นแบบผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ตของกรมสรรพากร ซ่ึง
เปนทางเลือกที่สะดวกและรวดเร็ว   แตทั้งนี้มีผูเสียภาษีบางสวนยังมีความพึงพอใจที่จะยื่นแบบ
แสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาอยู เหตุผลอยางหนึ่งที่ผู
เสียภาษีมีความตองการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา คือ ผูเสียภาษี
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ยังมีความเขาใจอยูวาการที่ไดใหเจาหนาที่ไดตรวจแบบแสดงรายการเบื้องตนนั้น  ตนเองมีความ
มั่นใจวาไดยื่นแบบแสดงรายการภาษีไวเปนการถูกตอง และไมถูกประเมินภาษีอากรยอนหลัง อีกทั้งผู
เสียภาษียังตองการคําแนะนําจากเจาหนาที่ เพื่อใชเปนขอมูลในปภาษีถัดไป  และประการสําคัญคือ ผู
เสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาสวนใหญยังไมมีเครื่องมือที่ใชอํานวยความสะดวกในการยื่นแบบ
แสดงรายการภาษี  เชน  เครื่องคอมพิวเตอร  และบริการอินเตอรเน็ต ซ่ึงผูเสียภาษีอาจคิดวาการ
ยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีผานระบบอินเตอรเน็ต มีเงื่อนไขที่เพิ่มขึ้น และเปนการเพิ่ม
ภาระหรือเพิ่มคาใชจายในการชําระภาษีมากกวาการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา
ผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาซึ่งเปนการบริการแบบ one stop service 
 

ตารางที่ 1.4  แสดงผลการจัดเก็บภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา (ภ.ง.ด.90 , ภ.ง.ด. 91) จําแนกตาม 
                     สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา ระหวางปงบประมาณ 2543 – 2548 

 (หนวย : ลานบาท) 
ปงบประมาณ สํานักงานสรรพากร

พื้นที่สาขา 2543 2544 2545 2546 2547 2548 
สันทราย 2.86 3.03 5.04 5.25 5.47 4.68 
สันกําแพง 1.98 2.49 3.17 3.52 3.03 3.52 
ฝาง 2.57 3.21 7.67 4.10 4.41 4.14 
แมริม 2.98 3.91 3.96 5.62 3.83 3.72 
เชียงดาว 0.65 1.07 1.20 1.62 1.15 1.09 
ดอยสะเก็ด 1.38 1.50 1.85 2.54 2.18 2.05 
แมแตง 1.07 1.24 1.36 1.77 1.44 1.27 
แมอาย 0.66 1.02 1.27 1.45 1.33 1.48 
พราว 0.43 0.69 0.70 1.10 0.85 0.59 
เวียงแหง 0.36 0.19 0.32 0.44 0.35 0.36 
ไชยปราการ 0.49 0.67 0.68 0.88 1.07 0.94 
รวม 15.46 19.07 27.27 28.33 25.16 23.87 

ที่มา :  สํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 2 (2548) 
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ตารางที่ 1.5  แสดงรอยละของผลการจัดเกบ็ภาษีเงนิไดบคุคลธรรมดา (ภ.ง.ด.90 , ภ.ง.ด. 91)  
                    จําแนกตามสํานกังานสรรพากรพื้นที่สาขา ระหวางปงบประมาณ 2543 – 2548                                         
                                                                                                                                 (หนวย : รอยละ) 

ปงบประมาณ สํานักงานสรรพากร
พื้นที่สาขา 2543 2544 2545 2546 2547 2548 

สันทราย 18.49 15.90 18.50 18.54 21.74 19.63 
สันกําแพง 12.82 13.10 11.64 12.43 12.08 14.76 
ฝาง 16.66 16.86 28.13 14.49 17.55 17.37 
แมริม 19.29 20.52 14.54 19.84 15.23 15.58 
เชียงดาว 4.21 5.62 4.40 5.74 4.60 4.58 
ดอยสะเก็ด 8.93 7.90 6.78 9.00 8.68 8.60 
แมแตง 6.95 6.54 5.02 6.26 5.74 5.32 
แมอาย 4.29 5.36 4.69 5.12 5.29 6.20 
พราว 2.81 3.64 2.60 3.89 3.41 2.49 
เวียงแหง 2.36 1.03 1.19 1.57 1.41 1.53 
ไชยปราการ 3.19 3.53 2.50 3.11 4.27 3.94 
รวม 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

ที่มา :  จากการคํานวณ 

 จากสถิติผลการจัดเก็บภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา (ภ.ง.ด. 90 , ภ.ง.ด. 91) ซ่ึงจําแนกตาม
สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา ดังปรากฏตามตารางที่ 1.4 – 1.5  จะพบวาในปงบประมาณลาสุด คือ
ปงบประมาณ 2548  สํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 2  สามารถจัดเก็บภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา
รวมทั้งสิ้น  23.87  ลานบาท  ทั้งนี้เปนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาที่จัดเก็บโดยสํานักงานสรรพากร
พื้นที่สาขาสันทรายจํานวนเงิน  4.68  ลานบาท  คิดเปนรอยละ  19.63  รองลงมาสํานักงานสรรพากร
พื้นที่สาขาฝางจัดเก็บไดจํานวนเงิน  4.14  ลานบาท  คิดเปนรอยละ  17.37  และสํานักงานสรรพากร
พื้นที่สาขาแมริมสามารถจัดเก็บไดจํานวนเงิน  3.72  ลานบาท  คิดเปนรอยละ  15.58 
 ดังนั้น  ผูศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของผูเสียภาษี
ในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาสันทราย 
จังหวัดเชียงใหม  ตลอดจนปญหาและขอเสนอแนะในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคล
ธรรมดาผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาสันทราย  เพื่อนําผลการศึกษาที่ไดใชเปนแนวทางใน
การปรับปรุงประสิทธิภาพในการทํางาน และการใหบริการแกผูเสียภาษี ตลอดจนเพื่อใหผูเสียภาษี
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มีความพึงพอใจในการมาใชบริการเพื่อขอยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผาน
สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาสันทราย ซ่ึงจะเปนทางเลือกหนึ่งของผูเสียภาษี รวมทั้งเพื่อกอใหเกิด
ประสิทธิผลตามนโยบายของกรมสรรพากรที่จะใหผูเสียภาษีมีความสมัครใจในการเสียภาษี  ทั้งนี้จะ
เปนประโยชนตอการบริหารจัดเก็บภาษีอากรของกรมสรรพากรตอไป  โดยการศึกษาในครั้งนี้จะจํากัด
ขอบเขตพื้นที่การศึกษาเฉพาะในเขตรับผิดชอบของสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาสันทรายเทานั้น 
 

1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
 

1.2.1  เพื่อศึกษาความรูความเขาใจเกี่ยวกบัการคํานวณภาษีเพื่อยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได 
         บุคคลธรรมดาของผูเสียภาษทีี่ใชบริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดา   
          ผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาสันทราย 
1.2.2 เพื่อศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของผูเสียภาษทีี่ใชบริการยื่นแบบแสดงรายการ 

                 ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาสันทราย 
1.2.3 เพื่อศึกษาปญหาและขอเสนอแนะของการใชบริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได 

                 บุคคลธรรมดาผานสํานักงานสรรพากรพื้นทีส่าขาสันทราย 
 

1.3 ขอบเขตการศกึษา 
 

  ขอบเขตของการศึกษาครั้งนี้ ไดทําการศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของผูเสียภาษี
ในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาสันทราย 
จํานวนผูที่เสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาสันทราย มีจํานวน 
4,950 ราย (ขอมูล ณ วันท่ี 31  มีนาคม 2548) โดยการเลือกสุมตัวอยางจะใชวิธีการสุมตัวอยาง  
(random sampling) จากผูเสียภาษีที่ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา (ภ.ง.ด.90 ,
ภ.ง.ด.91) จํานวน  500  ตัวอยาง 
 

1.4 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
 

 1.4.1  เพื่อใหทราบถึงความรูความเขาใจเกี่ยวกับการคํานวณภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาของผูเสีย 
  ภาษีที่ใชบริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานสํานักงานสรรพากร 
  พื้นที่สาขาสันทราย 
1.4.2 เพื่อใหทราบถงึปจจัยตาง ๆ ที่มีผลตอความพึงพอใจของผูเสียภาษีทีใ่ชบริการยื่นแบบ 

 แสดงรายการภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดาผานสํานักงานสรรพากรพื้นทีส่าขาสันทราย 
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1.4.3 เพื่อใหทราบถงึปญหาและขอเสนอแนะของผูเสียภาษีทีใ่ชบริการยื่นแบบแสดงรายการ 
 ภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดาผานสํานักงานสรรพากรพื้นทีส่าขาสันทราย 
1.4.4 เพื่อนําผลการศึกษาใชเปนแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพของการใหบริการของเจาหนาที่ 
 เพื่อใหผูเสียภาษีไดรับการบริการที่ดี มีประสิทธิภาพ และผูเสียภาษีมีความพึงพอใจในการ 
  เสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดามากขึ้น ซ่ึงจะนําไปสูการขยายฐานภาษีและจัดเก็บภาษีได 
  เพิ่มขึ้น   

 

1.5  นิยามศัพท 
 

 ภาษีอากร   หมายถึงการจัดเก็บภาษีอากรที่มี ลักษณะบังคับจัดเก็บโดยรัฐบาล 
ประกอบดวย ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา นิติบุคคล มูลคาเพิ่ม ธุรกิจเฉพาะ และอากรแสตมป 
 ปภาษี  หมายถึงปปฏิทินใชเงินไดของผูมีเงินไดที่ไดรับตั้งแตวันที่ 1 มกราคม จนถึงวันที่ 
31 ธันวาคม มาเปนฐานในการคํานวณภาษ ี
 ปงบประมาณ  หมายถึงชวงเวลาระหวาง 1 ตุลาคม – 30 กันยายน ในปถัดไป 
 เงินไดพึงประเมิน  หมายถึงทรัพยสินหรือประโยชนอยางอื่นที่ไดรับซ่ึงสามารถคํานวณ
เปนเงินได 
 สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีเชียงใหม 2  หมายถึงหนวยรายการในการบริหารสวนภูมิภาค
ของกรมสรรพากรและมีหนวยงานยอยคือ สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาในความรับผิดชอบ 11 
พื้นที่สาขา ประกอบดวยสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาสันทราย  สันกําแพง  แมริม  แมแตง  พราว  
ฝาง  ไชยปราการ  เวียงแหง  แมอาย  เชียงดาว และดอยสะเก็ด 
 สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีสาขาสันทราย  หมายถึงหนวยจัดเก็บระดับอําเภอ ตั้งอยูในที่วา
การอําเภอสันทราย โดยมีพื้นที่รับผิดชอบในการบริหารจัดเก็บภาษี จํานวน 12 ตําบล ประกอบดวย 
ตําบลสันทรายหลวง  สันทรายนอย  สันนาเม็ง  สันพระเนตร  สันปาเปา  หนองแหยง  หนองหาร  
หนองจอม  เมืองเล็น  ปาไผ  แมแฝก  และแมแฝกใหม 
 แบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา  หมายถึงแบบที่ใชยื่นรายการภาษีอัน
เกี่ยวกับการชําระภาษีอากร ไดแก แบบ ภ.ง.ด 90 และ แบบ ภ.ง.ด.91 
 ผูเสียภาษี  หมายถึงผูมีเงินไดถึงเกณฑที่จะตองยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคล
ธรรมดาพรอมกับชําระภาษีอากรกรณีที่มีภาษีที่ตองชําระ   
 ความพึงพอใจ  หมายถึงความรูสึกในดานบวกตอการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได
บุคคลธรรมดา 
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