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บทคัดยอ 

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความรูความเขาใจเกี่ยวกับการคํานวณภาษี
ของผูเสียภาษี และศึกษาปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจ ตลอดจนปญหาและขอเสนอแนะของผูเสีย
ภาษีในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา
สันทราย จังหวัดเชียงใหม  โดยใชสถิติเชิงพรรณนาและแบบจําลองโลจิท  ดวยเทคนิคการวิเคราะห
การประมาณภาวะความนาจะเปนสูงสุด (Maximum  Likelihood  Estimates: MLE) โดยแสดงคา 
Marginal effects  ใชตัวอยางจากผูเสียภาษีที่ใชบริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคล
ธรรมดาผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาสันทราย จังหวัดเชียงใหม จํานวน 500 ตัวอยาง 
  ผลการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา พบวาผูเสียภาษีสวนใหญเปนเพศหญิง 
รอยละ 57.6 โดยมีอายุระหวาง 20 - 30 ป รอยละ 36.4 ระดับการศึกษาสวนใหญต่ํากวาระดับ
ปริญญาตรี รอยละ 51.4  อาชีพของผูเสียภาษีมีอาชีพเปนลูกจางหรือพนกังานบริษัทเอกชน รอยละ 
39.6 รายไดพึงประเมินตอป มีรายไดระหวาง 100,001 – 200,000 บาท รอยละ 39.2  ดานสถานภาพ
มีสถานภาพสมรส รอยละ 52.2  ประเภทของแบบแสดงรายการที่ใชยื่นเสียภาษีเปนแบบ ภ.ง.ด. 91 
รอยละ 58.4  ระยะทางจากบานมายังสถานที่ยื่นแบบแสดงรายการภาษีสวนใหญมีระยะทางไมเกิน 
5  กิโลเมตร รอยละ 30.4 และระยะทางจากที่ทํางานมายังสถานที่ยื่นแบบแสดงรายการภาษีมี

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 จ

ระยะทางไมเกิน  5  กิโลเมตร รอยละ 35.4 และทั้งนี้ผูเสียภาษีสวนใหญยังไมเคยใชบริการยื่นแบบ
แสดงรายการภาษีผานอินเตอรเน็ตของกรมสรรพากร รอยละ 76.0 นอกจากนี้ผูเสียภาษีมีความรู
ความเขาใจเกี่ยวกับการคํานวณภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา รอยละ 53.6  สวนระดับปญหาของผูเสียภาษี
ที่ใชบริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา
สันทราย  ปรากฏวา มีคาคะแนนเฉลี่ยรวมของระดับปญหาเทากับ  2.48 โดยภาพรวมมีปญหาอยูใน
ระดับนอย 
 สําหรับปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของผูเสียภาษีในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได
บุคคลธรรมดาผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาสันทราย พบวา   ปจจัยดานความพึงพอใจใน
ความรวดเร็วของการใหบริการของเจาหนาที่  ระยะเวลาที่ตองรอการติดตอกับเจาหนาที่เพื่อตรวจ
แบบแสดงรายการภาษี  คุณภาพของการใหบริการรับชําระภาษี  อัธยาศัยไมตรีของเจาหนาที่ในการ
ใหบริการ  ขั้นตอนการยื่นแบบแสดงรายการภาษี   ระยะเวลารอชําระภาษีพรอมรับใบเสร็จรับเงิน  
ความรูความสามารถของเจาหนาที่ในการใหคําแนะนําเกี่ยวกับการคํานวณภาษี  ความสะดวกสบายของ
สถานที่  ความสะดวกในการเดินทางมาใชบริการยื่นแบบแสดงรายการภาษี และการประชาสัมพันธ  
มีผลตอความพึงพอใจของผูเสียภาษีในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผาน
สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาสันทราย จังหวัดเชียงใหม โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติ α = 0.01  
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ABSTRACT 

 This study was aimed at obtaining knowledge and  understanding about tax computation 
and the factors that satisfy of taxpayers including their problems and recommendations on the 
submission of  personal income tax  to  the Sansai Revenue Office, Chiang Mai province. Using 
descriptive statistics  and  the logit model,  the data were analyzed through Maximum Likelihood 
Estimates (MLE) resulting in Marginal Effects values. This study used a sample population of  500 
personal income tax payers of  the Sansai  branch of the Area Revenue Office. 
 Results of the study showed that most tax payers were female (57.6%) with ages ranging 
from 20–30 years (36.4%), holding bachelor’s degrees (51.4%), and they were either working as 
temporaty government officers or private company employees (39.6%). A majority of these 
respondents earned an annual income of 100,001-200,000 baht (39.2%) and had married status 
(52.2%). Regarding  the repondents’ personal income tax payment, many of them submitted a 
P.N.D. 91 (58.4%) despite the distance from their residence and workplace to the revenue office 
being less than 5 km (30.4% and 35.4%, respectively). Most of the sample population had never tried 
submitting their personal income tax through the internet (76.0%). However, these respondent 
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tax payers had an understanding about the computation of their personal income tax (53.6%). 
With concerns regarding the problems encountered by the personal income tax payers of the 
Sansai branch of the Area Revenue Office, the total average score for problem levels was 2.48, 
which suggested a minimum overall problem level. 
 In terms of the factors that affect the satisfaction of personal income tax payers of the 
Sansai branch of the Area Revenue Office, results of the study showed that factors such as the 
speed of service provided by revenue officers, length of time to contact the officers for inspection, 
quality of service provided by revenue officers, politeness of revenue officers while providing the 
service, steps in submitting the taxpayer’s form, length of time from payment to receiving the 
receipt, revenue officer’s knowledge and ability to give advice on tax payment computations, 
convenience of the location, travel convenience to submit the taxpayer’s form, and public 
relations, were all found to affect the satisfaction of personal income tax payers of the Sansai 
branch of the Area Revenue Office (α = 0.01).         
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