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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม 

 

 แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการคนควาอิสระตามหลักสูตรเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของผูเสียภาษีในการยื่นแบบแสดง
รายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาสันทราย  จังหวัดเชียงใหม  จึง
ขอความกรุณาจากทานในการตอบแบบสอบถามนี้  โดยทางผูศึกษาขอยืนยันวาการตอบ
แบบสอบถามครั้งนี้ ขอมูลจะถูกนํามาใชประโยชนในการศึกษาเชิงวิชาการเทานั้น จะไมกอใหเกิด
ความเสียหายหรือมีผลตอเนื่องใดติดตามมา  ดังนั้นจึงขอความกรุณาโปรดตอบแบบสอบถามดวย
ความเห็นที่แทจริงของทาน  ผูวิจัยขอขอบคุณทานที่กรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามมา ณ 
โอกาสน้ีดวย 

สวนท่ี  1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง  กรุณาทําเครื่องหมาย   ลงใน (   )  หนาคําตอบที่ทานตองการเลือกและเติมคําตอบลงใน   
                 ชองวาง 

1.  เพศ 
 (    )  ชาย    (    )  หญิง 
2.  อายุ.........................  ป 
3.  ระดับการศึกษา 
 (    )  ต่ํากวาปริญญาตรี   (    )  ตั้งแตปริญญาตรีขึ้นไป 
4.  อาชีพ 
 (    )  รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ (    )  ลูกจาง/พนักงานบริษัทเอกชน 
 (    )  คาขาย/ธุรกิจสวนตัว  (    )  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)...................................... 
5.  รายไดพึงประเมิน...........................................  บาท/ป 
6.  สถานภาพสมรส 
 (    )  โสด    (    )  สมรส 
 (    )  หยา    (    )  หมาย 
7.  ประเภทของแบบแสดงรายการที่ทานใชยื่นเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาประจําป 2548 
 (    )  ภ.ง.ด. 90    (    )  ภ.ง.ด. 91 
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8.  ระยะทางจากบานของทานมายังสถานที่ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา............. 
     กิโลเมตร 
9.  ระยะทางจากที่ทํางานของทานมายังสถานที่ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา             
      ..................... กิโลเมตร 
10.  ทานเคยใชบริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานระบบอินเตอรเน็ต 
       (e-revenue) ของกรมสรรพากรหรือไม 
 (    )  เคย    (    )  ไมเคย 

สวนท่ี 2  ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการคํานวณภาษีเพื่อยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงนิไดบคุคล  
                ธรรมดา 
คําชี้แจง  ทานมีความรูความเขาใจในสิ่งตอไปนี้หรือไม โปรดทําเครื่องหมาย  ลงชองทราบ หรือ   
               ไมทราบ 
 

ความรูเก่ียวกับการคํานวณภาษีเพื่อยื่นแบบแสดงรายการ ฯ ทราบ ไมทราบ
1.  ผูมีเงินไดจากเงินเดือนเพยีงอยางเดียวตองยื่นแบบแสดงรายการเพื่อเสีย 
      ภาษีดวยแบบ ภ.ง.ด. 91 

  

2.  ผูมีเงินไดประเภทอื่น ๆนอกจากเงนิเดือนตองยื่นแบบแสดงรายการเพื่อ   
     เสียภาษดีวยแบบ ภ.ง.ด. 90 

  

3.  ผูมีเงินไดจากเงินเดือน คาจาง คาคอมมิชช่ัน การหักคาใชจายจะหักได    
     รอยละ 40 ของเงินไดแตไมเกิน  60,000  บาท 

  

4.  ในการคํานวณเงนิไดสุทธิเพื่อเสียเงินไดบุคคลธรรมดา ทานสามารถหัก 
      คาลดหยอนสวนตวัได  30,000  บาท 

  

5.  กรณีคูสมรสไมมีเงินไดหรือรวมคํานวณภาษีใหหักคาลดหยอน  
     30,000 บาท 

  

6.  การหักคาลดหยอนกรณีบตุรมิไดศึกษาหรือศึกษาอยูในตางประเทศให  
     หักลดหยอนไดคนละ 15,000 บาท (หากแยกคํานวณภาษีใหหกัไดคนละ    
     7,500 บาท) 

  

7.  การหักคาลดหยอนบุตรกรณีศึกษาอยูในประเทศใหหักลดหยอนไดคนละ  
     17,000 บาท(หากแยกคํานวณภาษีใหหกัไดคนละ 8,500 บาท) 
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ความรูเก่ียวกับการคํานวณภาษีเพื่อยื่นแบบแสดงรายการ ฯ  (ตอ) ทราบ ไมทราบ
8.  กรณีผูมีเงนิไดและคูสมรสที่มีเงินไดรวมคํานวณภาษีหรือคูสมรสไมมี 
     เงินไดอุปการะเลี้ยงดูบดิามารดาที่มีอายุ 60 ปขึ้นไป ซ่ึงมีรายไดไมเกนิ  
     30,000 บาท/ป ผูมีเงินไดและคูสมรสมีสิทธิหักลดหยอนคาอุปการะเลี้ยง  
     ดูบิดามารดาไดคนละ   30,000 บาท 

  

9.  การหักคาลดหยอนบิดาหรือมารดาของผูมีเงินไดหรือคูสมรสจะตองออก 
     หนังสือรับรอง (ล.ย.03) วาบุตรคนใดคนหนึ่งเปนผูอุปการะเลี้ยงดูเพียง  
     คนเดียวเทานั้น 

  

10.  ทานสามารถนําคาเบี้ยประกันชวีิตที่มกีําหนดเวลาเอาประกันตั้งแต 10 ป 
       ขึ้นไปและไดจาย ไปหกัเปนคาลดหยอนในการคํานวณภาษีทั้งนี้หกัได 
        เทาที่จายไปจริงแตไมเกิน 50,000  บาท 

  

11.  ทานสามารถนําคาซื้อหนวยลงทนุเพื่อการเลี้ยงชีพมาหักเปนคาลดหยอน 
       ได  ซ่ึงหกัไดไมเกินรอยละ 15 ของเงนิไดและเมื่อรวมกับเงนิสะสมกอง 
        ทุนสํารองเลี้ยงชีพและกองทุน กบข. (ถามี) แลวไมเกิน 300,000  บาท 

  

12.  ทานสามารถนําคาซื้อหนวยลงทนุในกองทุนรวมหุนระยะยาวมาหักเปน 
        คาลดหยอนในอัตราไมเกินรอยละ 15 ของเงินไดเฉพาะสวนทีไ่มเกิน  
        300,000 บาท 

  

13.  ทานสามารถนําคาดอกเบี้ยเงินกูยืมจากการกูยืมเงินเพื่อซ้ือ เชาซื้อ หรือ 
       สรางอาคารที่อยูอาศัย ตามจํานวนที่ไดจายไปจริงในปภาษีนัน้แตไมเกิน  
       50,000 บาท 

  

14.  เงินสนับสนุนเพื่อการศกึษา ไดแกเงินที่จายเปนคาใชจายเพื่อสนับสนุน 
       การศึกษาจะหกัได 2 เทาของจํานวนเงนิที่ไดจายไปจริงแตไมเกนิรอยละ  
       10 ของเงินไดหลังจากหักคาใชจายและคาลดหยอน 

  

15.  การคํานวณภาษีเงินไดบคุคลธรรมดา ทานจะไดรับยกเวนเงินไดสุทธิ  
       100,000 บาทแรกไมตองเสียภาษ ี

  

 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 81

สวนท่ี 3  ความพึงพอใจของผูเสียภาษีในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผาน 
                สํานกังานสรรพากรพื้นท่ีสาขาสนัทราย 
คําชี้แจง  ทานมีความพึงพอใจในสิ่งตอไปนี้หรือไม โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชอง พอใจหรือ    
               ไมพอใจ 
 

ความพึงพอใจในบริการที่ไดรับจากสํานักงานสรรพากรพื้นท่ี 
สาขาสันทราย 

พอใจ ไมพอใจ

1.  ความรวดเร็วของการใหบริการของเจาหนาที ่   
2.  การใหบริการดวยความเสมอภาคแกผูเสยีภาษีทุกคน   
3.  ระยะเวลาที่ตองรอการติดตอกับเจาหนาที่เพื่อตรวจแบบแสดงรายการ   
     ภาษ ี

  

4.  คุณภาพของการใหบริการรับชําระภาษ ี   
5.  อัธยาศัยไมตรีของเจาหนาที่ในการใหบริการ   
6.  ขั้นตอนการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา   
7.  ระยะเวลารอชําระภาษพีรอมรับใบเสร็จรับเงิน   
8.  ความรูความสามารถของเจาหนาทีใ่นการใหคําแนะนาํเกี่ยวกับการ   
     คํานวณภาษี 

  

9.  ความสะดวกสบายของสถานที่   
10.  ความสะดวกในการเดินทางมาใชบริการยื่นแบบแสดงรายการ ฯ   
11.  ความกระตือรือรนและตั้งใจทํางานของเจาหนาที ่   
12.  การประชาสัมพันธใหมายื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคล 
       ธรรมดา 

  

13.  โดยภาพรวมทานมีความพึงพอใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษี 
        เงินไดบคุคลธรรมดาผานสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีสาขาสันทราย 
        หรือไม 
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สวนท่ี  4  ปญหาและขอเสนอแนะของผูเสยีภาษีในการยืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคล 
                 ธรรมดาผานสํานกังานสรรพากรพื้นท่ีสาขาสนัทราย 
คําชี้แจง   ทานคิดวาปญหาที่พบในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานสํานัก 
                 งานสรรพากรพื้นที่สาขาสันทราย อยูในระดับใด โปรดทาํเครื่องหมาย ลงในชองทีต่รง    
                 กับความคิดเหน็ของทานมากทีสุ่ด 
 

ระดับของปญหา ปญหาที่พบในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงิน
ไดบุคคลธรรมดาผานสํานักงานสรรพากรพื้นท่ี

สาขาสันทราย 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

1.  ความมีมนษุยสัมพันธของเจาหนาที ่      
2.  ความรวดเร็ว ความขยนัขันแข็งในการทํางาน      
3.  การตรงตอเวลาของเจาหนาที่      
4.  ความสนใจและใหความสําคัญกับผูเสียภาษ ี      
5.  ความพรอมของเจาหนาที่ในการใหบริการ      
6.  ระยะทางในการเดินทางมายื่นแบบแสดง 
     รายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา 

     

7.  ขั้นตอนการกรอกแบบแสดงรายการภาษี 
     เงินไดบุคคลธรรมดา 

     

8.  เอกสารหรือคําแนะนําในการยื่นแบบแสดง   
     รายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา 

     

ขอเสนอแนะ 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

 
 

ขอขอบพระคณุทุกทาน ท่ีกรุณาตอบแบบสอบถาม 
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ประวัติผูเขียน 

ชื่อ    นางสาวจันทรเพ็ญ  ชมพาน 

วัน เดือน ป เกดิ    25  พฤษภาคม  2518 

ประวัติการศึกษา    สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสันทรายวิทยาคม                  
   ปการศึกษา 2536 

   สําเร็จการศึกษาปริญญาบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการจัดการทัว่ไป 
   มหาวิทยาลัยแมโจ  ปการศึกษา 2541 

ประวัติการทํางาน    เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป  ที่วาการอําเภอสันกําแพง  พ.ศ. 2542 – 2543 
 เจาหนาทีว่ิเคราะหนโยบายและแผน องคการบริหารสวนตําบลแมแฝกใหม 
 พ.ศ. 2543 – 2544 

   นักวิชาการสรรพากร 3 ฝายงานสํารวจและเรงรัดภาษีอากรคาง  สํานักงาน 
 สรรพากรพื้นที่สาขาสันทราย  พ.ศ. 2544 – 2546 
   นักวิชาการสรรพากร 4  ฝายงานสํารวจและเรงรัดภาษีอากรคาง  สํานักงาน 
 สรรพากรพื้นที่สาขาสันทราย  พ.ศ. 2546 – 2548 
 นักวิชาการสรรพากร 5  ฝายงานสํารวจและเรงรัดภาษีอากรคาง  สํานักงาน 
 สรรพากรพื้นที่สาขาสันทราย  พ.ศ. 2548 – ปจจุบัน 
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