
 

บทที่ 5 
บทสรุปและขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาวิจยัเร่ืองพฤติกรรมของนักทองเทีย่วในการทองเที่ยวอําเภอปาย จังหวัด

แมฮองสอน ผูวิจัยมวีัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมของนักทองเทีย่วในการทองเที่ยวในอําเภอ
ปาย และวิเคราะหความคดิเห็นของนกัทองเที่ยวเกี่ยวกบัปจจัยที่มีผลทําใหนกัทองเที่ยวเดินทางมา
ทองเที่ยวอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน รวมถึงศึกษาถงึความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการ
ทองเที่ยวอําเภอปาย จังหวดัแมฮองสอนดวย โดยทําการสุมตัวอยางจากนกัทองเที่ยวที่เดินทางมา
ทองเที่ยวอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน จํานวน 389 ราย โดยแยกออกเปน 2 กลุม คือ กลุม
นักทองเที่ยวชาวไทย และกลุมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ ผลการศึกษาสรุปไดดังนี้ 
 
5.1. สรุปผลการศึกษา 

ภาพรวมของกลุมตัวอยางทั้งหมด 389 ราย พบวา กลุมนกัทองเที่ยวสวนใหญเปนเพศหญิง 
มีอายุอยูระหวาง 21 – 50 ป สถานภาพโสด สวนใหญมีอาชีพนักศกึษา มีการศึกษาอยูในระดับ
ปริญญาตรี ระดับรายไดเฉล่ียตอเดือนประมาณ 30,000 บาทขึ้นไป  

กลุมนักทองเที่ยวชาวไทย จํานวน 95 ราย พบวา  โดยขอมูลทั่วไปแลวนกัทองเทีย่วสวน
ใหญเปนเพศหญิง มีอายุอยูระหวาง 21 – 50 ป สถานภาพโสด สวนใหญมีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน มีการศึกษาอยูในระดบัปรญิญาตรี ระดับรายไดเฉล่ียตอเดือนประมาณไมเกิน 15,000 
บาท สวนใหญมีวัตถุประสงคเดินทางมาเพื่อพักผอนหยอนใจ โดยสวนใหญเดินทางมากันเปนครั้ง
แรก และมากบัเพื่อนมากทีสุ่ด ยานพาหนะที่ใชเดินทางมาเที่ยวคือรถยนตสวนตัว ศกึษาขอมูลตางๆ
ของอําเภอปายจากเพื่อน สวนใหญพักทีเ่กสทเฮาส โดยมีระยะเวลาพาํนักเฉลี่ยประมาณ 2 – 3 วัน 
สวนใหญเห็นวาชวงเวลาที่เหมาะสมแกการทองเที่ยวอยูในชวงเดือนพฤศจิกายนถึงเดือนกุมภาพันธ 
ในอนาคตจะตองกลับมาเที่ยวที่อําเภอปายอยางแนนอน แหลงทองเที่ยวทีจ่ะไปเที่ยวมากที่สุดคือ
โปงน้ํารอนทาปาย โดยกจิกรรมที่ช่ืนชอบคือการเที่ยวโปงน้ํารอน โดยมีคาใชจายรวมตอวนั
ประมาณ 2,194.90 บาท 

พฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทย เมื่อจําแนกตามเพศแลวพบวา เพศชายและเพศหญิง
เห็นวาวัตถุประสงคการเดินทางมาเพื่อพักผอนหยอนใจ โดยมากันเปนครั้งแรกพรอมกับเพือ่น 
ศึกษาขอมูลมาจากเพื่อนโดยใชเวลาพํานกัในการทองเที่ยว 2 – 3 วัน ชวงเวลาที่เห็นวาเหมาะสมแก
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การทองเที่ยวอยูชวงเดือนพฤศจิกายนถึงเดือนกุมภาพันธ และโอกาสในอนาคตจะกลับมาเที่ยวที่
อําเภอปายอกีเหมือนกนัทั้งเพศชายและเพศหญิง สวนยานพาหนะที่ใชมาอําเภอปายเพศชายสวน
ใหญมาดวยรถยนตสวนตัวและเพศหญิงมาดวยรถยนตสวนตัวและรถโดยสารประจําทาง รูปแบบที่
พักที่เพศชายสวนใหญเลือกพักคือ เกสทเฮาส และเพศหญิงสวนใหญเลือกพักรีสอรท  

พฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทย เมื่อจาํแนกตามอายแุลวพบวา กลุมอายุทั้ง 3 กลุมเห็น
วาวัตถุประสงคของการเดินทางมาเพื่อพักผอนหยอนใจ และโอกาสในอนาคตจะกลับมาเที่ยวที่
อําเภอปายอกีเหมือนกนัทั้ง 3 กลุมอายุ สวนกลุมอายุต่ํากวา 20 ป เคยมาแลวมากกวา 3 คร้ัง กลุมอายุ
ระหวาง 21 – 50 ปมากันเปนครั้งแรก และกลุมอายุสูงกวา 50 ปเคยมาแลว 2 – 3 ครั้ง ยานพาหนะที่
ใชมาอําเภอปายกลุมอายุต่ํากวา 20 ป มาดวยรถจกัรยานยนตและรถโดยสารประจาํทาง กลุมอายุ
ระหวาง 21 – 50 ป มาดวยรถยนตสวนตวั และกลุมอายุสูงกวา 50 ป มาดวยรถโดยสารประจําทาง 
สวนใหญกลุมอายุต่ํากวา 20 ป และกลุมอายุระหวาง 21 – 50 ป เดินทางมากับเพื่อนเหมือนกนั และ
กลุมอายุสูงกวา 50 ป เดินทางมากับครอบครัว กลุมอายตุ่ํากวา 20 ป และกลุมอายุระหวาง 21 – 50 ป 
ไดรับขอมูลตางๆ ของอําเภอปายมาจากเพื่อนเหมือนกนั และกลุมอายุสูงกวา 50 ป ไดรับขอมูล
ตางๆ ของอําเภอปายมาจากอินเตอรเน็ท รูปแบบที่พักที่เลือกพักของกลุมอายุต่ํากวา 20 ป และกลุม
อายุระหวาง 21 – 50 ป คือ เกสทเฮาส และกลุมอายุสูงกวา 50 ป สวนใหญเลือกพกัรีสอรท โดยใช
เวลาพํานกัในการทองเที่ยวของกลุมอายุต่าํกวา 20 ปคือ 4 – 5 วัน กลุมอายุระหวาง 21 – 50 ป คือ 2 
– 3 วัน และกลุมอายุสูงกวา 50 ป คือ 1 วัน ชวงเวลาที่เหน็วาเหมาะสมแกการทองเทีย่วของกลุมอายุ
ต่ํากวา 20 ป และกลุมอายรุะหวาง 21 – 50 ป สวนใหญอยูในชวงเดือนพฤศจกิายนถึงเดือน
กุมภาพนัธ และกลุมอายุสูงกวา 50 ป อยูในชวงเดือนกรกฎาคมถึงเดือนตุลาคม  

พฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทย เมื่อจาํแนกตามรายไดแลวพบวา กลุมรายไดทั้ง 3 กลุม
เห็นวาวัตถุประสงคของการเดินทางมาเพื่อพักผอนหยอนใจ โดยมากนัเปนครั้งแรกพรอมกับเพื่อน 
ศึกษาขอมูลตางๆมาจากเพื่อน โดยใชเวลาพํานักในการทองเที่ยว 2 – 3 วัน ชวงเวลาที่เหน็วา
เหมาะสมแกการทองเที่ยวอยูชวงเดือนพฤศจิกายนถึงเดือนกุมภาพันธ และโอกาสในอนาคตจะ
กลับมาเที่ยวทีอํ่าเภอปายอกีเหมือนกนัทั้ง 3 กลุมรายได สวนยานพาหนะที่ใชมาอําเภอปายของกลุม
รายไดนอยกวา 15,000 บาทตอเดือนมาดวยรถโดยสารประจําทาง กลุมรายไดระหวาง 15,001 – 
30,000 บาทตอเดือนและกลุมรายไดมากกวา 30,000 บาทตอเดือนมาดวยรถยนตสวนตัว รูปแบบที่
พักที่กลุมรายไดนอยกวา 15,000 บาทตอเดือนเลือกมาพักคือ เกสทเฮาส กลุมรายไดระหวาง 15,001 
– 30,000 บาทตอเดือนและกลุมรายไดมากกวา 30,000 บาทตอเดือนเลอืกมาพักคือ รีสอรท  

เมื่อพิจารณาถงึปจจัยที่มีผลทําใหนกัทองเที่ยวชาวไทยเดินทางมาเทีย่วอําเภอปาย สรุปได
วา ปจจยัที่มคีะแนนเฉลี่ยคาความมีผลมากที่สุดคือ ปจจัยดานความปลอดภัยในชีวติและทรัพยสิน 
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และดานความชื่นชอบในธรรมชาติและวฒันธรรมทองถ่ินอําเภอปาย เมื่อทดสอบความคิดเหน็ของ
นักทองเที่ยวชาวไทยเกีย่วกบัปจจัยตางๆแลวพบวา ปจจยัที่มีความแตกตางกันดานความคิดเห็นตาม
เพศ ไดแก อําเภอปายมีความปลอดภัยในชีวิต โดยเพศหญิงเห็นวามคีวามปลอดภยัในชวีิตมีผลตอ
การทองเที่ยวในอําเภอปายมากกวาเพศชาย สวนปจจยัที่มีความแตกตางดานความคิดเห็นในตาม
รายได ไดแก คาใชจายในการทองเที่ยวที่อําเภอปายมีราคาที่แนนอน อาํเภอปายมีระบบการสื่อสาร
และโทรคมนาคมอยางเพียงพอ นักทองเทีย่วช่ืนชอบการทองเที่ยวทางธรรมชาติ โดยกลุมรายไดสูง
กวา 30,000 บาทตอเดือนเหน็วาการกําหนดราคาที่แนนอนและการมีระบบการสื่อสารและ
โทรคมนาคมอยางเพียงพอมีผลตอการทองเที่ยวมากกวากลุมรายไดต่ํากวา 30,000 บาทตอเดือน 
และกลุมรายไดต่ํากวา 30,000 บาทตอเดือนเห็นวาความชื่นชอบในการทองเที่ยวทางธรรมชาติมีผล
มากกวากลุมรายไดสูงกวา 30,000 บาทตอเดือน 

เมื่อพิจารณาถงึความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยว อําเภอปาย สรุปไดวา 
กลุมนักทองเที่ยวชาวไทย ที่เห็นวามคีวามพึงพอใจอยูในเกณฑมากคือ ดานอัธยาศัยของคนใน
ทองถ่ิน ดานความหลากหลายและมีเอกลักษณเฉพาะตัวของสถานที่ทองเที่ยว และที่เห็นวามีความ
พึงพอใจอยูในเกณฑปานกลางคือ ดานความรูสึกปลอดภัยในชวีิตและทรัพยสิน ดานสิ่งอํานวย
ความสะดวก ดานการใหบริการของสถานที่พัก ดานการใหบริการของรานอาหาร ดานการ
ประชาสัมพันธ ดานการใหบริการของรานขายของที่ระลึก  

กลุมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ จํานวน 294 ราย พบวาโดยขอมูลทั่วไปแลวนกัทองเที่ยว
สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุอยูระหวาง 21 – 50 ป สถานภาพโสด สวนใหญมีอาชพีนักศึกษา มี
การศึกษาอยูในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย หรือเทียบเทา ระดับรายไดเฉล่ียตอเดือนประมาณ 
30,000 บาทขึ้นไป สวนใหญมีวัตถุประสงคเดินทางมาเพื่อพักผอนหยอนใจ โดยเดินทางมาเทีย่ว
เปนครั้งแรก และมากับเพื่อน ยานพาหนะทีใ่ชเดินทางมาเที่ยวคือรถโดยสารประจําทาง ศึกษาขอมูล
ตางๆเกี่ยวกับอําเภอปายจากเพื่อน สวนใหญเขาพักที่เกสทเฮาส โดยมีระยะเวลาพํานกัเฉลี่ยมากกวา 
7 วัน สวนใหญเห็นวาชวงเวลาที่เหมาะสมแกการทองเที่ยวอยูในชวงเดือนมีนาคมถงึเดือนมิถุนายน 
ในอนาคตจะตองกลับมาเที่ยวที่อําเภอปายอยางแนนอน แหลงทองเที่ยวทีจ่ะไปเที่ยวมากที่สุดคือ
น้ําตกหมอแปง โดยกิจกรรมที่ช่ืนชอบคือการเที่ยวน้าํตก โดยมคีาใชจายรวมตอวันประมาณ 
1,359.10 บาท 

พฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ เมื่อจําแนกตามเพศแลวพบวา เพศชายและเพศ
หญิง เหน็วาวัตถุประสงคของการเดินทางมาเพื่อพักผอนหยอนใจ โดยมากันเปนครั้งแรก 
ยานพาหนะทีใ่ชมาอําเภอปายดวยรถโดยสารประจําทาง ศึกษาขอมูลตางๆของอําเภอปายมาจาก
เพื่อน รูปแบบที่พักที่เลือกพกัคือเกสทเฮาส ชวงเวลาที่เห็นวาเหมาะสมแกการทองเที่ยวอยูชวงเดอืน
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มีนาคมถึงเดือนมิถุนายน และโอกาสในอนาคตจะกลับมาเที่ยวที่อําเภอปายอีกเหมือนกันทั้งเพศชาย
และเพศหญิง สวนเพศชายเดินทางมาคนเดียวและเพศหญิงเดินทางมากับเพื่อนและเพศชายใชเวลา
พํานักในอําเภอปายมากกวา 7 วันและเพศหญิงใชเวลาพํานักในอําเภอปาย 2 – 3 วัน 

พฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ เมื่อจําแนกตามอายุแลวพบวา กลุมอายทุั้ง 3 
กลุมเห็นวา ศึกษาขอมูลตางๆของอําเภอปายมาจากเพื่อน ชวงเวลาที่เห็นวาเหมาะสมแกการ
ทองเที่ยวอยูชวงเดือนมนีาคมถึงเดือนมิถุนายน และโอกาสในอนาคตจะกลับมาเทีย่วที่อําเภอปา
ยอีกเหมือนกนัทั้ง 3 กลุมอายุ สวนกลุมอายุต่ํากวา 20 ปและกลุมอายุระหวาง 21 – 50 ป มี
วัตถุประสงคของการเดินทางมาเพื่อพักผอนหยอนใจ โดยมากันเปนครั้งแรกพรอมกับเพือ่น 
ยานพาหนะทีใ่ชมาอําเภอปายดวยรถโดยสารประจําทาง รูปแบบที่พกัที่เลือกมาพักคือ เกสทเฮาส 
เหมือนกนัทั้ง 2 กลุมอายุและกลุมอายุสูงกวา 50 ป มวีัตถุประสงคของการเดินทางมาเพื่อเยีย่มญาติ
หรือเยี่ยมเพื่อน สวนใหญมากันเปนครั้งแรกและเคยมาแลวมากกวา 3 คร้ังพรอมกับครอบครัว สวน
ใหญเดนิทางมาอําเภอปายดวยรถยนตสวนตัวและรถจกัรยานยนต ทีพ่ักที่เลือกมาพกัคือ รีสอรท
และบังกะโล โดยกลุมอายุต่าํกวา 20 ปใชเวลาพํานักในอาํเภอปาย 2 – 3 วัน กลุมอายรุะหวาง 21 – 
50 ปและกลุมอายุสูงกวา 50 ปใชเวลาพํานกัในอําเภอปายมากกวา 7 วนัเหมือนกัน   

พฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ เมื่อจําแนกตามรายไดแลวพบวา กลุมรายได
ทั้ง 3 กลุมเห็นวาวัตถุประสงคของการเดินทางมาเพื่อพักผอนหยอนใจ โดยมากนัเปนครั้งแรก 
ยานพาหนะทีใ่ชมาอําเภอปายดวยรถโดยสารประจําทาง ศึกษาขอมูลตางๆของอําเภอปายมาจาก
เพื่อน รูปแบบที่พักที่เลือกมาพักคือ เกสทเฮาส โดยใชเวลาพํานักในอําเภอปายมากกวา 7 วนั 
ชวงเวลาที่เห็นวาเหมาะสมแกการทองเที่ยวอยูชวงเดือนมีนาคมถึงเดือนมิถุนายน และโอกาสใน
อนาคตจะกลับมาเที่ยวที่อําเภอปายอีกเหมอืนกันทั้ง 3 กลุมรายได สวนกลุมรายไดนอยกวา 15,000 
บาทตอเดือนสวนใหญเดินทางมาคนเดียวและมากับเพือ่น กลุมรายไดระหวาง 15,001 – 30,000 
บาทตอเดือนเดินทางมาคนเดียว กลุมรายไดมากกวา 30,000 บาทตอเดอืนเดินทางมากับเพื่อน 

เมื่อพิจารณาถงึปจจัยที่มีผลทําใหนกัทองเที่ยวชาวตางประเทศเดนิทางมาเที่ยว อําเภอปาย 
สรุปไดวา ปจจัยที่มีคะแนนเฉลี่ยคาความมีผลมากที่สุดคือ ปจจยัดานความปลอดภัยในชวีิตและ
ทรัพยสิน ปจจัยดานความชืน่ชอบในธรรมชาติและวฒันธรรมทองถ่ินอําเภอปาย เมื่อทดสอบความ
คิดเห็นของนกัทองเที่ยวชาวตางประเทศเกี่ยวกับปจจัยตางๆแลวพบวา ปจจยัที่มีความแตกตางดาน
ความคิดเหน็ตามเพศ ไดแก อําเภอปายมีระบบการสื่อสารและโทรคมนาคมอยางเพียงพอ 
นักทองเที่ยวช่ืนชอบที่จะศกึษาประวตัิศาสตรและความเปนมา ผูประกอบการและพนักงานมีความ
ชํานาญในการใหบริการ โดยเพศชายเหน็วาการมีระบบการสื่อสารและโทรคมนาคมอยางเพียงพอ 
ความชื่นชอบในการศึกษาประวัติศาสตร ความชํานาญในการใหบริการของกิจการและพนกังาน
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ธุรกิจทองเที่ยวมีผลมากกวาเพศหญิง สวนปจจยัที่มคีวามแตกตางดานความคดิเห็นในตามกลุม
รายได ไดแก สถานที่ทองเที่ยวมีความสวยงามทางธรรมชาติ โดยกลุมรายไดต่ํากวา 30,000 บาทตอ
เดือนเห็นวาแหลงทองเที่ยวที่สวยงามมีผลมากกวากลุมรายไดสูงกวา 30,000 บาทตอเดือน 

เมื่อพิจารณาถงึความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยว อําเภอปาย สรุปไดวา 
กลุมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ ที่เหน็วามีความพึงพอใจอยูในเกณฑมากคือ ดานความรูสึก
ปลอดภัยในชวีิตและทรัพยสิน ดานอัธยาศัยของคนในทองถ่ิน และที่เห็นวามีความพึงพอใจอยูใน
เกณฑปานกลางคือ ดานการใหบริการของรานอาหาร ดานดานความหลากหลายและมีเอกลักษณ
เฉพาะตวัของสถานที่ทองเที่ยว ดานการใหบริการของสถานที่พัก ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดาน
การประชาสัมพันธ ดานการใหบริการของรานขายของที่ระลึก  
 
5.2. ขอเสนอแนะ 

จากการศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวในการทองเทีย่วอําเภอปาย วิเคราะหถึงความ
คิดเห็นของนกัทองเที่ยว เกี่ยวกับปจจัยที่มีผลทําใหนกัทองเที่ยวเดนิทางมาเที่ยวอําเภอปาย และ
ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วที่มีตอการเที่ยวอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน ซ่ึงผูเกี่ยวของ
สามารถนําไปประยุกตใชไดดังนี ้

5.2.1. จากการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศเหน็วาปจจัยดาน
ความปลอดภยัในชวีิตและทรัพยสิน และดานความชื่นชอบในธรรมชาติและวัฒนธรรมทองถ่ิน
อําเภอปาย มีผลตอการทองเที่ยวอําเภอปายมากที่สุด ดังนั้น ควรชวยกนัดูแลความเปนธรรมชาติของ
สถานที่ทองเที่ยวแตละแหง ใหยังคงความเปนธรรมชาตินั้นๆไว ไมทาํลายธรรมชาติ และไมนําพา
ความเจริญทางดานวัตถุเขามาในอําเภอปายมากจนเกนิไปจนทําใหวฒันธรรมทองถ่ินของอําเภอปา
ยบางอยางอาจจะถูกกลืนไปไดโดยงาย ที่สําคัญตองชวยกนัดูแลเรื่องความปลอดภัย 

5.2.2. จากการศึกษาพบวา กลุมนกัทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดสูงกวา 30,000 บาทเห็นวา
การกําหนดราคาที่แนนอน และการมีระบบการสื่อสารและโทรคมนาคมอยางเพียงพอตอความ
ตองการมีผลตอการทองเที่ยวมากกวากลุมรายไดต่ํากวา 30,000 บาทนั้น ทางดานผูประกอบการควร
ที่จะระบุราคาคาบริการตางๆที่ชัดเจนสามารถสังเกตไดงาย เพื่อใหนกัทองเที่ยวสามารถเขาใจและ
ทราบถึงราคาคาบริการได รวมถึงรวมกันดูแลระบบการสื่อสารและโทรคมนาคมใหสามารถใชงาน
ไดอยางปกต ิ

5.2.3. จากการศึกษา ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทย พบวา นกัทองเที่ยวมีความพึง
พอใจในดานอธัยาศัยของคนในทองถ่ิน ที่มีน้ําใจ เอื้อเฟอเผ่ือแผ ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน ดังนัน้ 
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ทางดานผูประกอบการควรทีจ่ะดําเนินกิจการในรูปแบบที่ใหความรูสึกถึงความเปนกันเอง ใหคงอยู
ตอไป เพื่อที่จะสรางความประทับใจใหเกดิแกนักทองเทีย่ว 

5.2.4. จากการศึกษา ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวตางประเทศ พบวา นักทองเที่ยวมี
ความพึงพอใจในดานความรูสึกปลอดภัยในชีวิตและทรพัยสิน ดังนั้น ผูประกอบการธุรกิจ
ทองเที่ยว ควรชวยกันดูแลและหามาตรการตางๆมาใชควบคุม เพื่อสรางความมั่นใจใหกับทาง
นักทองเที่ยวทีจ่ะเดนิทางมาทองเที่ยวที่อําเภอปาย 
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