
  

บทที่ 4  

ผลการศึกษา 

 
การศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษาถึงพฤติกรรมของนักทองเที่ยวในการทองเที่ยวในอําเภอปาย 

จังหวดัแมฮองสอน ขอมูลที่ไดมาจากแบบสอบถามกลุมนักทองเทีย่วที่เดินทางมาทองเที่ยวอําเภอ
ปาย จังหวัดแมฮองสอน จํานวน 400 ชดุ โดยการทําการสอบถามนักทองเที่ยวชาวไทย จํานวน 100 
ชุด และนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ จํานวน 300 ชุด ปรากฏวาไดรับแบบสอบถามกลับมา จํานวน 
389 ชุด ประกอบดวย นกัทองเที่ยวชาวไทย จํานวน 95 ชุด นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ จํานวน 
294 ชุด การศกึษาครั้งนี้ไดแบงการวิเคราะหขอมูลออกเปน 4 สวน คือ 
 
4.1. ขอมูลท่ัวไปของนักทองเที่ยว 

การศึกษาขอมลูทั่วไปของนกัทองเที่ยว ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพการสมรส อาชีพ 
ระดับการศึกษา และระดับรายไดเฉลี่ยตอเดอืน ผลจากการศึกษามีดังตอไปนี ้
 

4.1.1. เพศของนักทองเที่ยว 
จากการศึกษาพบวา นกัทองเที่ยว จํานวน 389 ราย สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 

205 ราย คิดเปนรอยละ 52.7  และเปนเพศชาย จํานวน 184 ราย คิดเปนรอยละ 47.3 และเมื่อจําแนก
เปนกลุมนักทองเที่ยวชาวไทย แลวพบวา สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 57 ราย คิดเปนรอยละ 
60.0 และเปนเพศชาย จํานวน 38 ราย คิดเปนรอยละ 40.0 สวนกลุมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ 
เปนเพศชาย จาํนวน 146 ราย คิดเปนรอยละ 49.7 และเปนเพศหญิง จาํนวน 148 ราย คิดเปนรอยละ 
50.3 (ตารางที่ 4.1) 
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ตารางที่ 4.1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับนักทองเที่ยว จําแนกตามเพศ 
 

ชาวไทย ชาวตางประเทศ รวม 
เพศ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ชาย 38 40.0 146 49.7 184 47.3 
หญิง 57 60.0 148 50.3 205 52.7 
รวม 95 100.0 294 100.0 389 100.0 

ที่มา: จากการศึกษา 
 

4.1.2. อายุของนักทองเที่ยว 
จากการศึกษาพบวา นกัทองเที่ยว จํานวน 389 ราย มีอายตุ่ํากวา 20 ป จาํนวน 49 ราย 

คิดเปนรอยละ 12.6 รองลงมามีอายุอยูระหวาง 21 – 50  ป จํานวน 333 ราย คิดเปนรอยละ 85.6 และ
มีอายุมากกวา 51 ป จํานวน 7 ราย คิดเปนรอยละ 1.8 

เมื่อจําแนกตามกลุมนักทองเที่ยวแลว พบวา นกัทองเที่ยวชาวไทย มีอายตุ่ํากวา 20 ป 
จํานวน 7 ราย คิดเปนรอยละ 7.4 รองลงมามีอายุระหวาง 21 – 50  ป จํานวน 87 ราย คิดเปนรอยละ 
91.6 และมีอายุมากกวา 51 ป จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 1.1 

ถาเปนนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวา มีอายุต่ํากวา 20 ป จํานวน 42 ราย คิดเปน
รอยละ 14.3 รองลงมามีอายุระหวาง 21 – 50  ป จํานวน 246 ราย คิดเปนรอยละ 83.7 และมีอายุ
มากกวา 51 ป จํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 2.0 (ตารางที่ 4.2) 
 
ตารางที่ 4.2 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับนักทองเที่ยว จําแนกตามอายุ 
 

ชาวไทย ชาวตางประเทศ รวม 
อายุ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 20 ป 7 7.4 42 14.3 49 12.6 
21 – 50 ป 87 91.6 246 83.7 333 85.6 

มากกวา 50 ป 1 1.1 6 2.0 7 1.8 
รวม 95 100.0 294 100.0 389 100.0 

ที่มา: จากการศึกษา 
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4.1.3. สถานภาพการสมรสของนักทองเที่ยว 
จากการศึกษาพบวา นกัทองเที่ยว จํานวน 389 ราย ยังมสีถานภาพโสด จํานวน 314 

ราย คิดเปนรอยละ 80.7 สถานภาพสมรส จํานวน 61 ราย คิดเปนรอยละ 15.7 สถานภาพหยาราง 
หรือแยกกันอยู จํานวน 7 ราย คิดเปนรอยละ 1.8 และสถานภาพหมาย จํานวน 7 ราย คิดเปนรอยละ 
1.8 

เมื่อจําแนกตามกลุมนักทองเที่ยวแลว พบวา นกัทองเทีย่วชาวไทย สถานภาพโสด 
จํานวน 70 ราย คิดเปนรอยละ 73.7 สถานภาพสมรส จาํนวน 23 ราย คิดเปนรอยละ 24.2 สถนภาพ
หยาราง หรือแยกกันอยู จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 1.1 และสถานภาพหมาย จํานวน 1 ราย คิด
เปนรอยละ 1.1  

ถาเปนนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวา สถานภาพโสด จํานวน 244 ราย คิดเปน
รอยละ 83.0 สถานภาพสมรส จํานวน 38 ราย คิดเปนรอยละ 12.9 สถานภาพหยาราง หรือแยกกัน
อยู จํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 2.0 และสถานภาพหมาย จํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 2.0 (ตารางที่ 
4.3) 
 
ตารางที่ 4.3 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับนักทองเที่ยว จําแนกตามสถานภาพการสมรส 
 

ชาวไทย ชาวตางประเทศ รวม 
สถานภาพการสมรส 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

โสด 70 73.7 244 83.0 314 80.7 
แตงงาน 23 24.2 38 12.9 61 15.7 

หยาราง / แยกกันอยู 1 1.1 6 2.0 7 1.8 
หมาย 1 1.1 6 2.0 7 1.8 
รวม 95 100.0 294 100.0 389 100.0 

ที่มา: จากการศึกษา 
 

4.1.4. อาชีพของนักทองเที่ยว 
จากการศึกษาพบวา นักทองเที่ยว จํานวน 389 ราย มีอาชีพนักศึกษา จํานวน 113 ราย 

คิดเปนรอยละ 29.0 มีอาชีพพนักงานบรษิทัเอกชน จํานวน 95 ราย คิดเปนรอยละ 24.4 ทําธุรกิจ
สวนตัว จํานวน 56 ราย คิดเปนรอยละ 14.4 มีอาชีพรับราชการ หรือรัฐวิสาหกจิ จํานวน 34 ราย คิด
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เปนรอยละ 8.7 และทํางานอืน่ๆ เชน พอครัว/แมครัว นกัคนตรี ศิลปนอิสระ จํานวน 91 ราย คิดเปน
รอยละ 23.4 

เมื่อจําแนกตามกลุมนักทองเที่ยวแลว พบวา นักทองเทีย่วชาวไทย มอีาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน จํานวน 38 ราย คิดเปนรอยละ 40.0 มีอาชีพนักศึกษา จาํนวน 22 ราย คิดเปนรอยละ 
23.2 ทําธุรกิจสวนตัว จํานวน 16 ราย คิดเปนรอยละ 16.8 มีอาชีพรับราชการ หรือรัฐวิสาหกจิ 
จํานวน 14 ราย คิดเปนรอยละ 14.7 และทํางานอื่นๆ เชน รับจางทัว่ไป จํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 
5.3 

ถาเปนนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวา มีอาชีพนักศึกษา จํานวน 91 ราย คิดเปน
รอยละ 31.0 มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 57 ราย คิดเปนรอยละ 19.7 ทาํธุรกิจสวนตวั 
จํานวน 40 ราย คิดเปนรอยละ 13.6 มีอาชพีรับราชการ หรือรัฐวิสาหกิจ จํานวน 20 ราย คิดเปนรอย
ละ 6.8 และทาํงานอื่นๆ เชน พอครัว/แมครัว นักคนตร ีศิลปนอิสระ จํานวน 86 ราย คิดเปนรอยละ 
29.3 (ตารางที่ 4.4) 
 
ตารางที่ 4.4 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับนกัทองเที่ยว จําแนกตามอาชีพ 
 

ชาวไทย ชาวตางประเทศ รวม 
อาชีพ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

นักศึกษา 22 23.2 91 31.0 113 29.0 
พนักงานบรษิทัเอกชน 38 40.0 57 19.7 95 24.4 
ธุรกิจสวนตวั 16 16.8 40 13.6 56 14.4 
รับราชการ / รัฐวิสาหกจิ 14 14.7 20 6.8 34 8.7 
อ่ืนๆ 5 5.3 86 29.3 91 23.4 

รวม 95 100.0 294 100.0 389 100.0 
ที่มา: จากการศึกษา 

 
4.1.5. ระดับการศึกษาของนักทองเท่ียว 

จากการศึกษาพบวา นักทองเที่ยว จํานวน 389 ราย มีการศึกษาอยูในระดับปริญญา
ตรี จํานวน 171 ราย คิดเปนรอยละ 44.0 มีการศึกษาอยูในระดับมัธยมตอนปลาย หรือเทียบเทา 
จํานวน 118 ราย คิดเปนรอยละ 30.3 มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาโท หรือสูงกวา จาํนวน 54 ราย 
คิดเปนรอยละ 13.9 มีการศึกษาอยูในระดับอนปุริญญา จํานวน 24 ราย คิดเปนรอยละ 6.2 มี
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การศึกษาอยูในระดับมัธยมศึกษาตอนตน จํานวน 13 ราย คิดเปนรอยละ 3.3 มีการศกึษาอยูในระดบั
ประถมศึกษา จํานวน 9 ราย คิดเปนรอยละ 2.3 

เมื่อจําแนกตามกลุมนักทองเที่ยวแลว พบวา เปนนกัทองเที่ยวชาวไทย มีการศึกษาอยู
ในระดบัปริญญาตรี จํานวน 70 ราย คิดเปนรอยละ 73.7 มีการศึกษาอยูในระดับปรญิญาโท หรือสูง
กวา จํานวน 16 ราย คิดเปนรอยละ 19.8 มีการศึกษาอยูในระดับมัธยมตอนปลาย หรือเทียบเทา 
จํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 5.3 มีการศึกษาอยูในระดบัอนุปริญญา จํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 
3.2มีการศึกษาอยูในระดับมธัยมศึกษาตอนตน จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 1.1  

ถาเปนนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวา มีการศึกษาอยูในระดับมัธยมตอนปลาย 
หรือเทียบเทา จํานวน 113 ราย คิดเปนรอยละ 38.4 มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี จํานวน 101 
ราย คิดเปนรอยละ 34.4 มกีารศึกษาอยูในปริญญาโท หรือสูงกวา จาํนวน 38 ราย คิดเปนรอยละ 
12.9 มีการศึกษาอยูในระดับอนุปริญญา จํานวน 21 ราย คิดเปนรอยละ 7.1 ในระดับมัธยมศึกษา
ตอนตน จํานวน 12 ราย คิดเปนรอยละ 4.1 มีการศึกษาอยูในระดับประถมศึกษา จํานวน 9 ราย คิด
เปนรอยละ 3.1 (ตารางที่ 4.5) 
 
ตารางที่ 4.5 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับนักทองเที่ยว จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ชาวไทย ชาวตางประเทศ รวม 
ระดับการศึกษา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ประถมศึกษา 0 0 9 3.1 9 2.3 
มัธยมศึกษาตอนตน 1 1.1 12 4.1 13 3.3 
มัธยมศึกษาตอนปลาย / เทียบเทา 5 5.3 113 38.4 118 30.3 
อนุปริญญา 3 3.2 21 7.1 24 6.2 
ปริญญาตรี 70 73.7 101 34.4 171 44.0 
ปริญญาโท หรือ สูงกวา 16 19.8 38 12.9 54 13.9 

รวม 95 100.0 294 100.0 389 100.0 
ที่มา: จากการศึกษา 
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4.1.6. ระดับรายไดตอเดือนของนักทองเที่ยว 
จากการศึกษาพบวา นักทองเที่ยว จํานวน 389 ราย มีระดับรายไดมากกวา 30,000 

บาท จํานวน 199 ราย คิดเปนรอยละ 51.2 มีระดับรายไดต่ํากวา 15,000 บาท จํานวน 115 ราย คิด
เปนรอยละ 29.6 และมีระดบัรายไดระหวาง 15,001 – 30,000 บาท จํานวน 75 ราย คิดเปนรอยละ 
19.3  

จําแนกตามกลุมนักทองเทีย่วแลว พบวา นกัทองเที่ยวชาวไทย มีระดับรายไดต่ํากวา 
15,000 บาท จํานวน 49 ราย คิดเปนรอยละ 51.6 มีระดับรายไดระหวาง 15,001 – 30,000 บาท 
จํานวน 32 ราย คิดเปนรอยละ 33.7 และมีระดับรายไดมากกวา 30,000 บาท จํานวน 14 ราย คิดเปน
รอยละ 14.7 

ถาเปนนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวา มีระดับรายไดมากกวา 30,000 บาท 
จํานวน 185 ราย คิดเปนรอยละ 62.9 มีระดับรายไดต่ํากวา 15,000 บาท จํานวน 66 ราย คิดเปนรอย
ละ 22.4 และมีระดับรายไดระหวาง 15,001 – 30,000 บาท จํานวน 43 ราย คิดเปนรอยละ 14.6 
(ตารางที่ 4.6) 
 
ตารางที่ 4.6 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับนักทองเที่ยว จําแนกตามระดับรายไดตอเดือน 
 

ชาวไทย ชาวตางประเทศ รวม 
รายไดตอเดือน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 15,000 บาท 49 51.6 66 22.4 115 29.6 
15,001 –30,000 บาท 32 33.7 43 14.6 75 19.3 
มากกวา 30,000 บาท 14 14.7 185 62.9 199 51.2 

รวม 95 100.0 294 100.0 389 100.0 

ที่มา: จากการศึกษา 
 
4.2. พฤติกรรมของนักทองเที่ยวในการทองเที่ยวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน 

พฤติกรรมของนักทองเที่ยวในการทองเทีย่วในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน ซ่ึงประกอบ
ไปดวยขอมูลที่เกี่ยวกับวัตถุประสงคของการมาทองเที่ยว จํานวนครัง้ในการเดินทางมาทองเที่ยว 
ลักษณะการเดนิทางมาทองเที่ยว คาใชจายในการทองเทีย่วตอคร้ัง ประเภทของแหลงทองเที่ยวทีไ่ป
ทองเที่ยว แหลงทองเที่ยวในอําเภอปายทีจ่ะไปเทีย่วในครั้งนี้ ชวงเวลาที่เหมาะสมแกการทองเทีย่ว 
เปนตน ผลการศึกษาพฤตกิรรมของนักทองเที่ยวสามารถนําเสนอพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาว
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ไทยและชาวตางประเทศในภาพรวม หลังจากนั้นเปนพฤติกรรมของนักทองเที่ยวจําแนกตามเพศ 
อายุ และรายได ซ่ึงผลจากการศึกษามีดังนี ้

 
4.2.1. พฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยวในอําเภอปาย จังหวัด

แมฮองสอน 
นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญมีวัตถุประสงคเดินทางมาเพื่อพักผอนหยอนใจ คิด

เปนรอยละ 90.5 โดยสวนใหญเดินทางมากันเปนครั้งแรก คิดเปนรอยละ 53.7 และมากับเพื่อนมาก
ที่สุด คิดเปนรอยละ 65.3  ยานพาหนะทีใ่ชเดนิทางมาเที่ยวคือรถยนตสวนตัว คิดเปนรอยละ 47.4 
ศึกษาขอมูลตางๆของอําเภอปายจากเพื่อน คิดเปนรอยละ 60.0  สวนใหญพักทีเ่กสทเฮาส คิดเปน
รอยละ 52.6  โดยมีระยะเวลาพํานักเฉลี่ยประมาณ 2 – 3 วัน คิดเปนรอยละ 69.5  สวนใหญเหน็วา
ชวงเวลาที่เหมาะสมแกการทองเที่ยวอยูในชวงเดือนพฤศจิกายนถึงเดือนกุมภาพันธ คิดเปนรอยละ 
74.7 ในอนาคตจะตองกลับมาเที่ยวที่อําเภอปายอยางแนนอน คิดเปนรอยละ 72.6  แหลงทองเที่ยวที่
จะไปเทีย่วมากที่สุดคือโปงน้ํารอนทาปาย โดยกิจกรรมที่ชื่นชอบคือการเที่ยวโปงน้ํารอน โดยมี
คาใชจายรวมตอวันประมาณ 2,194.90 บาท 

 
1) พฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทย จําแนกตามเพศ 

เมื่อพิจารณาตามเพศแลวพบวา เพศชายและเพศหญิงมวีัตถุประสงคเดินทางมา
เพื่อพักผอนหยอนใจมากทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 86.8 และ 93.0  ตามลําดับ รองลงมาคือ เดินทางมา
เยี่ยมญาตหิรือเยี่ยมเพื่อน ตดิตอธุรกิจ ประชุมสัมมนาหรือฝกอบรม ตามลําดับ เพศชายและเพศหญิง
เดินทางมาเทีย่วเปนครั้งแรกมากที่สุด คิดเปนรอยละ 47.4 และ 57.9 ตามลําดับ รองลงมาคือ เคย
เดินทางมาแลว 2 – 3 คร้ัง เคยเดินทางมาแลวมากกวา 3 คร้ัง ตามลําดับ เพศชายและเพศหญงิ
เดินทางมาเทีย่วกับเพื่อนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 65.8 และ 64.9 ตามลําดับ รองลงมาคือ เดินทางมา
เที่ยวกับครอบครัว เดินทางมาเที่ยวคนเดยีว เดินทางมาเที่ยวกับบริษัทนําเที่ยว ตามลําดับ เพศชาย
เดินทางมาเทีย่วดวยรถยนตสวนตวัมากที่สุด คิดเปนรอยละ 52.6 รองลงมาคือ รถโดยสารประจํา
ทาง รถจักรยานยนต และยานพาหนะอื่นๆ เชน รถตู ตามลําดับ เพศหญิงเดนิทางมาเที่ยวดวย
รถยนตสวนตวัและรถโดยสารประจําทางมากที่สุด คิดเปนรอยละ 43.9 รองลงมาคือ ยานพาหนะ
อ่ืนๆ เชน รถตู 

เพศชายและเพศหญิงใชเวลามาพํานักในการทองเที่ยว 2 – 3 วันมากที่สุด คิดเปน
รอยละ 68.4 และ 70.2 ตามลาํดับ รองลงมาคือ ใชเวลามาพํานักในการทองเที่ยว 4 – 5 วัน ใชเวลามา
พํานักในการทองเที่ยว 1 วนั ใชเวลามาพาํนักในการทองเที่ยวมากกวา 7 วัน ใชเวลามาพํานักในการ
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ทองเที่ยว 6 – 7 วัน ตามลําดบั เพศชายเดนิทางมาเที่ยวอําเภอปายแลวพกัเกสทเฮาสมากที่สุด คิดเปน
รอยละ 60.5 รองลงมาคือ รีสอรท ที่พักอ่ืนๆ เชน บานญาติ บานเชา บังกะโล ตามลําดับ เพศหญงิ
เดินทางมาเทีย่วอําเภอปายแลวพักรีสอรทมากที่สุด คิดเปนรอยละ 49.1 รองลงมาคือ เกสทเฮาส 
บังกะโล ตามลําดับ เพศชายและเพศหญิงเดินทางมาเทีย่วโดยศึกษาขอมูลมาจากเพื่อนมากที่สุด คิด
เปนรอยละ 60.5 และ 59.6 ตามลําดับ รองลงมาคือ อินเตอรเน็ท หนังสอืนําเที่ยว ตามลําดับ เพศชาย
และเพศหญิงเห็นวาชวงเวลาเดือนพฤศจกิายนถึงเดือนกมุภาพันธมีความเหมาะสมแกการทองเที่ยว
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 68.4 และ 78.9 ตามลําดับ รองลงมาคือ ชวงเดือนมีนาคมถงึเดือนมิถุนายน 
ชวงเดือนกรกฎาคมถึงเดือนตุลาคม ตามลําดับ เพศชายและเพศหญงิมีความคิดเหน็วาโอกาสใน
อนาคตจะกลับมาเที่ยวอีกครั้งมากที่สุด คิดเปนรอยละ 84.2 และ 64.9 ตามลําดับ รองลงมาคือ ไม
แนใจวาจะไดกลับมาเที่ยวอีกครั้ง (ตารางที่ 4.7) 
 
ตารางที่ 4.7 พฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทย จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 
พฤติกรรมนักทองเท่ียว 

จํานวน 
รอย
ละ 

จํานวน 
รอย
ละ 

จํานวน 
รอย
ละ 

พักผอน 33 86.8 53 93.0 86 90.5 
เยี่ยมญาติ / เพื่อน 3 7.9 2 3.5 5 5.3 
ประชุม / สัมมนา / ฝกอบรม 0 0.0 1 1.8 1 1.1 
ติดตอธุรกิจ 2 5.3 1 1.8 3 3.2 

วัตถุประสงค
ของการ
เดินทางมา
ทองเที่ยว 

รวม 38 100.0 57 100.0 95 100.0 
มาครั้งแรก 18 47.4 33 57.9 51 53.7 
เคยมาแลว 2 – 3 ครั้ง 10 26.3 14 24.6 24 25.3 
เคยมาแลว มากกวา 3 ครั้ง 10 26.3 10 17.5 20 21.1 

จํานวนครั้งใน
การเดินทางมา
ทองเที่ยว 

รวม 38 100.0 57 100.0 95 100.0 
มาคนเดียว 5 13.2 4 7.0 9 9.5 
มากับครอบครัว 8 21.1 15 26.3 23 24.2 
มากับเพื่อน 25 65.8 37 64.9 62 65.3 
มากับบริษัทนําเที่ยว 0 0.0 1 1.8 1 1.1 

ลักษณะการ
เดินทางมา
ทองเที่ยว 

รวม 38 100.0 57 100.0 95 100.0 
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ตารางที่ 4.7 (ตอ) 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 
พฤติกรรมนักทองเท่ียว 

จํานวน 
รอย
ละ 

จํานวน 
รอย
ละ 

จํานวน 
รอย
ละ 

รถยนตสวนตัว 20 52.6 25 43.9 45 47.4 
รถจักรยานยนต 5 13.2 0 0.0 5 5.3 
รถโดยสารประจําทาง 11 28.9 25 43.9 36 37.9 
อื่นๆ 2 5.3 7 12.3 9 9.5 

ยานพาหนะที่
ใชในการ
เดินทางมา
ทองเที่ยว 

รวม 38 100.0 57 100.0 95 100.0 
1 วัน 4 10.5 6 10.5 10 10.5 
2 – 3 วัน 26 68.4 40 70.2 66 69.5 
4 – 5 วัน 7 18.4 6 10.5 13 13.7 
6 – 7 วัน 0 0.0 1 1.8 1 1.1 
มากกวา 7 วัน 1 2.6 4 7.0 5 5.3 

ระยะเวลาที่
พํานักในการ
ทองเที่ยว 

รวม 38 100.0 57 100.0 95 100.0 
รีสอรท 11 28.9 28 49.1 39 41.1 
เกสทเฮาส 23 60.5 27 47.4 50 52.6 
บังกะโล 1 2.6 2 3.5 3 3.2 
อื่นๆ 3 7.9 0 0.0 3 3.2 

รูปแบบของที่
พัก 

รวม 38 100.0 57 100.0 95 100.0 
จากเพื่อน 23 60.5 34 59.6 57 60.0 
จากหนังสือนําเที่ยว 5 13.2 7 12.3 12 12.6 
จากวารสาร 1 2.6 0 0.0 1 1.1 
จากอินเตอรเน็ท 4 10.5 10 17.5 14 14.7 
จากบริษัทนําเที่ยว 0 0.0 2 3.5 2 2.1 
อื่นๆ 5 13.2 4 7.0 9 9.5 

แหลงที่มาของ
ขอมูล 

รวม 38 100.0 57 100.0 95 100.0 
มีนาคม – มิถุนายน 12 31.6 9 15.8 21 22.1 
กรกฎาคม – ตุลาคม 0 0.0 3 5.3 3 3.2 
พฤศจิกายน – กุมภาพันธ 26 68.4 45 78.9 71 74.7 

ชวงเวลาที่
เหมาะสมแก
การทองเที่ยว 

รวม 38 100.0 57 100.0 95 100.0 
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ตารางที่ 4.7 (ตอ) 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 
พฤติกรรมนักทองเท่ียว 

จํานวน 
รอย
ละ 

จํานวน 
รอย
ละ 

จํานวน 
รอย
ละ 

กลับมาแนนอน 32 84.2 37 64.9 69 72.6 
ไมแนใจ 6 15.8 20 35.1 26 27.4 

โอกาสใน
อนาคตที่จะ
กลับมา รวม 38 100.0 57 100.0 95 100.0 

ที่มา: จากการศึกษา 
 

2) พฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทย จําแนกตามอาย ุ
เมื่อพิจารณาตามอายุแลวพบวา กลุมอายุต่ํากวา 20 ป กลุมอายุระหวาง 21 – 50 ป 

และกลุมอายุมากกวา 50 ป มีวัตถุประสงคเดินทางมาเพือ่พักผอนหยอนใจมากที่สุด คิดเปนรอยละ 
85.7 90.8 และ 100.0  ตามลําดับ รองลงมาคือ เยี่ยมญาตหิรือเยี่ยมเพื่อน ติดตอธุรกิจ ตามลําดับ กลุม
อายุต่ํากวา 20 ป เคยเดินทางมาเที่ยวอําเภอปายแลวมากกวา 3 คร้ังมากที่สุด คิดเปนรอยละ 57.1 
รองลงมาคือ เดินทางมาเปนครั้งแรก เคยเดินทางมาแลว 2 – 3 วัน ตามลําดับ กลุมอายุระหวาง 21 – 
50 ป เดินทางมาเที่ยวเปนครัง้แรกมากที่สุด คิดเปนรอยละ 56.3 รองลงมาคือ เคยเดินทางมาแลว 2 – 
3 วัน เคยเดนิทางมาแลวมากกวา 3 คร้ัง ตามลําดับ กลุมอายุมากกวา 50 ป เคยเดินทางมาเที่ยวอําเภอ
ปายแลว 2 – 3 คร้ัง คิดเปนรอยละ 100.0 กลุมอายุต่ํากวา 20 ป และกลุมอายุระหวาง 21 – 50 ป 
เดินทางมาเทีย่วอําเภอปายกบัเพื่อนมากทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 71.4 และ 65.5 ตามลําดบั รองลงมาคือ 
เดินทางมากับครอบครัว เดนิทางมาคนเดยีว ตามลําดับ กลุมอายุมากกวา 50 ป เดินทางมาเทีย่ว
อําเภอปายกับครอบครัวมากที่สุด คิดเปนรอยละ100.0 กลุมอายุต่ํากวา 20 ป เดินทางมาเที่ยวอําเภอ
ปายดวยรถจักรยานยนตและรถโดยสารประจําทางมากทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 42.9 รองลงมาคือ 
เดินทางดวยรถยนตสวนตวั กลุมอายุระหวาง 21 – 50 ป เดนิทางมาเที่ยวอําเภอปายดวยรถยนต
สวนตัวมากทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 50.6 รองลงมาคือ รถโดยสารประจําทาง ยานพาหนะอื่นๆ เชน รถ
ตู รถจักรยานยนต ตามลําดบั กลุมอายุมากกวา 50 ป เดินทางมาเทีย่วอําเภอปายดวยรถโดยสาร
ประจําทางมากที่สุด คิดเปนรอยละ 100.0 กลุมอายุต่ํากวา 20 ป ใชเวลามาพํานกัในการทองเที่ยว
อําเภอปาย 4 – 5 วันมากทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 57.1 รองลงมาคือ ใชเวลาพํานัก 2 – 3 วัน กลุมอายุ
ระหวาง 21 – 50 ป ใชเวลามาพํานักในการทองเที่ยวอําเภอปาย 2 – 3 วันมากที่สุด คิดเปนรอยละ 
72.4 รองลงมาคือ ใชเวลาพาํนัก 1วนั ใชเวลาพํานัก 4 – 5 วัน ใชเวลาพํานักมากวา 7 วัน ใชเวลา
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พํานัก 6 – 7 วัน ตามลําดับ กลุมอายุมากกวา 50 ป ใชเวลามาพํานักในการทองเที่ยวอําเภอปาย 1 วนั
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 100.0  

กลุมอายุต่ํากวา 20 ป และกลุมอายุระหวาง 21 – 50 ป เดินทางมาเทีย่วอําเภอปาย
แลวพักเกสทเฮาสมากที่สุด คิดเปนรอยละ 85.7 และ 50.6 ตามลําดับ รองลงมาคือ รีสอรท ที่พัก
อ่ืนๆ เชน บานญาติ บานเพือ่น บังกะโล ตามลําดับ กลุมอายุมากกวา 50 ป เดินทางมาเที่ยวอําเภอ
ปายแลวพักรสีอรท มากที่สุด คิดเปนรอยละ 100.0 กลุมอายุต่ํากวา 20 ป และกลุมอายุระหวาง 21 – 
50 ป เดินทางมาเที่ยวโดยศึกษาขอมูลมาจากเพื่อนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 71.4 และ 59.8 
ตามลําดับ รองลงมาคือ อินเตอรเน็ท หนังสือนําเที่ยว ตามลําดับ กลุมอายุมากกวา 50 ป เดนิทางมา
เที่ยวโดยศึกษาขอมูลมาจากอินเตอรเน็ทมากที่สุด คิดเปนรอยละ 100.0 กลุมอายุต่ํากวา 20 ป และ
กลุมอายุระหวาง 21 – 50 ป เหน็วาชวงเวลาเดือนพฤศจิกายนถึงเดือนกุมภาพันธเหมาะสมแกการ
ทองเที่ยวมากที่สุด คิดเปนรอยละ 71.4 และ 75.9 ตามลําดับ รองลงมาคือ ชวงเดือนมีนาคมถึงเดือน
มิถุนายน กลุมอายุมากกวา 50 ป เห็นวาชวงเวลาเดือนกรกฎาคมถึงเดือนตุลาคมเหมาะสมแกการ
ทองเที่ยวมากที่สุด คิดเปนรอยละ 100.0 กลุมอายุต่ํากวา 20 ป กลุมอายุระหวาง 21 – 50 ป และกลุม
อายุมากกวา 50 ป มีความคิดเห็นวาโอกาสในอนาคตจะกลับมาเที่ยวอีกครั้งแนนอนมากที่สุด คดิ
เปนรอยละ 85.7 71.3 และ 100.0 ตามลําดับ รองลงมาคือ ไมแนใจวาจะไดกลับมาอกีครั้ง (ตารางที่ 
4.8) 

 
ตารางที่ 4.8 พฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทย จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ 

ตํ่ากวา 20 ป ระหวาง21-50 มากกวา50 ป รวม 
พฤติกรรมนักทองเท่ียว 

จํานวน 
รอย
ละ 

จํานวน 
รอย
ละ 

จํานวน 
รอย
ละ 

จํานวน 
รอย
ละ 

พักผอน 6 85.7 79 90.8 1 100.0 86 90.5 
เยี่ยมญาติ / เพื่อน 1 14.3 4 4.6 0 0.0 5 5.3 
ประชุม / สัมมนา / 
ฝกอบรม 

0 0.0 1 1.1 0 0.0 1 1.1 

ติดตอธุรกิจ 0 0.0 3 3.4 0 0.0 3 3.2 

วัตถุประสงค
ของการ
เดินทางมา
ทองเที่ยว 

รวม 7 100.0 87 100.0 1 100.0 95 100.0 
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ตารางที่ 4.8 (ตอ) 
 

อายุ 

ตํ่ากวา 20 ป ระหวาง21-50 มากกวา50 ป รวม 
พฤติกรรมนักทองเท่ียว 

จํานวน 
รอย
ละ 

จํานวน 
รอย
ละ 

จํานวน 
รอย
ละ 

จํานวน 
รอย
ละ 

มาครั้งแรก 2 28.6 49 56.3 0 0.0 51 53.7 
เคยมาแลว 2 – 3 
ครั้ง 

1 14.3 22 25.3 1 100.0 24 25.3 

เคยมาแลว 
มากกวา 3 ครั้ง 

4 57.1 16 18.4 0 0.0 20 21.1 

จํานวนครั้ง
ในการ

เดินทางมา
ทองเที่ยว 

รวม 7 100.0 87 100.0 1 100.0 95 100.0 
มาคนเดียว 1 14.3 8 9.2 0 0.0 9 9.5 
มากับครอบครัว 1 14.3 21 24.1 1 100.0 23 24.2 
มากับเพื่อน 5 71.4 57 65.5 0 0.0 62 65.3 
มากับบ.นําเที่ยว 0 0.0 1 1.1 0 0.0 1 1.1 

ลักษณะการ
เดินทางมา
ทองเที่ยว 

รวม 7 100.0 87 100.0 1 100.0 95 100.0 
รถยนตสวนตัว 1 14.3 44 50.6 0 0.0 45 47.4 
รถจักรยานยนต 3 42.9 2 2.3 0 0.0 5 5.3 
รถประจําทาง 3 42.9 32 36.8 1 100.0 36 37.9 
อื่นๆ 0 0.0 9 10.3 0 0.0 9 9.5 

ยานพาหนะที่
ใชในการ
เดินทางมา
ทองเที่ยว 

รวม 7 100.0 87 100.0 1 100.0 95 100.0 
1 วัน 0 0.0 9 10.3 1 100.0 10 10.5 
2 – 3 วัน 3 42.9 63 72.4 0 0.0 66 69.5 
4 – 5 วัน 4 57.1 9 10.3 0 0.0 13 13.7 
6 – 7 วัน 0 0.0 1 1.1 0 0.0 1 1.1 
มากกวา 7 วัน 0 0.0 5 5.7 0 0.0 5 5.3 

ระยะเวลาที่
พํานักในการ
ทองเที่ยว 

รวม 7 100.0 87 100.0 1 100.0 95 100.0 
รีสอรท 0 0.0 38 43.7 1 100.0 39 41.1 
เกสทเฮาส 6 85.7 44 50.6 0 0.0 50 52.6 
บังกะโล 0 0.0 3 3.4 0 0.0 3 3.2 
อื่นๆ 1 14.3 2 2.3 0 0.0 3 3.2 

รูปแบบของที่
พัก 

รวม 7 100.0 87 100.0 1 100.0 95 100.0 
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ตารางที่ 4.8 (ตอ) 
 

อายุ 

ตํ่ากวา 20 ป ระหวาง21-50 มากกวา50 ป รวม 
พฤติกรรมนักทองเท่ียว 

จํานวน 
รอย
ละ 

จํานวน 
รอย
ละ 

จํานวน 
รอย
ละ 

จํานวน 
รอย
ละ 

จากเพื่อน 5 71.4 52 59.8 0 0.0 57 60.0 
จากหนังสือนํา
เที่ยว 

1 14.3 11 12.6 0 0.0 12 12.6 

จากวารสาร 0 0.0 1 1.1 0 0.0 1 1.1 
จากอินเตอรเน็ท 0 0.0 13 14.9 1 100.0 14 14.7 
จากบริษัทนําเที่ยว 0 0.0 2 2.3 0 0.0 2 2.1 
อื่นๆ 1 14.3 8 9.2 0 0.0 9 9.5 

แหลงที่มา
ของขอมูล 

รวม 7 100.0 87 100.0 1 100.0 95 100.0 
มีนาคม – 
มิถุนายน 

2 28.6 19 21.8 0 0.0 21 22.1 

กรกฎาคม – 
ตุลาคม 

0 0.0 2 2.3 1 100.0 3 3.2 

พฤศจิกายน – 
กุมภาพันธ 

5 71.4 66 75.9 0 0.0 71 74.7 

ชวงเวลาที่
เหมาะสมแก
การทองเที่ยว 

รวม 7 100.0 87 100.0 1 100.0 95 100.0 
กลับมาแนนอน 6 85.7 62 71.3 1 100.0 69 72.6 
ไมแนใจ 1 14.3 25 28.7 0 0.0 26 27.4 

โอกาสใน
อนาคตที่จะ
กลับมา รวม 7 100.0 87 100.0 1 100.0 95 100.0 

ที่มา: จากการศึกษา 
 

3) พฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทย จําแนกตามรายได 
เมื่อพิจารณาตามรายไดแลวพบวา กลุมรายไดต่ํากวา 15,000 บาทตอเดือน กลุม

รายไดระหวาง 15,001 – 30,000 บาทตอเดือน และกลุมรายไดสูงกวา 30,000 บาทตอเดือน มี
วัตถุประสงคเดินทางมาเพื่อพักผอนหยอนใจมากที่สุด คิดเปนรอยละ 89.8 93.8 และ 85.7  
ตามลําดับ รองลงมาคือ เยี่ยมญาติหรือเยี่ยมเพื่อน ตดิตอธุรกิจ ตามลําดับ กลุมรายไดต่ํากวา 15,000 
บาทตอเดือน กลุมรายไดระหวาง 15,001 – 30,000 บาทตอเดือน และกลุมรายไดสูงกวา 30,000 
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บาทตอเดือน เดินทางมาเทีย่วอําเภอปายเปนครั้งแรกมากที่สุด คิดเปนรอยละ 44.9 62.5 และ 64.3 
ตามลําดับ รองลงมาคือ เคยเดินทางแลว 2 – 3 คร้ัง เคยเดินทางมาแลวมากกวา 3 คร้ัง กลุมรายไดต่ํา
กวา 15,000 บาทตอเดือน กลุมรายไดระหวาง 15,001 – 30,000 บาทตอเดือน และกลุมรายไดสูงกวา 
30,000 บาทตอเดือน เดินทางมาเที่ยวอําเภอปายกบัเพื่อนมากที่สุด คดิเปนรอยละ 65.3 71.9 และ 
50.0 ตามลําดับ รองลงมาคอื เดินทางมากบัครอบครัว เดินทางมาคนเดียว ตามลําดบั กลุมรายไดต่ํา
กวา 15,000 บาทตอเดือน เดนิทางมาเที่ยวอําเภอปายดวยรถโดยสารประจําทางมากทีสุ่ด คิดเปนรอย
ละ 49.0 รองลงมาคือ รถยนตสวนตวั รถจักรยานยนต ยานพาหนะอืน่ๆ เชน รถตู ตามลําดับ กลุม
รายไดระหวาง 15,001 – 30,000 บาทตอเดอืน และกลุมรายไดสูงกวา 30,000 บาทตอเดือน เดนิทาง
มาเที่ยวอําเภอปายดวยรถยนตสวนตัวมากที่สุด คิดเปนรอยละ 62.5 และ 57.1 ตามลําดับ รองลงมา
คือ รถโดยสารประจําทาง ยานพาหนะอื่นๆ เชน รถตู ตามลําดับ กลุมรายไดต่ํากวา 15,000 บาทตอ
เดือน กลุมรายไดระหวาง 15,001 – 30,000 บาทตอเดือน และกลุมรายไดสูงกวา 30,000 บาทตอ
เดือน ใชเวลามาพํานักในการทองเที่ยวอําเภอปาย 2 – 3 วันมากที่สุด คดิเปนรอยละ 65.3 81.3 และ 
57.1 ตามลําดับ รองลงมาคือ ใชเวลาพํานกั 1 วัน ใชเวลาพํานัก 4 – 5 วัน ใชเวลาพํานักมากวา 7 วนั  

กลุมรายไดต่ํากวา 15,000 บาทตอเดือน เดนิทางมาเที่ยวอําเภอปายแลวพักเกสท
เฮาสมากที่สุด คิดเปนรอยละ 69.4 รองลงมาคือ รีสอรท บังกะโล และที่พักอ่ืนๆ เชน บานญาติ บาน
เพื่อน ตามลําดับ กลุมรายไดระหวาง 15,001 – 30,000 บาทตอเดือน และกลุมรายไดสูงกวา 30,000 
บาทตอเดือน เดินทางมาเที่ยวอําเภอปายแลวพักรีสอรทมากที่สุด คิดเปนรอยละ 62.5 และ 64.3 
ตามลําดับ รองลงมาคือ เกสทเฮาส ที่พักอ่ืนๆ เชน บานญาติ บานเพื่อน ตามลําดับ กลุมรายไดต่ํากวา 
15,000 บาทตอเดือน กลุมรายไดระหวาง 15,001 – 30,000 บาทตอเดือน และกลุมรายไดสูงกวา 
30,000 บาทตอเดือน เดินทางมาเที่ยวโดยศึกษาขอมูลมาจากเพื่อนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 65.3 
59.4 และ 42.9 ตามลําดับ รองลงมาคือ อินเตอรเน็ท หนังสือนําเที่ยว กลุมรายไดต่ํากวา 15,000 บาท
ตอเดือน กลุมรายไดระหวาง 15,001 – 30,000 บาทตอเดือน และกลุมรายไดสูงกวา 30,000 บาทตอ
เดือน เห็นวาชวงเวลาเดือนพฤศจิกายนถึงเดือนกุมภาพนัธเหมาะสมแกการทองเที่ยวมากที่สุด คดิ
เปนรอยละ 67.3 81.3 และ 85.7 ตามลําดับ รองลงมาคือ ชวงเดือนมีนาคมถึงเดือนมิถุนายน ชวง
เดือนกรกฎาคมถึงเดือนตุลาคม กลุมรายไดต่ํากวา 15,000 บาทตอเดือน กลุมรายไดระหวาง 15,001 
– 30,000 บาทตอเดือน และกลุมรายไดสูงกวา 30,000 บาทตอเดือน มีความคิดเหน็วาโอกาสใน
อนาคตจะกลับมาเที่ยวอีกครั้งแนนอนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 71.4 75.0 และ 71.4 ตามลําดับ 
รองลงมาคือ ไมแนใจวาจะไดกลับมาอีกครั้ง (ตารางที่ 4.9) 
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ตารางที่ 4.9 พฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทย จําแนกตามรายได 
 

รายได 

ตํ่ากวา 15,000 15,001-30,000 สูงกวา 30,000 รวม 
พฤติกรรมนักทองเท่ียว 

จํานวน 
รอย
ละ 

จํานวน 
รอย
ละ 

จํานวน 
รอย
ละ 

จํานวน 
รอย
ละ 

พักผอน 44 89.8 30 93.8 12 85.7 86 90.5 
เยี่ยมญาติ / เพื่อน 3 6.1 2 6.3 0 0.0 5 5.3 
ประชุม / สัมมนา / 
ฝกอบรม 

0 0.0 0 0.0 1 7.1 1 1.1 

ติดตอธุรกิจ 2 4.1 0 0.0 1 7.1 3 3.2 

วัตถุประสงค
ของการ
เดินทางมา
ทองเที่ยว 

รวม 49 100.0 32 100.0 14 100.0 95 100.0 
มาครั้งแรก 22 44.9 20 62.5 9 64.3 51 53.7 
เคยมาแลว 2 – 3 
ครั้ง 

12 24.5 8 25.0 4 28.6 24 25.3 

เคยมาแลว มากกวา 
3 ครั้ง 

15 30.6 4 12.5 1 7.1 20 21.1 

จํานวนครั้ง
ในการ

เดินทางมา
ทองเที่ยว 

รวม 49 100.0 32 100.0 14 100.0 95 100.0 
มาคนเดียว 8 16.3 0 0.0 1 7.1 9 9.5 
มากับครอบครัว 9 18.4 8 25.0 6 42.9 23 24.2 
มากับเพื่อน 32 65.3 23 71.9 7 50.0 62 65.3 
มากับบ.นําเที่ยว 0 0.0 1 3.1 0 0.0 1 1.1 

ลักษณะการ
เดินทางมา
ทองเที่ยว 

รวม 49 100.0 32 100.0 14 100.0 95 100.0 
รถยนตสวนตัว 17 34.7 20 62.5 8 57.1 45 47.4 
รถจักรยานยนต 5 10.2 0 0.0 0 0.0 5 5.3 
รถโดยสารประจํา
ทาง 

24 49.0 8 25.0 4 28.6 36 37.9 

อื่นๆ 3 6.1 4 12.5 2 14.3 9 9.5 

ยานพาหนะ
ที่ใชในการ
เดินทางมา
ทองเที่ยว 

รวม 49 100.0 32 100.0 14 100.0 95 100.0 
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ตารางที่ 4.9 (ตอ) 
 

รายได 

ตํ่ากวา 15,000 15,001-30,000 สูงกวา 30,000 รวม 
พฤติกรรมนักทองเท่ียว 

จํานวน 
รอย
ละ 

จํานวน 
รอย
ละ 

จํานวน 
รอย
ละ 

จํานวน 
รอย
ละ 

1 วัน 3 6.1 3 9.4 4 28.6 10 10.5 
2 – 3 วัน 32 65.3 26 81.3 8 57.1 66 69.5 
4 – 5 วัน 10 20.4 1 3.1 2 14.3 13 13.7 
6 – 7 วัน 0 0.0 1 3.1 0 0.0 1 1.1 
มากกวา 7 วัน 4 8.2 1 3.1 0 0.0 5 5.3 

ระยะเวลาที่
พํานักในการ
ทองเที่ยว 

รวม 49 100.0 32 100.0 14 100.0 95 100.0 
รีสอรท 10 20.4 20 62.5 9 64.3 39 41.1 
เกสทเฮาส 34 69.4 11 34.4 5 35.7 50 52.6 
บังกะโล 3 6.1 0 0.0 0 0.0 3 3.2 
อื่นๆ 2 4.1 1 3.1 0 0.0 3 3.2 

รูปแบบของ
ที่พัก 

รวม 49 100.0 32 100.0 14 100.0 95 100.0 
จากเพื่อน 32 65.3 19 59.4 6 42.9 57 60.0 
จากหนังสือนํา
เที่ยว 

5 10.2 3 9.4 4 28.6 12 12.6 

จากวารสาร 0 0.0 0 0.0 1 7.1 1 1.1 
จากอินเตอรเน็ท 8 16.3 5 15.6 1 7.1 14 14.7 
จากบริษัทนําเที่ยว 0 0.0 1 3.1 1 7.1 2 2.1 
อื่นๆ 4 8.2 4 12.5 1 7.1 9 9.5 

แหลงที่มา
ของขอมูล 

รวม 49 100.0 32 100.0 14 100.0 95 100.0 
มีนาคม – มิถุนายน 14 28.6 6 18.8 1 7.1 21 22.1 
กรกฎาคม – 
ตุลาคม 

2 4.1 0 0.0 1 7.1 3 3.2 

พฤศจิกายน – 
กุมภาพันธ 

33 67.3 26 81.3 12 85.7 71 74.7 

ชวงเวลาที่
เหมาะสมแก

การ
ทองเที่ยว 

รวม 49 100.0 32 100.0 14 100.0 95 100.0 
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ตารางที่ 4.9 (ตอ) 
 

รายได 

ตํ่ากวา 15,000 15,001-30,000 สูงกวา 30,000 รวม 
พฤติกรรมนักทองเท่ียว 

จํานวน 
รอย
ละ 

จํานวน 
รอย
ละ 

จํานวน 
รอย
ละ 

จํานวน 
รอย
ละ 

กลับมาแนนอน 35 71.4 24 75.0 10 71.4 69 72.6 
ไมแนใจ 14 28.6 8 25.0 4 28.6 26 27.4 

โอกาสใน
อนาคตที่จะ
กลับมา รวม 49 100.0 32 100.0 14 100.0 95 100.0 

ที่มา: จากการศึกษา 
 

4.2.2. พฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศในการทองเที่ยวใน อําเภอปาย จังหวดั
แมฮองสอน 

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศสวนใหญมีวัตถุประสงคเดินทางมาเพื่อพักผอนหยอน
ใจ คิดเปนรอยละ 84.0 โดยเดินทางมาเทีย่วเปนครั้งแรก คิดเปนรอยละ 76.2 และมากับเพื่อน คดิ
เปนรอยละ 45.2 ยานพาหนะที่ใชเดินทางมาเที่ยวคือรถโดยสารประจําทาง คิดเปนรอยละ 56.8 
ศึกษาขอมูลตางๆเกี่ยวกบัอําเภอปายจากเพือ่น คิดเปนรอยละ 68.7 สวนใหญเขาพกัที่เกสทเฮาส คิด
เปนรอยละ 58.2 โดยมีระยะเวลาพํานักเฉลี่ยมากกวา 7 วัน คิดเปนรอยละ 33.3 สวนใหญเหน็วา
ชวงเวลาที่เหมาะสมแกการทองเที่ยวอยูในชวงเดือนมนีาคมถึงเดือนมิถุนายน คดิเปนรอยละ 57.6 
ในอนาคตจะตองกลับมาเที่ยวที่อําเภอปายอยางแนนอน คิดเปนรอยละ 77.6 แหลงทองเที่ยวทีจ่ะไป
เที่ยวมากที่สุดคือน้ําตกหมอแปง โดยกิจกรรมที่ช่ืนชอบคือการเที่ยวน้ําตก โดยมีคาใชจายรวมตอ
วันประมาณ 1,359.10 บาท 

 
1) พฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ จําแนกตามเพศ 

เมื่อพิจารณาตามเพศแลวพบวา เพศชายและเพศหญิงมวีัตถุประสงคเดินทางมา
เพื่อพักผอนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 81.5 และ 86.5 ตามลําดับ รองลงมาคือ เยี่ยมญาติหรือเยี่ยม
เพื่อน ศึกษาวฒันธรรม ตามลําดับ เพศชายและเพศหญงิเดินทางมาเทีย่วเปนครั้งแรกมากที่สุด คดิ
เปนรอยละ 69.9 และ 82.4 ตามลําดับ รองลงมาคือ เคยเดินทางมาแลว 2 – 3 คร้ัง เคยเดินทางมาแลว
มากกวา 3 คร้ัง ตามลําดับ เพศชายเดินทางมาเที่ยวคนเดียวมากที่สุด รอยละ 40.2 รองลงมาคือ 
เดินทางมากับเพื่อน เดินทางมากับครอบครัว ตามลําดับ เพศหญิงเดนิทางมาเที่ยวกับเพื่อนมากที่สุด 
คิดเปนรอยละ 52.0 รองลงมาคือ เดินทางมาคนเดียว เดินทางมากับครอบครัว ตามลําดับ เพศชาย

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

 

32

และเพศหญิงเดินทางมาเทีย่วดวยรถโดยสารประจําทางมากที่สุด คิดเปนรอยละ 49.3 และ 64.2 
ตามลําดับ รองลงมาคือ รถจักรยานยนต รถยนตสวนตวั ตามลําดับ  

เพศชายใชเวลามาพํานักในการทองเที่ยวอําเภอปาย มากกวา 7 วันมากที่สุด คิด
เปนรอยละ 38.4 รองลงมาคือ ใชเวลาพํานกั 2 – 3 วัน ใชเวลาพํานกั 4 – 5 วัน ตามลําดบั เพศหญิงใช
เวลาพํานกัในการทองเที่ยวอําเภอปาย 2 – 3 วัน มากที่สุด คิดเปนรอยละ 32.4 รองลงมาคือ ใชเวลา
พํานักมากกวา 7 วัน ใชเวลาพํานัก 4 – 5 วนั ตามลําดับ เพศชายและเพศหญิงเดินทางมาเที่ยวอําเภอ
ปายแลวพักเกสทเฮาสมากที่สุด คิดเปนรอยละ 52.1 และ 64.2 ตามลําดับ รองลงมาคือ บังกะโล รี
สอรท ตามลําดับ เพศชายและเพศหญิงเดินทางมาเทีย่วโดยศึกษาขอมูลมาจากเพื่อนมากที่สุด คิด
เปนรอยละ 74.7 และ 62.2 ตามลําดับ รองลงมาคือ หนังสือนําเที่ยว อินเตอรเน็ท ตามลําดับ เพศชาย
และเพศหญิงเห็นวาชวงเวลาเดือนมีนาคมถึงเดือนมิถุนายนเหมาะสมแกการทองเที่ยวมากที่สุด คดิ
เปนรอยละ 54.1 และ 60.8 ตามลําดับ รองลงมาคือ ชวงเดือนพฤศจกิายนถึงเดือนกุมภาพนัธ ชวง
เดือนกรกฎาคมถึงเดือนตุลาคม ตามลําดับ เพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นวาโอกาสในอนาคต
จะกลับมาเทีย่วอีกครั้งแนนอนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 78.1 และ 77.0 ตามลําดับ รองลงมาคือ ไม
แนใจวาจะไดกลับมาอีกครั้ง ไมกลับมาอีกแลว ตามลําดบั (ตารางที่ 4.10) 
 
ตารางที่ 4.10 พฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 
พฤติกรรมนักทองเท่ียว 

จํานวน 
รอย
ละ 

จํานวน 
รอย
ละ 

จํานวน 
รอย
ละ 

พักผอน 119 81.5 128 86.5 247 84.0 
ศึกษาวัฒนธรรม 6 4.1 5 3.4 11 3.7 
เยี่ยมญาติ / เพื่อน 12 8.2 5 3.4 17 5.8 
ประชุม / สัมมนา / ฝกอบรม 2 1.4 0 0.0 2 0.7 
ติดตอธุรกิจ 2 1.4 0 0.0 2 0.7 
อื่นๆ 5 3.4 10 6.8 15 5.1 

วัตถุประสงค
ของการ
เดินทางมา
ทองเที่ยว 

รวม 146 100.0 148 100.0 294 100.0 
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ตารางที่ 4.10 (ตอ) 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 
พฤติกรรมนักทองเท่ียว 

จํานวน 
รอย
ละ 

จํานวน 
รอย
ละ 

จํานวน 
รอย
ละ 

มาครั้งแรก 102 69.9 122 82.4 224 76.2 
เคยมาแลว 2 – 3 ครั้ง 22 15.1 18 12.2 40 13.6 
เคยมาแลว มากกวา 3 ครั้ง 22 15.1 8 5.4 30 10.2 

จํานวนครั้ง
ในการ

เดินทางมา
ทองเที่ยว รวม 146 100.0 148 100.0 294 100.0 

มาคนเดียว 59 40.4 52 35.1 111 37.8 
มากับครอบครัว 31 21.2 17 11.5 48 16.3 
มากับเพื่อน 56 38.4 77 52.0 133 45.2 
มากับบริษัทนําเที่ยว 0 0.0 2 1.4 2 0.7 

ลักษณะการ
เดินทางมา
ทองเที่ยว 

รวม 146 100.0 148 100.0 294 100.0 
รถยนตสวนตัว 21 14.4 8 5.4 29 9.9 
รถจักรยานยนต 45 30.8 26 17.6 71 24.1 
รถโดยสารประจําทาง 72 49.3 95 64.2 167 56.8 
อื่นๆ 8 5.5 19 12.8 27 9.2 

ยานพาหนะที่
ใชในการ
เดินทางมา
ทองเที่ยว 

รวม 146 100.0 148 100.0 294 100.0 
1 วัน 6 4.1 9 6.1 15 5.1 
2 – 3 วัน 36 24.7 48 32.4 84 28.6 
4 – 5 วัน 28 19.2 37 25.0 65 22.1 
6 – 7 วัน 20 13.7 12 8.1 32 10.9 
มากกวา 7 วัน 56 38.4 42 28.4 98 33.3 

ระยะเวลาที่
พํานักในการ
ทองเที่ยว 

รวม 146 100.0 148 100.0 294 100.0 
รีสอรท 20 13.7 11 7.4 31 10.5 
เกสทเฮาส 76 52.1 95 64.2 171 58.2 
บังกะโล 69 26.7 34 23.0 73 24.8 
อื่นๆ 11 7.5 8 5.4 19 6.5 

รูปแบบของที่
พัก 

รวม 146 100.0 148 100.0 294 100.0 
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ตารางที่ 4.10 (ตอ) 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 
พฤติกรรมนักทองเท่ียว 

จํานวน 
รอย
ละ 

จํานวน 
รอย
ละ 

จํานวน 
รอย
ละ 

จากเพื่อน 109 74.7 93 62.8 202 68.7 
จากหนังสือนําเที่ยว 18 12.3 35 23.6 53 18.0 
จากวารสาร 2 1.4 2 1.4 4 1.4 
จากอินเตอรเน็ท 11 7.5 9 6.1 20 6.8 
จากบริษัทนําเที่ยว 2 1.4 6 4.1 8 2.7 
อื่นๆ 4 2.7 3 2.0 7 2.4 

แหลงที่มา
ของขอมูล 

 รวม 146 100.0 148 100.0 294 100.0 
มีนาคม – มิถุนายน 79 54.1 90 60.8 169 57.5 
กรกฎาคม – ตุลาคม 17 11.6 16 10.8 33 11.2 
พฤศจิกายน – กุมภาพันธ 50 34.2 42 28.4 92 31.3 

ชวงเวลาที่
เหมาะสมแก
การทองเที่ยว 

รวม 146 100.0 148 100.0 294 100.0 
กลับมาแนนอน 114 78.1 114 77.0 228 77.6 
ไมแนใจ 32 21.9 32 21.6 64 21.8 
ไมกลับมา 0 0.0 2 1.4 2 0.7 

โอกาสใน
อนาคตที่จะ
กลับมา 

รวม 146 100.0 148 100.0 294 100.0 

ที่มา: จากการศึกษา 
 

2) พฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ จําแนกตามอายุ 
เมื่อพิจารณาตาอายุแลวพบวา กลุมอายุต่ํากวา 20 ป และกลุมอายุระหวาง 21 – 

50 ป มีวัตถุประสงคเดินทางมาเพื่อพักผอนหยอนใจมากที่สุด คิดเปนรอยละ 85.7 และ 85.0 
ตามลําดับ รองลงมาคือ เยี่ยมญาติหรือเยี่ยมเพื่อน ศึกษาวัฒนธรรม มาทําอื่นๆ เชน เขียนหนังสือ 
ตามลําดับ กลุมอายุมากกวา 50 ป มวีัตถุประสงคเดินทางมาเพื่อเยีย่มญาติ หรือเยีย่มเพื่อนมากทีสุ่ด 
คิดเปนรอยละ 50.0 รองลงมาคือ พักผอนหยอนใจ มาทําอื่นๆ เชน เขยีนหนังสือ ตามลําดับ กลุมอายุ
ต่ํากวา 20 ป และกลุมอายุระหวาง 21 – 50 ป เดินทางมาเที่ยวเปนครั้งแรกมากที่สุด คิดเปนรอยละ 
81.0 และ 76.0 ตามลําดับ รองลงมาคือ เคยเดินทางมาแลว 2 – 3 ครั้ง เคยเดนิทางมาแลวมากกวา 3 
คร้ัง ตามลําดับ กลุมอายุมากกวา 50 ป เดนิทางมาเที่ยวเปนครั้งแรกและเคยเดนิทางมาแลว มากกวา 
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3 คร้ังมากที่สุด คิดเปนรอยละ 50.0 กลุมอายุต่ํากวา 20 ป และกลุมอายุระหวาง 21 – 50 ป เดินทาง
มาเที่ยวอําเภอปายกับเพื่อนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 94.3 และ 43.1 ตามลําดับ รองลงมาคือ เดินทาง
มาคนเดียว เดนิทางมากับครอบครัว ตามลําดับ กลุมอายมุากกวา 50 ป เดินทางมาเทีย่วอําเภอปายกบั
ครอบครัวมากที่สุด คิดเปนรอยละ 66.7 รองลงมาคือ เดินทางมาคนเดียว กลุมอายุต่ํากวา 20 ป และ
กลุมอายุระหวาง 21 – 50 ป เดินทางมาเทีย่วอําเภอปายดวยรถโดยสารประจําทางมากที่สุด คิดเปน
รอยละ 57.1 และ 57.7 ตามลําดับ รองลงมาคือ รถจักรยานยนต รถยนตสวนตัว ยานพาหนะอื่นํา 
เชน รถตู ตามลําดับ กลุมอายุมากกวา 50 ป เดินทางมาเที่ยวอําเภอปายดวยรถยนตสวนตวัและ
รถจักรยานยนตมากที่สุด คิดเปนรอยละ 33.3 รองลงมาคือ รถโดยสารประจําทาง ยานพาหนะอื่นๆ 
เชน รถตู  

กลุมอายุต่ํากวา 20 ป ใชเวลามาพํานักในการทองเที่ยวอําเภอปาย 2 – 3 วันมาก
ที่สุด คิดเปนรอยละ 31.0 รองลงมาคือ ใชเวลาพํานัก 4 – 5 วัน ใชเวลาพํานักมากกวา 7 วัน ใชเวลา
พํานัก 6 – 7 วัน ตามลําดับ กลุมอายุระหวาง 21 – 50 ป และกลุมอายุมากกวา 50 ป ใชเวลามาพํานกั
ในการทองเทีย่วอําเภอปาย มากกวา 7 วนัมากที่สุด คดิเปนรอยละ 33.7  และ 83.3 ตามลําดับ 
รองลงมาคือ ใชเวลาพํานกั 2 – 3 วัน ใชเวลาพํานัก 4 – 5 วัน ใชเวลาพํานัก 6 – 7 วัน ตามลําดับ กลุม
อายุต่ํากวา 20 ป และกลุมอายุระหวาง 21 – 50 ป เดินทางมาเที่ยวอําเภอปายแลวพกัเกสทเฮาสมาก
ที่สุด คิดเปนรอยละ 66.7 และ 57.7 ตามลําดับ รองลงมาคือ บังกะโล รีสอรท ที่พักอ่ืนๆ เชน บาน
ญาติ บานเพื่อน ตามลําดับ กลุมอายุมากกวา 50 ป เดินทางมาเที่ยวอําเภอปายแลวพกัรีสอรทและ
บังกะโลมากทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 33.3 รองลงมาคือ เกสทเฮาส ที่พักอ่ืนๆ เชน บานญาติ บานเพื่อน 
ตามลําดับ กลุมอายุต่ํากวา 20 ป กลุมอายุระหวาง 21 – 50 ป และกลุมอายุมากกวา 50 ป เดนิทางมา
เที่ยวโดยศึกษาขอมูลมาจากเพื่อนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 69.0 68.7 และ 66.7 ตามลําดับ รองลงมา
คือ หนังสือนําเที่ยว อินเตอรเน็ท ตามลําดบั กลุมอายุต่ํากวา 20 ป กลุมอายุระหวาง 21 – 50 ป และ
กลุมอายุมากกวา 50 ป เห็นวาชวงเวลาเดือนมนีาคมถึงเดือนมิถุนายนมีความเหมาะสมแกการ
ทองเที่ยวมากที่สุด คิดเปนรอยละ 59.5 56.9 และ 66.7 ตามลําดับ รองลงมาคือ ชวงเดอืน
พฤศจิกายนถึงเดือนกุมภาพนัธ ชวงเดือนกรกฎาคมถึงเดือนตุลาคม ตามลําดับ กลุมอายุต่ํากวา 20 ป 
กลุมอายุระหวาง 21 – 50 ป และกลุมอายุมากกวา 50 ป มีความคิดเห็นวาโอกาสในอนาคตจะ
กลับมาเที่ยวอีกครั้งแนนอนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 78.8 76.8 และ 100.0 ตามลําดับ รองลงมาคือ 
ไมแนใจวาจะไดกลับมาอีกครั้ง ไมกลับมาอีกแลว ตามลําดับ (ตารางที่ 4.11) 
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ตารางที่ 4.11 พฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ จําแนกตามอายุ 
 

อายุ 

ตํ่ากวา 20 ป ระหวาง21-50 มากกวา50 ป รวม 
พฤติกรรมนักทองเท่ียว 

จํานวน 
รอย
ละ 

จํานวน 
รอย
ละ 

จํานวน 
รอย
ละ 

จํานวน 
รอย
ละ 

พักผอน 36 85.7 209 85.0 2 33.3 247 84.0 
ศึกษาวัฒนธรรม 1 2.4 10 4.1 0 0.0 11 3.7 
เยี่ยมญาติ / เพื่อน 1 2.4 13 5.3 3 50.0 17 5.8 
ประชุม / สัมมนา / 
ฝกอบรม 

0 0.0 2 0.8 0 0.0 2 0.7 

ติดตอธุรกิจ 0 0.0 2 0.8 0 0.0 2 0.7 
อื่นๆ 4 9.5 10 4.1 1 16.7 15 5.1 

วัตถุประสงค
ของการ
เดินทางมา
ทองเที่ยว 

รวม 42 100.0 246 100.0 6 100.0 294 100.0 
มาครั้งแรก 34 81.0 187 76.0 3 50.0 224 76.2 
เคยมาแลว 2 – 3 
ครั้ง 

8 19.0 32 13.0 0 0.0 40 13.6 

เคยมาแลว 
มากกวา 3 ครั้ง 

0 0.0 27 11.0 3 50.0 30 10.2 

จํานวนครั้ง
ในการ

เดินทางมา
ทองเที่ยว 

รวม 42 100.0 246 100.0 6 100.0 294 100.0 
มาคนเดียว 11 26.2 98 39.8 2 33.3 111 37.8 
มากับครอบครัว 4 9.5 40 16.3 4 66.7 48 16.3 
มากับเพื่อน 27 64.3 106 43.1 0 0.0 133 45.2 
มากับบ.นําเที่ยว 0 0.0 2 0.8 0 0.0 2 0.7 

ลักษณะการ
เดินทางมา
ทองเที่ยว 

รวม 42 100.0 246 100.0 6 100.0 294 100.0 
รถยนตสวนตัว 3 7.1 24 9.8 2 33.3 29 9.9 
รถจักรยานยนต 10 23.8 59 24.0 2 33.3 71 24.1 
รถโดยสารประจํา
ทาง 

24 57.1 142 57.7 1 16.7 167 56.8 

อื่นๆ 5 11.9 21 8.5 1 16.7 27 9.2 

ยานพาหนะ
ที่ใชในการ
เดินทางมา
ทองเที่ยว 

รวม 42 100.0 246 100.0 6 100.0 294 100.0 
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ตารางที่ 4.11 (ตอ) 
 

อายุ 

ตํ่ากวา 20 ป ระหวาง21-50 มากกวา50 ป รวม 
พฤติกรรมนักทองเท่ียว 

จํานวน 
รอย
ละ 

จํานวน 
รอย
ละ 

จํานวน 
รอย
ละ 

จํานวน 
รอย
ละ 

1 วัน 2 4.8 13 5.3 0 0.0 15 5.1 
2 – 3 วัน 13 31.0 70 28.5 1 16.7 84 28.6 
4 – 5 วัน 11 26.2 54 22.0 0 0.0 65 22.1 
6 – 7 วัน 6 14.3 26 10.6 0 0.0 32 10.9 
มากกวา 7 วัน 10 23.8 83 33.7 5 83.3 98 33.3 

ระยะเวลาที่
ใชพํานัก 

รวม 42 100.0 246 100.0 6 100.0 294 100.0 
รีสอรท 5 11.9 24 9.8 2 33.3 31 10.5 
เกสทเฮาส 28 66.7 142 57.7 1 16.7 171 58.2 
บังกะโล 8 19.0 63 25.6 2 33.3 73 24.8 
อื่นๆ 1 2.4 17 6.9 1 16.7 19 6.5 

รูปแบบของ
ที่พัก 

รวม 42 100.0 246 100.0 6 100.0 294 100.0 
จากเพื่อน 29 69.0 169 68.7 4 66.7 202 68.7 
จากหนังสือนํา
เที่ยว 

8 19.0 44 17.9 1 16.7 53 18.0 

จากวารสาร 0 0.0 4 1.6 0 0.0 4 1.4 
จากอินเตอรเน็ท 2 4.8 18 7.3 0 0.0 20 6.8 
จากบริษัทนําเที่ยว 2 4.8 6 2.4 0 0.0 8 2.7 
อื่นๆ 1 2.4 5 2.0 1 16.7 7 2.4 

แหลงที่มา
ของขอมูล 

รวม 42 100.0 246 100.0 6 100.0 294 100.0 
มีนาคม – 
มิถุนายน 

25 59.5 140 56.9 4 66.7 169 57.5 

กรกฎาคม – 
ตุลาคม 

8 19.0 25 10.2 0 0.0 33 11.2 

พฤศจิกายน – 
กุมภาพันธ 

9 21.4 81 32.9 2 33.3 92 31.3 

ชวงเวลาที่
เหมาะสมแก

การ
ทองเที่ยว 

รวม 42 100.0 246 100.0 6 100..0 294 100.0 

 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

 

38

ตารางที่ 4.11 (ตอ) 
 

อายุ 

ตํ่ากวา 20 ป ระหวาง21-50 มากกวา50 ป รวม 
พฤติกรรมนักทองเท่ียว 

จํานวน 
รอย
ละ 

จํานวน 
รอย
ละ 

จํานวน 
รอย
ละ 

จํานวน 
รอย
ละ 

กลับมาแนนอน 33 78.6 189 76.8 6 100.0 228 77.6 

ไมแนใจ 7 16.7 57 23.2 0 0.0 64 21.8 

ไมกลับมา 2 4.8 0 0.0 0 0.0 2 0.7 

โอกาสใน
อนาคตที่จะ
กลับมา 

รวม 42 100.0 246 100.0 6 100.0 294 100.0 

ที่มา: จากการศึกษา 
 

3) พฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ จําแนกตามรายได 
เมื่อพิจารณาตามรายไดแลวพบวา กลุมรายไดต่ํากวา 15,000 บาทตอเดือน กลุม

รายไดระหวาง 15,001 – 30,000 บาทตอเดือน และกลุมรายไดสูงกวา 30,000 บาทตอเดือน มี
วัตถุประสงคเดินทางมาเพื่อพักผอนหยอนใจมากที่สุด คิดเปนรอยละ 87.9 62.8 และ 87.6 
ตามลําดับ รองลงมาคือ ศึกษาวัฒนธรรม เยี่ยมญาตหิรือเยี่ยมเพื่อน ตามลาํดับ กลุมรายไดต่ํากวา 
15,000 บาทตอเดือน กลุมรายไดระหวาง 15,001 – 30,000 บาทตอเดือน และกลุมรายไดสูงกวา 
30,000 บาทตอเดือน เดนิทางมาเที่ยวเปนครั้งแรกมากทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 84.8 67.4 และ 75.1 
ตามลําดับ รองลงมาคือ เคยเดินทางมาแลว 2 – 3 คร้ัง เคยเดินทางมาแลวมากกวา 3 คร้ัง ตามลําดับ
กลุมรายไดต่ํากวา 15,000 บาทตอเดือน เดนิทางมาเที่ยวอําเภอปายคนเดียวและมาเทีย่วกับเพื่อนมาก
ที่สุด คิดเปนรอยละ 42.4 รองลงมาคือ เดินทางมากบัครอบครัว เดินทางมากับบริษัทนําเที่ยว 
ตามลําดับ กลุมรายไดระหวาง 15,001 – 30,000 บาทตอเดือน เดินทางมาเที่ยวอําเภอปายกับคนเดียว
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 44.2 รองลงมาคือ เดินทางมากบัเพื่อน เดินทางมากับครอบครัว ตามลําดบั 
กลุมรายไดสูงกวา 30,000 บาทตอเดือน เดนิทางมาเที่ยวอําเภอปายกับเพื่อนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 
48.6 รองลงมาคือ เดินทางมาคนเดียว เดินทางมากับครอบครัว เดินทางมากับบริษัทนําเที่ยว 
ตามลําดับ กลุมรายไดต่ํากวา 15,000 บาทตอเดือน กลุมรายไดระหวาง 15,001 – 30,000 บาทตอ
เดือน และกลุมรายไดสูงกวา 30,000 บาทตอเดือนเดนิทางมาเที่ยวอําเภอปายดวยรถโดยสารประจํา
ทางมากที่สุด คิดเปนรอยละ 54.5 65.1 และ 55.7 ตามลําดับ รองลงมาคือ รถจักรยานยนต รถยนต
สวนตัว ยานพาหนะอืน่ๆ เชน รถตู ตามลําดับ 
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กลุมรายไดต่ํากวา 15,000 บาทตอเดือน กลุมรายไดระหวาง 15,001 – 30,000 
บาทตอเดือน และกลุมรายไดสูงกวา 30,000 บาทตอเดือน ใชเวลามาพํานักในการทองเที่ยวอําเภอ
ปาย มากกวา 7 วันมากที่สุด คิดเปนรอยละ 33.3 30.2  และ 34.1 ตามลําดับ รองลงมาคือ ใชเวลา
พํานัก 2 – 3 วัน ใชเวลาพํานกั 4 – 5 วัน ใชเวลาพํานกั 6 – 7 วัน ตามลําดบั กลุมรายไดต่ํากวา 15,000 
บาทตอเดือน กลุมรายไดระหวาง 15,001 – 30,000 บาทตอเดือน และกลุมรายไดสูงกวา 30,000 
บาทตอเดือน เดินทางมาเทีย่วอําเภอปายแลวพักเกสทเฮาสมากที่สุด คิดเปนรอยละ 56.1 69.8 และ 
56.2 ตามลําดับ รองลงมาคือ บังกะโล รีสอรท ตามลําดับ กลุมรายไดต่ํากวา 15,000 บาทตอเดอืน 
กลุมรายไดระหวาง 15,001 – 30,000 บาทตอเดือน และกลุมรายไดสูงกวา 30,000 บาทตอเดือน 
เดินทางมาเทีย่วโดยศกึษาขอมูลมาจากเพื่อนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 68.2 69.8  และ 68.6 
ตามลําดับ รองลงมาคือ หนังสือนําเที่ยว อินเตอรเน็ท ตามลําดับ กลุมรายไดต่ํากวา 15,000 บาทตอ
เดือน กลุมรายไดระหวาง 15,001 – 30,000 บาทตอเดือน และกลุมรายไดสูงกวา 30,000 บาทตอ
เดือน เหน็วาชวงเวลาเดือนมนีาคมถึงเดือนมิถุนายนเหมาะสมแกการทองเที่ยวมากทีสุ่ด คิดเปนรอย
ละ 62.1 39.5 และ 60.0 ตามลําดับ รองลงมาคือ ชวงเดือนพฤศจิกายนถึงเดือนกุมภาพันธ ชวงเดือน
กรกฎาคมถึงเดือนตุลาคม ตามลําดับ กลุมรายไดต่ํากวา 15,000 บาทตอเดือน กลุมรายไดระหวาง 
15,001 – 30,000 บาทตอเดือน และกลุมรายไดสูงกวา 30,000 บาทตอเดือน มีความคดิเห็นวาโอกาส
ในอนาคตจะกลับมาเที่ยวอีกครั้งแนนอนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 77.3 67.4 และ 80.0 ตามลําดับ 
รองลงมาคือ ไมแนใจวาจะไดกลับมาอีกครั้ง ไมกลับมาอีกแลว ตามลาํดับ (ตารางที่ 4.12) 
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ตารางที่ 4.12 พฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ จําแนกตามรายได 
 

รายได 

ตํ่ากวา 15,000 15,001-30,000 สูงกวา 30,000 รวม 
พฤติกรรมนักทองเท่ียว 

จํานวน 
รอย
ละ 

จํานวน 
รอย
ละ 

จํานวน 
รอย
ละ 

จํานวน 
รอย
ละ 

พักผอน 58 87.9 27 62.8 162 87.6 247 84.0 
ศึกษาวัฒนธรรม 1 1.5 7 16.3 3 1.6 11 3.7 
เยี่ยมญาติ / เพื่อน 1 1.5 4 9.3 12 6.5 17 5.8 
ประชุม / สัมมนา / 
ฝกอบรม 

0 0.0 1 2.3 1 0.5 2 0.7 

ติดตอธุรกิจ 1 1.5 0 0.0 1 0.5 2 0.7 
อื่นๆ 5 7.6 4 9.3 6 3.2 15 5.1 

วัตถุประสงค
ของการ
เดินทางมา
ทองเที่ยว 

รวม 66 100.0 43 100.0 185 100.0 294 100.0 
มาครั้งแรก 56 84.8 29 67.4 139 75.1 224 76.2 
เคยมาแลว 2 – 3 
ครั้ง 

6 9.1 10 23.3 24 13.0 40 13.6 

เคยมาแลว มากกวา 
3 ครั้ง 

4 6.1 4 9.3 22 11.9 30 10.2 

จํานวนครั้ง
ในการ

เดินทางมา
ทองเที่ยว 

รวม 66 100.0 43 100.0 185 100.0 294 100.0 
มาคนเดียว 28 42.4 19 44.2 64 34.6 111 37.8 
มากับครอบครัว 9 13.6 9 20.9 30 16.2 48 16.3 
มากับเพื่อน 28 42.4 15 34.9 90 48.6 133 45.2 
มากับบริษัทนํา
เที่ยว 

1 1.5 0 0.0 1 0.5 2 0.7 

ลักษณะการ
เดินทางมา
ทองเที่ยว 

รวม 66 100.0 43 100.0 185 100.0 294 100.0 
รถยนตสวนตัว 10 15.2 4 9.3 15 8.1 29 9.9 
รถจักรยานยนต 10 15.2 10 23.3 51 27.6 71 24.1 
รถโดยสารประจํา
ทาง 

36 54.5 28 65.1 103 55.7 167 56.8 

อื่นๆ 10 15.2 1 2.3 16 8.6 27 9.2 

ยานพาหนะ
ที่ใชในการ
เดินทางมา
ทองเที่ยว 

รวม 66 100.0 43 100.0 185 100.0 294 100.0 
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ตารางที่ 4.12 (ตอ) 
 

รายได 

ตํ่ากวา 15,000 15,001-30,000 สูงกวา 30,000 รวม 
พฤติกรรมนักทองเท่ียว 

จํานวน 
รอย
ละ 

จํานวน 
รอย
ละ 

จํานวน 
รอย
ละ 

จํานวน 
รอย
ละ 

1 วัน 4 6.1 2 4.7 9 4.9 15 5.1 
2 – 3 วัน 16 24.2 12 27.9 56 30.3 84 28.6 
4 – 5 วัน 17 25.8 11 25.6 37 20.0 65 22.1 
6 – 7 วัน 7 10.6 5 11.6 20 10.8 32 10.9 
มากกวา 7 วัน 22 33.3 13 30.2 63 34.1 98 33.3 

ระยะเวลาที่
พํานักในการ
ทองเที่ยว 

รวม 66 100.0 43 100.0 185 100.0 294 100.0 
รีสอรท 8 12.1 5 11.6 18 9.7 31 10.5 
เกสทเฮาส 37 56.1 30 69.8 104 56.2 171 58.2 
บังกะโล 18 27.3 5 11.6 50 27.0 73 24.8 
อื่นๆ 3 4.5 3 7.0 13 7.0 19 6.5 

รูปแบบของ
ที่พัก 

รวม 66 100.0 43 100.0 185 100.0 294 100.0 
จากเพื่อน 45 68.2 30 69.8 127 68.6 202 68.7 
จากหนังสือนํา
เที่ยว 

10 15.2 6 14.0 37 20.0 53 18.0 

จากวารสาร 3 4.5 0 0.0 1 0.5 4 1.4 
จากอินเตอรเน็ท 7 10.6 5 11.6 8 4.3 20 6.8 
จากบริษัทนําเที่ยว 0 0.0 2 4.7 6 3.2 8 2.7 
อื่นๆ 1 1.5 0 0.0 6 3.2 7 2.4 

แหลงที่มา
ของขอมูล 

รวม 66 100.0 43 100.0 185 100.0 294 100.0 
มีนาคม – มิถุนายน 41 62.1 17 39.5 111 60.0 169 57.5 
กรกฎาคม – 
ตุลาคม 

5 7.6 16 37.2 12 6.5 33 11.2 

พฤศจิกายน – 
กุมภาพันธ 

20 30.3 10 23.3 62 33.5 92 31.3 

ชวงเวลาที่
เหมาะสมแก

การ
ทองเที่ยว 

รวม 66 100.0 43 100.0 185 100.0 294 100.0 
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ตารางที่ 4.12 (ตอ) 
 

รายได 

ตํ่ากวา 15,000 15,001-30,000 สูงกวา 30,000 รวม 
พฤติกรรมนักทองเท่ียว 

จํานวน 
รอย
ละ 

จํานวน 
รอย
ละ 

จํานวน 
รอย
ละ 

จํานวน 
รอย
ละ 

กลับมาแนนอน 51 77.3 29 67.4 148 80.0 228 77.6 
ไมแนใจ 15 22.7 12 27.9 37 20.0 64 21.8 
ไมกลับมา 0 0.0 2 4.7 0 0.0 2 0.7 

โอกาสใน
อนาคตที่จะ
กลับมา 

รวม 66 100.0 43 100.0 185 100.0 294 100.0 

ที่มา: จากการศึกษา 
 

4.2.4. กิจกรรมท่ีชื่นชอบในการเดนิทางมาทองเท่ียว 
จากการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาวไทย จํานวน 95 ราย ช่ืนชอบกิจกรรมเที่ยวโปง

น้ํารอน เปนอนัดับแรก และกิจกรรมเที่ยวน้ําตก ลองแพยาง มนัสการวัดและพระธาตุ นั่งจิบกาแฟ 
ปนจักรยานชมเมือง นั่งชางชมไพร และกจิกรรมอื่นๆ เชน นอนพกัผอน ลองแพไมไผ ตามลําดับ  

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ จํานวน 294 ราย ช่ืนชอบกิจกรรมเทีย่วน้ําตก เปน
อันดับแรก และกิจกรรมปนจักรยานชมเมอืง เที่ยวโปงน้าํรอน ลองแพยาง มนัสการวัดและพระธาตุ 
นั่งจิบกาแฟ นั่งชางชมไพร และกิจกรรมอื่นๆ เชน เลนดนตร ี เรียนภาษา นวดแผนโบราณ 
ตามลําดับ(ตารางที่ 4.13) 
 
ตารางที่ 4.13 กิจกรรมท่ีชื่นชอบในการเดนิทางมาทองเท่ียว 
 

ชาวไทย ชาวตางประเทศ 
กิจกรรมที่ชื่นชอบ 

คาเฉลี่ย อันดับ คาเฉลี่ย อันดับ 
ลองแพยาง 5.08 3 4.59 4 
เที่ยวโปงน้ํารอน 5.91 1 4.78 3 
เที่ยวน้ําตก 5.32 2 5.84 1 
นั่งชางชมไพร 4.17 7 4.19 7 
มนัสการวัดและพระธาต ุ 4.85 4 4.55 5 
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ตารางที่ 4.13 (ตอ) 
 

ชาวไทย ชาวตางประเทศ 
กิจกรรมที่ชื่นชอบ 

คาเฉลี่ย อันดับ คาเฉลี่ย อันดับ 
นั่งเลนและดื่มกาแฟที่ราน 4.68 5 4.38 6 
ปนจักรยานชมเมือง 4.62 6 4.84 2 
อ่ืนๆ เชน นวดแผนโบราณ นอนพักผอน  1.37 8 2.85 8 
ที่มา: จากการศึกษา  
 

4.2.5. แหลงทองเที่ยวท่ีเดินทางไปเที่ยวคร้ังนี ้
จากการศึกษาพบวา นกัทองเที่ยว จํานวน 389 ราย จะไปเที่ยวน้ําตกหมอแปง จํานวน 

278 ราย คิดเปนรอยละ 71.5 เพราะบริเวณรอบน้ําตกมปีายางรมร่ืนและมีชาวเขาเผามูเซอแดงอาศัย
อยูใกลเคยีงดวย จะไปเทีย่วกองแลน(ปาย แคนยอน) เปนจํานวน 164 ราย คิดเปนรอยละ 42.2 
เพราะลักษณะพื้นที่เปนหนาผาสูง มีทิวทศันสวยงามแปลกตา จะไปเที่ยววัดน้ําฮู เปนจํานวน 147 
ราย คิดเปนรอยละ 37.8 เพราะมีระยะทางหางจากตวัอําเภอปาย ไปทางทิศตะวนัตกประมาณ 3 
กิโลเมตร เปนที่ประดษิฐานของเจาพออุนเมือง ซ่ึงเปนพระพุทธรูปศักดิ์สิทธิ์ พระเศียรสวนบน
กลวงเปดได และมีน้ําขังอยูตลอดเวลา อายุประมาณ 500 ป จะไปเที่ยวโปงน้ํารอนทาปาย เปน
จํานวน 146 ราย คิดเปนรอยละ 37.5 เพราะบริเวณน้ําพุรอนจะมธีารน้ําใสไหลตลอดป มีคากํามะถนั
เจือปนนอย ทําใหไมมกีล่ินฉุนจากกํามะถันมาก และยังมีธารน้ําที่เปนน้ําเย็นดวย สายธารน้ําทั้งสอง
จึงไหลมาผสมกัน อุณหภูมิจงึอุนพอดี เหมาะกับการแชน้าํหรืออาบน้ํา จะไปเทีย่วเจดยีพระธาตุแม
เย็น เปนจํานวน 125 ราย คิดเปนรอยละ 32.1 เพราะ เปนเจดียที่สรางสมัยใดไมปรากฏ ไมอาจทราบ
ได ตั้งอยูบริเวณเนินสงู และเมื่อข้ึนไปนมัสการองคพระธาตุแมเยน็จะมองเห็นทิวทัศนของอาํเภอ
ปาย ที่สําคัญเปนจุดสังเกตของผูโดยสารทางเครื่องบินวาจดุนี้เปนอาํเภอปาย จะไปเที่ยววดักลาง 
เปนจํานวน 115 ราย คิดเปนรอยละ 29.6 เพราะตั้งอยูในเขตตําบลเวยีงใต ภายในวัดมีองคพระเจดยี
องคใหญศิลปะไทยใหญแท มีเจดยีทรงมอญโดยรอบ เหนือฐานเจดยีองคใหญทําเปนมณฑปยอด
มงกุฎ จะไปเที่ยวโปงน้ํารอนเมืองแปง เปนจํานวน 110 รายคิดเปนรอยละ 28.3 ซ่ึงหางจากอําเภอ
ปายประมาณ 7 กิโลเมตร อุณหภูมิของน้ํารอนประมาณ 95 องศาเซลเซียสพุงขึ้นเปนระยะ ๆ และ
ไปเที่ยวสถานที่อ่ืนๆ เชนหมูบานชาวเขา หมูบานยูนาน ปางชาง จํานวน 66 ราย คิดเปนรอยละ 17.0  

เมื่อจําแนกตามกลุมนักทองเที่ยวแลว พบวา นักทองเทีย่วชาวไทย สวนใหญจะไป
เที่ยวโปงน้ํารอนทาปาย จาํนวน 71 ราย คิดเปนรอยละ 74.7 รองลงมาจะไปเทีย่ววดัน้ําฮู จํานวน 67 
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ราย คิดเปนรอยละ 70.5 ถัดมาจะไปเที่ยวเจดียพระธาตุแมเยน็ จํานวน 60 ราย คดิเปนรอยละ 63.2 
จะไปเทีย่วน้ําตกหมอแปง จาํนวน 58 ราย คิดเปนรอยละ 61.1 จะไปเที่ยววัดกลาง จํานวน 44 ราย 
คิดเปนรอยละ 46.3 จะไปเทีย่วกองแลน(ปาย แคนยอน) จํานวน 37 ราย คิดเปนรอยละ 38.6 จะไป
เที่ยวโปงน้ํารอนเมืองแปง จํานวน 36 ราย คิดเปนรอยละ 37.9 และไปเที่ยวสถานที่อ่ืนๆ เชน
หมูบานชาวเขา หมูบานยูนาน ปางชาง สะพานประวัตศิาสตรจํานวน 18 ราย คิดเปนรอยละ 18.9 
ตามลําดับ 

ถาเปนนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวา สวนใหญจะไปเทีย่วน้าํตกหมอแปง 
จํานวน 220 ราย คิดเปนรอยละ 74.8 รองลงมาจะไปเทีย่วกองแลน(ปาย แคนยอน) จาํนวน 127 ราย 
คิดเปนรอยละ 43.2 ถัดมาจะไปเที่ยววดัน้ําฮู จํานวน 80 ราย คิดเปนรอยละ 27.2 จะไปเที่ยวโปงน้ํา
รอนทาปาย จํานวน 75 ราย คิดเปนรอยละ 25.5 จะไปเทีย่วโปงน้ํารอนเมืองแปง จํานวน 74 ราย คิด
เปนรอยละ 25.2 จะไปเที่ยววัดกลาง จํานวน 71 ราย คดิเปนรอยละ 24.1 จะไปเที่ยวเจดียพระธาตุแม
เย็น จํานวน 65 ราย คิดเปนรอยละ 22.1 และไปเที่ยวสถานที่อ่ืนๆ เชนหมูบานชาวเขา หมูบานยูนาน 
ปางชาง จํานวน 48 ราย คิดเปนรอยละ 16.3 ตามลําดับ (ตารางที่ 4.14) 
 
ตารางที่ 4.14 แหลงทองเที่ยวท่ีเดินทางไปเที่ยวคร้ังนี ้
 

ชาวไทย ชาวตางประเทศ รวม แหลงทองเที่ยวที่เดนิทางไป
ทองเที่ยว จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

น้ําตกหมอแปง 58 61.1 220 74.8 278 71.5 
กองแลน (ปาย แคนยอน) 37 38.6 127 43.2 164 42.2 
วัดน้ําฮ ู 67 70.5 80 27.2 147 37.8 
โปงน้ํารอนทาปาย 71 74.7 75 25.5 146 37.5 
เจดียพระธาตแุมเยน็ 60 63.2 65 22.1 125 32.1 
วัดกลาง 44 46.3 71 24.1 115 29.6 
โปงน้ํารอนเมอืงแปง 36 37.9 74 25.2 110 28.3 
อ่ืนๆ 18 18.9 48 16.3 66 17.0 
ที่มา: จากการศึกษา 
หมายเหต:ุ  ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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4.2.6. คาใชจายในการทองเที่ยว 
จากการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยจํานวน 95 ราย มีคาใชจายรวมโดยเฉลี่ย

เปนเงินจาํนวน 2,194.9 บาท โดยแบงเปนคาใชจายในการเดินทางเปนเงินจํานวน 510.8 บาท 
คาใชจายในคาอาหารและเครือ่งดื่มเปนเงินจํานวน 597.7 บาท  คาใชจายดานที่พักเปนเงินจํานวน 
275.3 บาท  คาใชจายในการซื้อของที่ระลึกเปนเงนิจํานวน 284.8 บาท คาใชจายในการทํากิจกรรม
การทองเที่ยวเปนเงินจํานวน 526.3 บาท  

สําหรับนักทองเที่ยวตางประเทศจํานวน 294 ราย มีคาใชจายรวมโดยเฉลี่ยเปนเงิน
จํานวน  1359.1 บาท โดยแบงเปนคาใชจายในการเดินทางเปนเงินจํานวน 224.1 บาท คาใชจายใน
คาอาหารและเครื่องดื่มเปนเงนิจํานวน 447.6  บาท  คาใชจายดานที่พกัเปนเงนิจํานวน 264.9  บาท  
คาใชจายในการซื้อของที่ระลึกเปนเงนิจํานวน 95.3 บาท คาใชจายในการทํากิจกรรมการทองเที่ยว
เปนเงินจาํนวน 327.2 บาท (ตารางที่ 4.15) 

 
ตารางที่ 4.15 คาใชจายในการทองเที่ยวอําเภอปาย 
 

คาใชจาย ( เฉล่ียตอวัน ) ชาวไทย ชาวตางประเทศ 
การเดินทาง ( บาท ) 510.8 224.1 
คาอาหารและเครื่องดื่ม ( บาท )  597.7 447.6 
ดานที่พัก ( บาท ) 275.3 264.9 
การซื้อของที่ระลึก ( บาท ) 284.8 95.3 
การทํากิจกรรมการทองเที่ยว ( บาท ) 526.3 327.2 
คาใชจายรวม ( บาท ) 2,194.9 1,359.1 
ที่มา: จากการศึกษา 
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4.3. ปจจัยท่ีมีผลทําใหนักทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยว อําเภอปาย จังหวดัแมฮองสอน 
การศึกษาปจจยัที่มีผลทําใหนักทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยว ไดแบงการศึกษาออกเปน 7 

ปจจัยหลัก ดังนี้คือ  
4.3.1. ปจจัยดานคาใชจายในการทองเที่ยว แบงเปน คาใชจายในการเดินทางไปอําเภอปาย

ต่ําและสมเหตสุมผล คาใชจายในการทองเที่ยวที่อําเภอปายมีราคาที่แนนอน 
4.3.2. ปจจัยดานสถานที่ทองเที่ยว แบงเปน สถานที่ทองเที่ยวมคีวามสวยงามทางธรรมชาติ 

สถานที่ทองเที่ยวมีความสะอาด สถานที่ทองเที่ยวมเีอกลักษณเฉพาะตวัมีความแตกตางจากที่อ่ืนๆ 
สถานที่ทองเที่ยวมีความเงียบสงบเหมาะแกการพักผอน 

4.3.3. ปจจัยดานสิ่งอาํนวยความสะดวกขัน้พื้นฐาน แบงเปน อําเภอปายมไีฟฟาและ
น้ําประปา เพยีงพอกับความตองการ อําเภอปายมีถนนทีไ่ดมาตรฐานเขาถึงแหลงที่พักและแหลง
ทองเที่ยว อําเภอปายมหีองพักหลายประเภทพอเพยีงตอความตองการของนักทองเทีย่ว 

4.3.4. ปจจัยดานการประชาสัมพันธ แบงเปน หนวยงานภาครฐัและเอกชนมกีาร
ประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง หนวยงานภาครัฐและเอกชนมีการประชาสัมพันธผานสื่อออนไลน 

4.3.5. ปจจัยดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน แบงเปน อําเภอปายมีความปลอดภยั
ในทรัพยสิน อําเภอปายมีความปลอดภัยในชีวิต 

4.3.6. ปจจัยดานความชื่นชอบในธรรมชาติและวฒันธรรมทองถ่ินอําเภอปาย แบงเปน 
นักทองเที่ยวช่ืนชอบการทองเที่ยวทางธรรมชาติ นักทองเที่ยวช่ืนชอบในวิถีการดําเนนิชีวิตของคน
ในทองถ่ิน นักทองเที่ยวช่ืนชอบที่จะศึกษาประวัติศาสตรความเปนมา 

4.3.7. ปจจัยดานการใหบริการของกิจการและพนกังานในธุรกิจทองเที่ยว แบงเปน 
ผูประกอบการและพนกังานมีการใหบริการเปนอยางด ีผูประกอบการและพนักงานมคีวามชํานาญ
ในการใหบริการ ผูประกอบการและพนักงานสามารถใชภาษาสื่อสารกบันักทองเที่ยวเปนอยางด ี
ผูประกอบการและพนกังานมีมนุษยสัมพนัธดี 

ในที่นีใ้หนกัทองเที่ยวตอบคาํถามวาปจจยัตางๆเหลานี ้ มีผลตอการเดินทางมาเทีย่วอําเภอ
ปายหรือไม และใหคะแนนดังนี้คือ ผูที่ตอบวามีผลใหคะแนน 1 คะแนน ผูที่ตอบวาไมมีผลให 0 
คะแนน จากนั้นจะนําเอาคะแนนมาหาคาเฉลี่ยแลวเรียงลําดับความสําคัญของปจจัยดังกลาวขางตน 
ซ่ึงผลการศึกษามีดังนี้คือ 
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4.3.1. ภาพรวมของปจจัยท่ีมีผลทําใหนักทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยว อําเภอปาย จังหวัด
แมฮองสอน 

จากการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวทั้งหมดเห็นวาปจจัยที่มีผลตอการทองเที่ยวอําเภอ
ปาย จังหวัดแมฮองสอนมากที่สุดคือ ปจจัยดานความปลอดภัยในชวีิตและทรัพยสินโดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 0.59 รองลงมาคือ ปจจัยดานความชื่นชอบในธรรมชาติและวฒันธรรมทองถ่ินอาํเภอปายมี
คาเฉลี่ยเทากับ 0.58 ดานสถานที่ทองเที่ยวมีคาเฉลี่ยเทากบั 0.51 ดานการใหบริการของกิจการและ
พนักงานในธรุกิจทองเที่ยวมีคาเฉลี่ยเทากบั 0.34 ดานคาใชจายในการทองเที่ยวมีคาเฉลี่ยเทากับ 
0.32 ดานสิ่งอํานวยความสะดวกขั้นพืน้ฐานมีคาเฉลี่ยเทากับ 0.30 และดานการประชาสัมพันธมี
คาเฉลี่ยเทากับ 0.27 ตามลําดับ 

สวนนักทองเที่ยวชาวไทยเห็นวา ปจจยัที่มีผลตอการทองเที่ยวอําเภอปาย จังหวดั
แมฮองสอนมากที่สุดคือ ปจจัยดานความปลอดภัยในชวีิตและทรัพยสิน และดานความชื่นชอบใน
ธรรมชาติและวัฒนธรรมทองถ่ินอําเภอปายโดยมีคาเฉลีย่เทากับ 0.55 รองลงมาคือ ปจจัยดานสิ่ง
อํานวยความสะดวกขั้นพืน้ฐานมีคาเฉลี่ยเทากับ 0.50 ดานสถานที่ทองเที่ยวมีคาเฉลี่ยเทากับ 0.48 
ดานคาใชจายในการทองเที่ยวมีคาเฉลี่ยเทากับ 0.45 ดานการประชาสมัพนัธมีคาเฉลี่ยเทากับ 0.42 
และดานการใหบริการของกจิการและพนักงานในธุรกิจทองเที่ยวมีคาเฉลี่ยเทากับ 0.39 ตามลําดับ 

สําหรับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศเหน็วา ปจจัยที่มีผลตอการทองเที่ยวอําเภอปาย 
จังหวดัแมฮองสอนมากที่สุดคือ ปจจัยดานความปลอดภัยในชีวติและทรัพยสิน และดานความชื่น
ชอบในธรรมชาติและวฒันธรรมทองถ่ินอําเภอปายโดยมีคาเฉลี่ยเทากบั 0.60 รองลงมาคือ ปจจัย
ดานสถานที่ทองเที่ยวมีคาเฉลี่ยเทากับ 0.51 ดานการใหบริการของกิจการและพนกังานในธุรกิจ
ทองเที่ยวมีคาเฉลี่ยเทากับ 0.32 ดานคาใชจายในการทองเที่ยวมีคาเฉลี่ยเทากับ 0.27 ดานสิ่งอํานวย
ความสะดวกขัน้พื้นฐานมีคาเฉลี่ยเทากับ 0.24 และดานการประชาสัมพันธมีคาเฉลี่ยเทากับ 0.23 
ตามลําดับ (ตารางที่ 4.16) 
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ตารางที่ 4.16 ปจจัยท่ีมีผลทําใหนักทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยว อําเภอปาย  
 

ชาวไทย ชาวตางประเทศ รวม 
ปจจัย 

คาเฉลี่ย อันดับ คาเฉลี่ย อันดับ คาเฉลี่ย อันดับ

1. ดานคาใชจายในการทองเท่ียว 0.45 4 0.27 4 0.32 5 
1.1. คาใชจายในการเดินทางไป

อําเภอปาย ตํ่าและสมเหตุสมผล 
0.51 0.32 0.37 

1.2. คาใชจายในการทองเที่ยวที่
อําเภอปาย มีราคาที่แนนอน 

0.38 
 

0.22 
 

0.26 
 

2. ดานสถานที่ทองเท่ียว 0.48 3 0.51 2 0.51 3 
2.1. สถานที่ทองเที่ยวมีความ

สวยงามทางธรรมชาติ 
0.64 0.54 0.57 

2.2. สถานที่ทองเที่ยวมีความ
สะอาด 

0.36 0.38 0.38 

2.3. สถานที่ทองเที่ยวมีเอกลักษณ
เฉพาะตัว แตกตางจากที่อื่นๆ 

0.42 

 

0.49 

 

0.47 

 

2.4. สถานที่ทองเที่ยว มีความ
เงียบสงบ เหมาะแกการพักผอน 

0.48  0.63  0.60  

3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวกขั้น
พื้นฐาน 

0.50 2 0.24 5 0.30 6 

3.1. อ.ปาย มีไฟฟา และน้ําประปา 
เพียงพอกับความตองการ 

0.48 0.28 0.33 

3.2. อ.ปาย มีถนนที่ไดมาตรฐาน
เขาถึงแหลงที่พัก และแหลงทองเที่ยว 

0.58 0.21 0.30 

3.3. อ.ปาย มีหองพักพอเพียงตอ
ความตองการของนักทองเที่ยว 

0.55 

 

0.31 

 

0.37 

 

3.4. อ.ปาย มีระบบการสื่อสาร
และโทรคมนาคมอยางเพียงพอ 

0.38  0.15  0.20  

4. ดานการประชาสัมพันธ 0.42 5 0.23 6 0.27 7 
4.1. หนวยงานภาครัฐและเอกชน

มีการประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง 
0.42  0.25  0.29  

4.2. หนวยงานภาครัฐและเอกชน
มีการประชาสัมพันธผานสื่อออนไลน 

0.42  0.20  0.25  
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ตารางที่ 4.16 (ตอ)  
 

ชาวไทย ชาวตางประเทศ รวม 
ปจจัย 

คาเฉลี่ย อันดับ คาเฉลี่ย อันดับ คาเฉลี่ย อันดับ

5. ดานความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสิน 

0.55 1 0.60 1 0.59 1 

5.1. อ.ปาย มีความปลอดภัยใน
ทรัพยสิน 

0.54 0.61 0.59 

5.2. อ.ปาย มีความปลอดภัยใน
ชีวิต 

0.56 
 

0.58 
 

0.58 
 

6. ดานความชื่นชอบในธรรมชาติและ
วัฒนธรรมทองถิ่นอําเภอปาย 

0.55 1 0.60 1 0.58 2 

6.1. นักทองเที่ยวช่ืนชอบการ
ทองเที่ยวทางธรรมชาติ 

0.74 0.70 0.71 

6.2. นักทองเที่ยวช่ืนชอบในวิถี
การดําเนินชีวิตของคนในทองถิ่น 

0.55 
 

0.65 
 

0.62 
 

6.3. นักทองเที่ยวช่ืนชอบที่จะ
ศึกษาประวัติศาสตร ความเปนมา 

0.37  0.44  0.42  

7. ดานการใหบริการของกิจการและ
พนักงานในธุรกิจทองเท่ียว 

0.39 6 0.32 3 0.34 4 

7.1. ผูประกอบการและพนักงาน 
มีการใหบริการเปนอยางดี 

0.33 0.31 0.31 

7.2. ผูประกอบการและพนักงาน 
มีความชํานาญในการใหบริการ 

0.37 0.26 0.29 

7.3. ผูประกอบการและพนักงาน
สามารถใชภาษาสื่อสารกับนักทองเที่ยว
เปนอยางดี 

0.39 0.24 0.28 

7.4. ผูประกอบการและพนักงาน
มีมนุษยสัมพันธดี 

0.46 

 

0.48 

 

0.48 

 

ที่มา:  จากการคํานวณ 
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4.3.2. การทดสอบความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลทําใหนักทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยว 
อําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน จําแนกตามกลุมอายุ อาชีพ รายได 

ในการทดสอบปจจัยตางๆ กับกลุมเพศ อายุ รายได จําแนกตามกลุมนกัทองเที่ยว ซ่ึง
ผลจากการศึกษามีดังนี้คือ 

1) ปจจัยดานคาใชจายในการทองเที่ยว 
1.1) คาใชจายในการเดินทางไปอาํเภอปายต่ําและสมเหตุสมผล จําแนกตาม เพศ 

อายุ รายได 

พิจารณาตามกลุมเพศ จากการศึกษา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทย พบวาคา χ2 ที่

คํานวณไดคือ 2.534 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับ
คาใชจายในการเดินทางไปอําเภอปาย ต่ําและสมเหตุสมผล ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุม

เพศ สําหรับกลุมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวาคา χ2 ที่คํานวณไดคือ 1.447 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 

จากตารางที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับคาใชจายในการเดินทางไปอําเภอ
ปาย ต่ําและสมเหตุสมผล ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมเพศ  

พิจารณาตามกลุมอายุ จากการศึกษา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทย พบวา คา χ2 ที่

คํานวณไดเทากับ 1.114  ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับ
คาใชจายในการเดินทางไปอําเภอปาย ต่ําและสมเหตุสมผล ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุม

อายุ สําหรับกลุมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวาคา χ2 ที่คํานวณไดเทากับ 0.750 ซ่ึงนอยกวาคา 

χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับคาใชจายในการเดินทางไปอําเภอปาย ต่ําและ
สมเหตุสมผล ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมอายุ  

พิจารณาตามรายได จากการศึกษา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทย พบวาคา χ2 ที่

คํานวณไดเทากับ 0.135 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับ
คาใชจายในการเดินทางไปอําเภอปาย ต่ําและสมเหตุสมผล ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุม

รายได สําหรับกลุมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวาคา χ2 ที่คํานวณไดเทากับ 4.762 ซ่ึงนอยกวา

คา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับคาใชจายในการเดินทางไปอําเภอปาย ต่ํา
และสมเหตุสมผล ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมรายได (ตารางที่ 4.17) 
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ตารางที่ 4.17 คาใชจายในการเดินทางไปอาํเภอปายต่ําและสมเหตุสมผล 
คาใชจายในการเดินทางไป

อําเภอปาย ต่ํา และ
สมเหตุสมผล 

กลุมนัก 
ทองเที่ยว 

เพศ/อายุ/รายได 

มีผล ไมมีผล 

รวม 
χ2 df = 1,2 

(Sig.) 

ชาย 23 15 38 
หญิง 25 32 57 ชาวไทย เพศ 

รวม 48 47 95 

2.534 
(0.111) 

ชาย 52 94 146 
หญิง 43 105 148 

ชาว
ตางประเทศ 

เพศ 
รวม 95 199 294 

1.447 
(0.229) 

ต่ํากวา 20 ป 4 3 7 
21 - 50 ป 43 44 87 
มากกวา 50 ป 1 0 1 

ชาวไทย อายุ 

รวม 48 47 95 

1.144 
(0.564) 

ต่ํากวา 20 ป 13 29 42 
21 - 50 ป 81 165 246 
มากกวา 50 ป 1 5 6 

ชาว
ตางประเทศ 

อายุ 

รวม 95 199 294 

0.750 
(0.687) 

ต่ํากวา 15,000 บาท 24 25 49 
15,001-30,000 บาท 17 15 32 
สูงกวา 30,000 บาท 7 7 14 

ชาวไทย รายได 

รวม 48 47 95 

0.135 
(0.935) 

ต่ํากวา 15,000 บาท 24 42 66 
15,001-30,000 บาท 19 24 43 
สูงกวา 30,000 บาท 52 133 185 

ชาว
ตางประเทศ 

รายได 

รวม 95 199 294 

4.762 
(0.092) 

ที่มา : จากการคํานวณ 

หมายเหตุ:  คา χ2
(0.05,1) = 3.84 และ χ2

(0.05,2) = 5.99 
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1.2) พิจารณาตามกลุมคาใชจายในการทองเที่ยวท่ีอําเภอปายมีราคาที่แนนอน 
จําแนกตาม เพศ อายุ รายได 

พิจารณาตามเพศ จากการศึกษา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทย พบวาคา χ2 ที่

คํานวณไดคือ 0.067 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับ
คาใชจายในการทองเที่ยวที่อําเภอปาย มีราคาที่แนนอน ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมเพศ 

สําหรับกลุมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวาคา χ2 ที่คํานวณไดคือ 2.586 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 จาก
ตารางที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับคาใชจายในการทองเที่ยวที่อําเภอปาย มี
ราคาที่แนนอน ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมเพศ  

พิจารณาตามกลุมอายุ จากการศึกษา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทย พบวา คา χ2 ที่

คํานวณไดเทากับ 2.930  ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับ
คาใชจายในการทองเที่ยวที่อําเภอปาย มีราคาที่แนนอน ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมอายุ 

สําหรับกลุมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวาคา χ2 ที่คํานวณไดเทากับ 1.256 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 

ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับคาใชจายในการทองเที่ยวที่อําเภอปาย มีราคาที่
แนนอน ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมอายุ  

พิจารณาตามรายได จากการศึกษา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทย พบวาคา χ2 ที่

คํานวณไดเทากับ 6.054 ซ่ึงมากกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับ
คาใชจายในการทองเที่ยวที่อําเภอปาย มีราคาที่แนนอน มีความแตกตางกันในระหวางกลุมรายได 
โดยกลุมรายไดสูงกวา 30,000 บาทตอเดือนเห็นวาการกําหนดราคาตางๆที่แนนอนของธุรกิจ
ทองเที่ยวมีผลตอการทองเที่ยวมากกวากลุมรายไดต่ํากวา 30,000 บาทตอเดือน สําหรับกลุม

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวาคา χ2 ที่คํานวณไดเทากับ 5.183 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับคาใชจายในการทองเที่ยวที่อําเภอปาย มีราคาที่แนนอน 
ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมรายได (ตารางที่ 4.18) 
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ตารางที่ 4.18 คาใชจายในการทองเที่ยวท่ีอําเภอปาย มีราคาท่ีแนนอน 
คาใชจายในการทองเที่ยว
ที่อําเภอปาย มรีาคาที่

แนนอน 
กลุมนัก 
ทองเที่ยว 

เพศ/อายุ/รายได 

มีผล ไมมีผล 

รวม 
χ2 df = 1,2 

(Sig.) 

ชาย 15 23 38 
หญิง 21 36 57 ชาวไทย   เพศ 

รวม 36 59 95 

0.067 
(0.796) 

ชาย 38 108 146 
หญิง 27 121 148 

ชาว
ตางประเทศ 

  เพศ 
รวม 65 229 294 

2.596 
(0.108) 

ต่ํากวา 20 ป 4 3 7 
21 - 50 ป 31 56 87 
มากกวา 50 ป 1 0 1 

ชาวไทย อายุ 

รวม 36 59 95 

2.930 
(0.231) 

ต่ํากวา 20 ป 12 30 42 
21 - 50 ป 52 194 246 
มากกวา 50 ป 1 5 6 

ชาว
ตางประเทศ 

อายุ 

รวม 65 229 294 

1.256 
(0.534) 

ต่ํากวา 15,000 บาท 14 35 49 
15,001-30,000 บาท 13 19 32 
สูงกวา 30,000 บาท 9 5 14 

ชาวไทย   รายได 

รวม 36 59 95 

6.054 
(0.048)* 

ต่ํากวา 15,000 บาท 15 51 66 
15,001-30,000 บาท 15 28 43 
สูงกวา 30,000 บาท 35 150 185 

ชาว
ตางประเทศ 

  รายได 

รวม 65 229 294 

5.183 
(0.075) 

ที่มา : จากการคํานวณ 

หมายเหตุ:  คา χ2
(0.05,1) = 3.84 และ χ2

(0.05,2) = 5.99 
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2) ปจจัยดานสถานที่ทองเที่ยว 
2.1) สถานที่ทองเที่ยวมีความสวยงามทางธรรมชาติ จําแนกตาม เพศ อายุ 

รายได 

พิจารณาตามกลุมเพศ จากการศึกษา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทย พบวาคา χ2 ที่

คํานวณไดคือ 0.069 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานที่
ทองเที่ยวมีความสวยงามทางธรรมชาติ ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมเพศ สําหรับกลุม

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวาคา χ2 ที่คํานวณไดคือ 0.000 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 จากตารางที่
ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวมีความสวยงามทางธรรมชาติ 
ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมเพศ  

พิจารณาตามกลุมอายุ จากการศึกษา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทย  พบวา คา χ2 ที่

คํานวณไดเทากับ 0.753  ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับ
สถานที่ทองเที่ยวมีความสวยงามทางธรรมชาติ ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมอายุ สําหรับ

กลุมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวาคา χ2 ที่คํานวณไดเทากับ 1.152 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวมีความสวยงามทางธรรมชาติ ไมมี
ความแตกตางกันในระหวางกลุมอายุ  

พิจารณาตามรายได จากการศึกษา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทย พบวาคา χ2 ที่

คํานวณไดเทากับ 0.066 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับ
สถานที่ทองเที่ยวมีความสวยงามทางธรรมชาติ ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมรายได 

สําหรับกลุมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวาคา χ2 ที่คํานวณไดเทากับ 7.126 ซ่ึงมากกวาคา χ2 

ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวมีความสวยงามทางธรรมชาติ 
มีความแตกตางกันในระหวางกลุมรายได โดยกลุมรายไดต่ํากวา 30,000 บาทตอเดือนเห็นวาแหลง
ทองเที่ยวที่สวยงามมีผลมากกวากลุมรายไดสูงกวา 30,000 บาทตอเดือน (ตารางที่ 4.19) 
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ตารางที่ 4.19 สถานที่ทองเที่ยวมีความสวยงามทางธรรมชาต ิ
สถานที่ทองเที่ยวมีความ
สวยงามทางธรรมชาติ 

กลุมนัก 
ทองเที่ยว 

เพศ/อายุ/รายได 
มีผล ไมมีผล 

รวม 
χ2 df = 1,2 

(Sig.) 

ชาย 25 13 38 
หญิง 36 21 57 ชาวไทย   เพศ 

รวม 61 34 95 

0.069 
(0.793) 

ชาย 79 67 146 
หญิง 80 68 148 

ชาว
ตางประเทศ 

  เพศ 
รวม 159 135 294 

0.000 
(0.992) 

ต่ํากวา 20 ป 5 2 7 
21 - 50 ป 55 32 87 
มากกวา 50 ป 1 0 1 

ชาวไทย อายุ 

รวม 61 34 95 

0.753 
(0.686) 

ต่ํากวา 20 ป 22 20 42 
21 - 50 ป 135 111 246 
มากกวา 50 ป 2 4 6 

ชาว
ตางประเทศ 

อายุ 

รวม 159 135 294 

1.152 
(0.562) 

ต่ํากวา 15,000 บาท 32 17 49 
15,001-30,000 บาท 20 12 32 
สูงกวา 30,000 บาท 9 5 14 

ชาวไทย   รายได 

รวม 61 34 95 

0.066 
(0.967) 

ต่ํากวา 15,000 บาท 39 27 66 
15,001-30,000 บาท 30 13 43 
สูงกวา 30,000 บาท 90 95 185 

ชาว
ตางประเทศ 

  รายได 

รวม 159 135 294 

7.126 
(0.028)* 

ที่มา : จากการคํานวณ 

หมายเหตุ:  คา χ2
(0.05,1) = 3.84 และ χ2

(0.05,2) = 5.99 
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2.2) สถานที่ทองเที่ยวมีความสะอาด จําแนก เพศ อายุ รายได 

พิจารณาตามกลุมเพศ จากการศึกษา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทย พบวาคา χ2 ที่

คํานวณไดคือ 0.374 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานที่
ทองเที่ยวมีความสะอาด ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมเพศ สําหรับกลุมนักทองเที่ยวชาว

ตางประเทศ พบวาคา χ2 ที่คํานวณไดคือ 1.671 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 จากตารางที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวมีความสะอาด ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุม
เพศ  

พิจารณาตามกลุมอายุ จากการศึกษา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทย  พบวา คา χ2 ที่

คํานวณไดเทากับ 3.411  ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับ
สถานที่ทองเที่ยวมีความสะอาด ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมอายุ สําหรับกลุมนักทองเที่ยว

ชาวตางประเทศ พบวาคา χ2 ที่คํานวณไดเทากับ 2.187 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวมีความสะอาด ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุม
อายุ  

พิจารณาตามรายได จากการศึกษา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทย พบวาคา χ2 ที่

คํานวณไดเทากับ 0.477 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับ
สถานที่ทองเที่ยวมีความสะอาด ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมรายได สําหรับกลุม

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวาคา χ2 ที่คํานวณไดเทากับ 1.320 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวมีความสะอาด ไมมีความแตกตางกัน
ในระหวางกลุมรายได (ตารางที่ 4.20) 
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ตารางที่ 4.20 สถานที่ทองเที่ยวมีความสะอาด 
สถานที่ทองเที่ยวมีความ

สะอาด 
กลุมนัก 
ทองเที่ยว 

เพศ/อายุ/รายได 
มีผล ไมมีผล 

รวม 
χ2 df = 1,2 

(Sig.) 

ชาย 15 23 38 
หญิง 19 38 57 ชาวไทย   เพศ 

รวม 34 61 95 

0.374 
(0.541) 

ชาย 61 85 146 
หญิง 51 97 148 

ชาว
ตางประเทศ 

  เพศ 
รวม 112 182 294 

1.671 
(0.196) 

ต่ํากวา 20 ป 4 3 7 
21 - 50 ป 29 58 87 
มากกวา 50 ป 1 0 1 

ชาวไทย อายุ 

รวม 34 61 95 

3.411 
(0.182) 

ต่ํากวา 20 ป 15 27 42 
21 - 50 ป 93 153 246 
มากกวา 50 ป 4 2 6 

ชาว
ตางประเทศ 

อายุ 

รวม 112 182 294 

2.187 
(0.335) 

ต่ํากวา 15,000 บาท 19 30 49 
15,001-30,000 บาท 10 22 32 
สูงกวา 30,000 บาท 5 9 14 

ชาวไทย   รายได 

รวม 34 61 95 

0.477 
(0.788) 

ต่ํากวา 15,000 บาท 26 40 66 
15,001-30,000 บาท 13 30 43 
สูงกวา 30,000 บาท 73 112 185 

ชาว
ตางประเทศ 

  รายได 

รวม 112 182 294 

1.320 
(0.517) 

ที่มา : จากการคํานวณ 

หมายเหตุ:  คา χ2
(0.05,1) = 3.84 และ χ2

(0.05,2) = 5.99 
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2.3) สถานที่ทองเที่ยวมีเอกลักษณเฉพาะตัว แตกตางจากที่อ่ืนๆ จําแนกตาม เพศ 
อายุ รายได 

พิจารณาตามกลุมเพศ จากการศึกษา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทย พบวาคา χ2 ที่

คํานวณไดคือ 2.879 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานที่
ทองเที่ยวมีเอกลักษณเฉพาะตัว แตกตางจากที่อ่ืนๆ ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมเพศ 

สําหรับกลุมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวาคา χ2 ที่คํานวณไดคือ 0.013 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 จาก
ตารางที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวมีเอกลักษณเฉพาะตัว 
แตกตางจากที่อ่ืนๆ ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมเพศ  

พิจารณาตามกลุมอายุ จากการศึกษา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทย  พบวา คา χ2 ที่

คํานวณไดเทากับ 1.907  ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับ
สถานที่ทองเที่ยวมีเอกลักษณเฉพาะตัว แตกตางจากที่อ่ืนๆ ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุม

อายุ สําหรับกลุมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวาคา χ2 ที่คํานวณไดเทากับ 0.656 ซ่ึงนอยกวาคา 

χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวมีเอกลักษณเฉพาะตัว 
แตกตางจากที่อ่ืนๆ ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมอายุ  

พิจารณาตามรายได จากการศึกษา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทย พบวาคา χ2 ที่

คํานวณไดเทากับ 0.438 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับ
สถานที่ทองเที่ยวมีเอกลักษณเฉพาะตัว แตกตางจากที่อ่ืนๆ ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุม

รายได สําหรับกลุมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวาคา χ2 ที่คํานวณไดเทากับ 3.381 ซ่ึงนอยกวา

คา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวมีเอกลักษณเฉพาะตัว 
แตกตางจากที่อ่ืนๆ ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมรายได (ตารางที่ 4.21) 
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ตารางที่ 4.21 สถานที่ทองเที่ยวมีเอกลักษณเฉพาะตัว แตกตางจากที่อ่ืนๆ 
สถานที่ทองเที่ยวมี
เอกลักษณเฉพาะตัว 
แตกตางจากทีอ่ื่นๆ 

กลุมนัก 
ทองเที่ยว 

เพศ/อายุ/รายได 

มีผล ไมมีผล 

รวม 
χ2 df = 1,2 

(Sig.) 

ชาย 20 18 38 
หญิง 20 37 57 ชาวไทย   เพศ 

รวม 40 55 95 

2.879 
(0.090) 

ชาย 72 74 146 
หญิง 72 76 148 

ชาว
ตางประเทศ 

  เพศ 
รวม 144 150 294 

0.013 
(0.909) 

ต่ํากวา 20 ป 2 5 7 
21 - 50 ป 37 50 87 
มากกวา 50 ป 1 0 1 

ชาวไทย อายุ 

รวม 40 55 95 

1.907 
(0.385) 

ต่ํากวา 20 ป 20 22 42 
21 - 50 ป 122 124 246 
มากกวา 50 ป 2 4 6 

ชาว
ตางประเทศ 

อายุ 

รวม 144 150 294 

0.656 
(0.720) 

ต่ํากวา 15,000 บาท 22 27 49 
15,001-30,000 บาท 12 20 32 
สูงกวา 30,000 บาท 6 8 14 

ชาวไทย   รายได 

รวม 40 55 95 

0.438 
(0.803) 

ต่ํากวา 15,000 บาท 37 29 66 
15,001-30,000 บาท 24 19 43 
สูงกวา 30,000 บาท 83 102 185 

ชาว
ตางประเทศ 

  รายได 

รวม 144 150 294 

3.381 
(0.184) 

ที่มา : จากการคํานวณ 

หมายเหตุ:  คา χ2
(0.05,1) = 3.84 และ χ2

(0.05,2) = 5.99 
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2.4) สถานที่ทองเที่ยว มีความเงียบสงบ เหมาะแกการพักผอน จําแนกตาม เพศ 
อายุ รายได 

พิจารณาตามกลุมเพศ จากการศึกษา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทย พบวาคา χ2 ที่

คํานวณไดคือ 3.716 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานที่
ทองเที่ยว มีความเงียบสงบ เหมาะแกการพักผอน ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมเพศ สําหรับ

กลุมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวาคา χ2 ที่คํานวณไดคือ 0.156 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 จากตารางที่
ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานท่ีทองเที่ยว มีความเงียบสงบ เหมาะแกการ
พักผอน ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุม 

พิจารณาตามกลุมอายุ จากการศึกษา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทย  พบวา คา χ2 ที่

คํานวณไดเทากับ 2.205  ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับ
สถานที่ทองเที่ยว มีความเงียบสงบ เหมาะแกการพักผอน ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมอายุ 

สําหรับกลุมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวาคา χ2 ที่คํานวณไดเทากับ 4.124 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 

ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยว มีความเงียบสงบ เหมาะแก
การพักผอน ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมอายุ  

พิจารณาตามรายได จากการศึกษา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทย พบวาคา χ2 ที่

คํานวณไดเทากับ 0.337 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับ
สถานที่ทองเที่ยว มีความเงียบสงบ เหมาะแกการพักผอน ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุม

รายได สําหรับกลุมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวาคา χ2 ที่คํานวณไดเทากับ 2.186 ซ่ึงนอยกวา

คา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยว มีความเงียบสงบ 
เหมาะแกการพักผอน ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมรายได (ตารางที่ 4.22) 
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ตารางที่ 4.22 สถานที่ทองเที่ยว มีความเงียบสงบ เหมาะแกการพักผอน 
สถานที่ทองเที่ยว มีความ
เงียบสงบ เหมาะแกการ

พักผอน 
กลุมนัก 
ทองเที่ยว 

เพศ/อายุ/รายได 

มีผล ไมมีผล 

รวม 
χ2 df = 1,2 

(Sig.) 

ชาย 23 15 38 
หญิง 23 34 57 ชาวไทย   เพศ 

รวม 46 49 95 

3.716 
(0.054) 

ชาย 94 52 146 
หญิง 92 56 148 

ชาว
ตางประเทศ 

  เพศ 
รวม 186 108 294 

0.156 
(0.693) 

ต่ํากวา 20 ป 2 5 7 
21 - 50 ป 43 44 87 
มากกวา 50 ป 1 0 1 

ชาวไทย อายุ 

รวม 46 49 95 

2.205 
(0.332) 

ต่ํากวา 20 ป 23 19 42 
21 - 50 ป 161 85 246 
มากกวา 50 ป 2 4 6 

ชาว
ตางประเทศ 

อายุ 

รวม 186 108 294 

4.124 
(0.127) 

ต่ํากวา 15,000 บาท 25 24 49 
15,001-30,000 บาท 15 17 32 
สูงกวา 30,000 บาท 6 8 14 

ชาวไทย   รายได 

รวม 46 49 95 

0.337 
(0.845) 

ต่ํากวา 15,000 บาท 44 22 66 
15,001-30,000 บาท 23 20 43 
สูงกวา 30,000 บาท 119 66 185 

ชาว
ตางประเทศ 

  รายได 

รวม 186 108 294 

2.186 
(0.335) 

ที่มา : จากการคํานวณ 

หมายเหตุ:  คา χ2
(0.05,1) = 3.84 และ χ2

(0.05,2) = 5.99 
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3) ปจจัยดานสิง่อํานวยความสะดวกขั้นพื้นฐาน 
3.1) อําเภอปาย มีไฟฟาและน้ําประปาเพียงพอกับความตองการ จําแนกตาม เพศ 

อายุ รายได 

พิจารณาตามกลุมเพศ จากการศึกษา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทย พบวาคา χ2 ที่

คํานวณไดคือ 0.028 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับอําเภอ
ปาย มีไฟฟา และน้ําประปา เพียงพอกับความตองการ ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมเพศ 

สําหรับกลุมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวาคา χ2 ที่คํานวณไดคือ 0.520 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 จาก
ตารางที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับอําเภอปาย มีไฟฟา และน้ําประปา 
เพียงพอกับความตองการ ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมเพศ  

พิจารณาตามกลุมอายุ จากการศึกษา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทย  พบวา คา χ2 ที่

คํานวณไดเทากับ 1.337  ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับ
อําเภอปาย มีไฟฟา และน้ําประปา เพียงพอกับความตองการ ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุม

อายุ สําหรับกลุมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวาคา χ2 ที่คํานวณไดเทากับ 0.170 ซ่ึงนอยกวาคา 

χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับอําเภอปาย มีไฟฟา และน้ําประปา เพียงพอ
กับความตองการ ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมอายุ  

พิจารณาตามรายได จากการศึกษา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทย พบวาคา χ2 ที่

คํานวณไดเทากับ 2.418 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับ
อําเภอปาย มีไฟฟา และน้ําประปา เพียงพอกับความตองการ ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุม

รายได สําหรับกลุมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวาคา χ2 ที่คํานวณไดเทากับ 1.047 ซ่ึงนอยกวา

คา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับอําเภอปาย มีไฟฟา และน้ําประปา 
เพียงพอกับความตองการ ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมรายได (ตารางที่ 4.23) 
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ตารางที่ 4.23 อําเภอปาย มีไฟฟา และน้ําประปา เพียงพอกับความตองการ 
อําเภอปาย มไีฟฟา และ
น้ําประปา เพยีงพอกับ

ความตองการ 
กลุมนัก 
ทองเที่ยว 

เพศ/อายุ/รายได 

มีผล ไมมีผล 

รวม 
χ2 df = 1,2 

(Sig.) 

ชาย 18 20 38 
หญิง 28 29 57 ชาวไทย   เพศ 

รวม 46 49 95 

0.028 
(0.867) 

ชาย 44 102 146 
หญิง 39 109 148 

ชาว
ตางประเทศ 

  เพศ 
รวม 83 211 294 

0.520 
(0.471) 

ต่ํากวา 20 ป 4 3 7 
21 - 50 ป 41 46 87 
มากกวา 50 ป 1 0 1 

ชาวไทย อายุ 

รวม 46 49 95 

1.337 
(0.513) 

ต่ํากวา 20 ป 11 31 42 
21 - 50 ป 70 176 246 
มากกวา 50 ป 2 4 6 

ชาว
ตางประเทศ 

อายุ 

รวม 83 211 294 

0.170 
(0.919) 

ต่ํากวา 15,000 บาท 27 22 49 
15,001-30,000 บาท 12 20 32 
สูงกวา 30,000 บาท 7 7 14 

ชาวไทย   รายได 

รวม 46 49 95 

2.418 
(0.299) 

ต่ํากวา 15,000 บาท 16 50 66 
15,001-30,000 บาท 11 32 43 
สูงกวา 30,000 บาท 56 129 185 

ชาว
ตางประเทศ 

  รายได 

รวม 83 211 294 

1.047 
(0.592) 

ที่มา : จากการคํานวณ 

หมายเหตุ:  คา χ2
(0.05,1) = 3.84 และ χ2

(0.05,2) = 5.99 
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3.2) อําเภอปาย มีถนนที่ไดมาตรฐานเขาถงึแหลงท่ีพัก และแหลงทองเที่ยว 
จําแนกตาม เพศ อายุ รายได 

พิจารณาตามกลุมเพศ จากการศึกษา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทย พบวาคา χ2 ที่

คํานวณไดคือ 0.000 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับอําเภอ
ปาย มีถนนที่ไดมาตรฐานเขาถึงแหลงที่พัก และแหลงทองเที่ยว ไมมีความแตกตางกันในระหวาง

กลุมเพศ สําหรับกลุมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวาคา χ2 ที่คํานวณไดคือ 0.007 ซ่ึงนอยกวา

คา χ2 จากตารางที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับอําเภอปาย มีถนนที่ได
มาตรฐานเขาถึงแหลงที่พัก และแหลงทองเที่ยว ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมเพศ  

พิจารณาตามกลุมอายุ จากการศึกษา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทย  พบวา คา χ2 ที่

คํานวณไดเทากับ 1.342  ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับ
อําเภอปาย มีถนนที่ไดมาตรฐานเขาถึงแหลงที่พัก และแหลงทองเที่ยว ไมมีความแตกตางกันใน

ระหวางกลุมอายุ สําหรับกลุมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวาคา χ2 ที่คํานวณไดเทากับ 2.354 

ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับอําเภอปาย มีถนนที่ได
มาตรฐานเขาถึงแหลงที่พัก และแหลงทองเที่ยว ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมอายุ  

พิจารณาตามรายได จากการศึกษา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทย พบวาคา χ2 ที่

คํานวณไดเทากับ 1.276 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับ
อําเภอปาย มีถนนที่ไดมาตรฐานเขาถึงแหลงที่พัก และแหลงทองเที่ยว ไมมีความแตกตางกันใน

ระหวางกลุมรายได สําหรับกลุมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวาคา χ2 ที่คํานวณไดเทากับ 

0.058 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับอําเภอปาย มีถนนที่ได
มาตรฐานเขาถึงแหลงที่พัก และแหลงทองเที่ยว ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมรายได 
(ตารางที่ 4.24) 
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ตารางที่ 4.24 อําเภอปาย มีถนนที่ไดมาตรฐานเขาถึงแหลงท่ีพัก และแหลงทองเที่ยว 
อําเภอปาย มีถนนที่ได

มาตรฐานเขาถึงแหลงที่พัก 
และแหลงทองเที่ยว 

กลุมนัก 
ทองเที่ยว 

เพศ/อายุ/รายได 

มีผล ไมมีผล 

รวม 
χ2 df = 1,2 

(Sig.) 

ชาย 22 16 38 
หญิง 33 24 57 ชาวไทย   เพศ 

รวม 55 40 95 

0.000 
(1.000) 

ชาย 30 116 146 
หญิง 31 117 148 

ชาว
ตางประเทศ 

  เพศ 
รวม 61 233 294 

0.007 
(0.933) 

ต่ํากวา 20 ป 5 2 7 
21 - 50 ป 49 38 87 
มากกวา 50 ป 1 0 1 

ชาวไทย อายุ 

รวม 55 40 95 

1.342 
(0.511) 

ต่ํากวา 20 ป 11 31 42 
21 - 50 ป 50 196 246 
มากกวา 50 ป 0 6 6 

ชาว
ตางประเทศ 

อายุ 

รวม 61 233 294 

2.354 
(0.308) 

ต่ํากวา 15,000 บาท 30 19 49 
15,001-30,000 บาท 16 16 32 
สูงกวา 30,000 บาท 9 5 14 

ชาวไทย   รายได 

รวม 55 40 95 

1.276 
(0.528) 

ต่ํากวา 15,000 บาท 13 53 66 
15,001-30,000 บาท 9 34 43 
สูงกวา 30,000 บาท 39 146 185 

ชาว
ตางประเทศ 

  รายได 

รวม 61 233 294 

0.058 
(0.972) 

ที่มา : จากการคํานวณ 

หมายเหตุ:  คา χ2
(0.05,1) = 3.84 และ χ2

(0.05,2) = 5.99 
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3.3) อําเภอปาย มีหองพักหลายประเภทพอเพียงตอความตองการของ
นักทองเที่ยว จําแนกตาม เพศ อายุ รายได 

พิจารณาตามกลุมเพศ จากการศึกษา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทย พบวาคา χ2 ที่

คํานวณไดคือ 0.255 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับอําเภอ
ปาย มีหองพักหลายประเภทพอเพียงตอความตองการของนักทองเที่ยว ไมมีความแตกตางกันใน

ระหวางกลุมเพศ สําหรับกลุมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวาคา χ2 ที่คํานวณไดคือ 0.700 ซ่ึง

นอยกวาคา χ2 จากตารางที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับอําเภอปาย มีหองพัก
หลายประเภทพอเพียงตอความตองการของนักทองเที่ยว ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมเพศ  

พิจารณาตามกลุมอายุ จากการศึกษา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทย  พบวา คา χ2 ที่

คํานวณไดเทากับ 2.849  ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับ
อําเภอปาย มีหองพักหลายประเภทพอเพียงตอความตองการของนักทองเที่ยว ไมมีความแตกตางกัน
ในระหวางกลุมอายุ สําหรับกลุมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวาคา χ2 ที่คํานวณไดเทากับ 

0.025 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับอําเภอปาย มีหองพัก
หลายประเภทพอเพียงตอความตองการของนักทองเที่ยว ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมอายุ  

พิจารณาตามรายได จากการศึกษา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทย พบวาคา χ2 ที่

คํานวณไดเทากับ 1.078 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับ
อําเภอปาย มีหองพักหลายประเภทพอเพียงตอความตองการของนักทองเที่ยว ไมมีความแตกตางกัน
ในระหวางกลุมรายได สําหรับกลุมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวาคา χ2 ที่คํานวณไดเทากับ 

0.483 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับอําเภอปาย มีหองพัก
หลายประเภทพอเพียงตอความตองการของนักทองเที่ยว ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุม
รายได (ตารางที่ 4.25) 
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ตารางที่ 4.25 อําเภอปาย มีหองพักหลายประเภทพอเพียงตอความตองการของนักทองเท่ียว 
อําเภอปาย มหีองพักหลาย
ประเภทพอเพยีงตอความ
ตองการของนักทองเที่ยว 

กลุมนัก 
ทองเที่ยว 

เพศ/อายุ/รายได 

มีผล ไมมีผล 

รวม 
χ2 df = 1,2 

(Sig.) 

ชาย 22 16 38 
หญิง 30 27 57 ชาวไทย   เพศ 

รวม 52 43 95 

0.255 
(0.614) 

ชาย 48 98 146 
หญิง 42 106 148 

ชาว
ตางประเทศ 

  เพศ 
รวม 90 204 294 

0.700 
(0.403) 

ต่ํากวา 20 ป 2 5 7 
21 - 50 ป 49 38 87 
มากกวา 50 ป 1 0 1 

ชาวไทย อายุ 

รวม 52 43 95 

2.849 
(0.241) 

ต่ํากวา 20 ป 13 29 42 
21 - 50 ป 75 171 246 
มากกวา 50 ป 2 4 6 

ชาว
ตางประเทศ 

อายุ 

รวม 90 204 294 

0.025 
(0.988) 

ต่ํากวา 15,000 บาท 27 22 49 
15,001-30,000 บาท 19 13 32 
สูงกวา 30,000 บาท 6 8 14 

ชาวไทย   รายได 

รวม 52 43 95 

1.078 
(0.583) 

ต่ํากวา 15,000 บาท 22 44 66 
15,001-30,000 บาท 14 29 43 
สูงกวา 30,000 บาท 54 131 185 

ชาว
ตางประเทศ 

  รายได 

รวม 90 204 294 

0.483 
(0.785) 

ที่มา : จากการคํานวณ 

หมายเหตุ:  คา χ2
(0.05,1) = 3.84 และ χ2

(0.05,2) = 5.99 
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3.4) อําเภอปาย มีระบบการสื่อสารและโทรคมนาคมอยางเพยีงพอ จําแนกตาม 
เพศ อายุ รายได 

พิจารณาตามกลุมเพศ จากการศึกษา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทย พบวาคา χ2 ที่

คํานวณไดคือ 0.365 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับอําเภอ
ปาย มีระบบการสื่อสารและโทรคมนาคมอยางเพียงพอ ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมเพศ 

สําหรับกลุมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวาคา χ2 ที่คํานวณไดคือ 8.146 ซ่ึงมากกวาคา χ2 จาก
ตารางที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับอําเภอปาย มีระบบการสื่อสารและ
โทรคมนาคมเพียงพอ มีความแตกตางกันในระหวางกลุมเพศ โดยเพศชายเห็นวาการอําเภอปายมี
ระบบการสื่อสารและโทรคมนาคมอยางเพียงพอ มีผลมากกวาเพศหญิง 

พิจารณาตามกลุมอายุ จากการศึกษา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทย  พบวา คา χ2 ที่

คํานวณไดเทากับ 1.758  ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับ
อําเภอปาย มีระบบการสื่อสารและโทรคมนาคมเพียงพอ ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมอายุ 

สําหรับกลุมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวาคา χ2 ที่คํานวณไดเทากับ 1.410 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 

ที่ระดับนัยสําคัญ  0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับอําเภอปาย  มีระบบการสื่อสารและ
โทรคมนาคมเพียงพอ ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมอายุ  

พิจารณาตามรายได จากการศึกษา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทย พบวาคา χ2 ที่

คํานวณไดเทากับ 6.206 ซ่ึงมากกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับ
อําเภอปาย มีระบบการสื่อสารและโทรคมนาคมเพียงพอ มีความแตกตางกันในระหวางกลุมรายได 
โดยกลุมรายไดสูงกวา 30,000 บาทตอเดือนเห็นวาการมีระบบการสื่อสารและโทรคมนาคมอยาง
เพียงพอมีผลตอการทองเที่ยวมากกวากลุมรายไดต่ํากวา 30,000 บาทตอเดือน สําหรับกลุม

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวาคา χ2 ที่คํานวณไดเทากับ 2.166 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับอําเภอปาย มีระบบการสื่อสารและโทรคมนาคม
เพียงพอ ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมรายได (ตารางที่ 4.26) 
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ตารางที่ 4.26 อําเภอปาย มีระบบการสื่อสารและโทรคมนาคมเพียงพอ 
อําเภอปาย มีระบบการ
ส่ือสารและโทรคมนาคม

เพียงพอ 
กลุมนัก 
ทองเที่ยว 

เพศ/อายุ/รายได 

มีผล ไมมีผล 

รวม 
χ2 df = 1,2 

(Sig.) 

ชาย 13 25 38 
หญิง 23 34 57 ชาวไทย   เพศ 

รวม 36 59 95 

0.365 
(0.546) 

ชาย 30 116 146 
หญิง 13 135 148 

ชาว
ตางประเทศ 

  เพศ 
รวม 43 251 294 

8.146 
(0.004)*

ต่ํากวา 20 ป 3 4 7 
21 - 50 ป 32 55 87 
มากกวา 50 ป 1 0 1 

ชาวไทย อายุ 

รวม 36 59 95 

1.758 
(0.415) 

ต่ํากวา 20 ป 5 37 42 
21 - 50 ป 38 208 246 
มากกวา 50 ป 0 6 6 

ชาว
ตางประเทศ 

อายุ 

รวม 43 251 294 

1.410 
(0.494) 

ต่ํากวา 15,000 บาท 21 28 49 
15,001-30,000 บาท 7 25 32 
สูงกวา 30,000 บาท 8 6 14 

ชาวไทย   รายได 

รวม 36 59 95 

6.206 
(0.045)* 

ต่ํากวา 15,000 บาท 13 53 66 
15,001-30,000 บาท 7 36 43 
สูงกวา 30,000 บาท 23 162 185 

ชาว
ตางประเทศ 

  รายได 

รวม 43 251 294 

2.166 
(0.336) 

ที่มา : จากการคํานวณ 

หมายเหตุ:  คา χ2
(0.05,1) = 3.84 และ χ2

(0.05,2) = 5.99 
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4) ปจจัยดานการประชาสัมพนัธ 
4.1) หนวยงานภาครัฐและเอกชนมีการประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง จําแนกตาม 

เพศ อายุ รายได 

พิจารณาตามกลุมเพศ จากการศึกษา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทย พบวาคา χ2 ที่

คํานวณไดคือ 0.720 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับ
หนวยงานภาครัฐและเอกชนมีการประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง ไมมีความแตกตางกันในระหวาง

กลุมเพศ สําหรับกลุมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวาคา χ2 ที่คํานวณไดคือ 1.992 ซ่ึงนอยกวา

คา χ2 จากตารางที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับหนวยงานภาครัฐและเอกชนมี
การประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมเพศ  

พิจารณาตามกลุมอายุ จากการศึกษา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทย  พบวา คา χ2 ที่

คํานวณไดเทากับ 1.395  ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับ
หนวยงานภาครัฐและเอกชนมีการประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง ไมมีความแตกตางกันในระหวาง

กลุมอายุ สําหรับกลุมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวาคา χ2 ที่คํานวณไดเทากับ 0.297 ซ่ึงนอย

กวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับหนวยงานภาครัฐและเอกชนมีการ
ประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมอายุ  

พิจารณาตามรายได จากการศึกษา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทย พบวาคา χ2 ที่

คํานวณไดเทากับ 0.648 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับ
หนวยงานภาครัฐและเอกชนมีการประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง ไมมีความแตกตางกันในระหวาง

กลุมรายได สําหรับกลุมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวาคา χ2 ที่คํานวณไดเทากับ 1.105 ซ่ึง

นอยกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับหนวยงานภาครัฐและเอกชนมี
การประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมรายได (ตารางที่ 4.27) 
 
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

 

71

ตารางที่ 4.27 หนวยงานภาครัฐและเอกชนมีการประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง 
หนวยงานตางๆมีการ
ประชาสัมพันธอยาง

ตอเนื่อง 
กลุมนัก 
ทองเที่ยว 

เพศ/อายุ/รายได 

มีผล ไมมีผล 

รวม 
χ2 df = 1,2 

(Sig.) 

ชาย 14 24 38 
หญิง 26 31 57 ชาวไทย   เพศ 

รวม 40 55 95 

0.720 
(0.396) 

ชาย 42 104 146 
หญิง 32 116 148 

ชาว
ตางประเทศ 

  เพศ 
รวม 74 220 294 

1.992 
(0.158) 

ต่ํากวา 20 ป 3 4 7 
21 - 50 ป 36 51 87 
มากกวา 50 ป 1 0 1 

ชาวไทย อายุ 

รวม 40 55 95 

1.395 
(0.498) 

ต่ํากวา 20 ป 10 32 42 
21 - 50 ป 63 183 246 
มากกวา 50 ป 1 5 6 

ชาว
ตางประเทศ 

อายุ 

รวม 74 220 294 

0.297 
(0.862) 

ต่ํากวา 15,000 บาท 21 28 49 
15,001-30,000 บาท 12 20 32 
สูงกวา 30,000 บาท 7 7 14 

ชาวไทย   รายได 

รวม 40 55 95 

0.648 
(0.723) 

ต่ํากวา 15,000 บาท 18 48 66 
15,001-30,000 บาท 13 30 43 
สูงกวา 30,000 บาท 43 142 185 

ชาว
ตางประเทศ 

  รายได 

รวม 74 220 294 

1.105 
(0.576) 

ที่มา : จากการคํานวณ 

หมายเหตุ:  คา χ2
(0.05,1) = 3.84 และ χ2

(0.05,2) = 5.99 
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4.2) หนวยงานภาครัฐและเอกชนมีการประชาสัมพันธผานสือ่ออนไลน จําแนก
ตาม เพศ อายุ รายได 

พิจารณาตามกลุมเพศ จากการศึกษา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทย พบวาคา χ2 ที่

คํานวณไดคือ 2.879 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับ
หนวยงานภาครัฐและเอกชนมีการประชาสัมพันธผานสื่อออนไลน ไมมีความแตกตางกันใน

ระหวางกลุมเพศ สําหรับกลุมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวาคา χ2 ที่คํานวณไดคือ 1.514 ซ่ึง

นอยกวาคา χ2 จากตารางที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับหนวยงานภาครัฐและ
เอกชนมีการประชาสัมพันธผานสื่อออนไลน ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมเพศ  

พิจารณาตามกลุมอายุ จากการศึกษา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทย  พบวา คา χ2 ที่

คํานวณไดเทากับ 1.395  ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับ
หนวยงานภาครัฐและเอกชนมีการประชาสัมพันธผานสื่อออนไลน ไมมีความแตกตางกันใน

ระหวางกลุมอายุ สําหรับกลุมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวาคา χ2 ที่คํานวณไดเทากับ 0.339 

ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับหนวยงานภาครัฐและเอกชน
มีการประชาสัมพันธผานสื่อออนไลน ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมอายุ  

พิจารณาตามรายได จากการศึกษา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทย พบวาคา χ2 ที่

คํานวณไดเทากับ 0.072 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับ
หนวยงานภาครัฐและเอกชนมีการประชาสัมพันธผานสื่อออนไลน ไมมีความแตกตางกันใน

ระหวางกลุมรายได สําหรับกลุมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวาคา χ2 ที่คํานวณไดเทากับ 

3.443 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับหนวยงานภาครัฐและ
เอกชนมีการประชาสัมพันธผานสื่อออนไลน ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมรายได (ตารางที่ 
4.28) 
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ตารางที่ 4.28 หนวยงานภาครัฐและเอกชนมีการประชาสัมพันธผานสือ่ออนไลน 
หนวยงานตางๆมีการ
ประชาสัมพันธผานสื่อ

ออนไลน 
กลุมนัก 
ทองเที่ยว 

เพศ/อายุ/รายได 

มีผล ไมมีผล 

รวม 
χ2 df = 1,2 

(Sig.) 

ชาย 12 26 38 
หญิง 28 29 57 ชาวไทย   เพศ 

รวม 40 55 95 

2.879 
(0.090) 

ชาย 33 113 146 
หญิง 25 123 148 

ชาว
ตางประเทศ 

  เพศ 
รวม 58 236 294 

1.514 
(0.219) 

ต่ํากวา 20 ป 3 4 7 
21 - 50 ป 36 51 87 
มากกวา 50 ป 1 0 1 

ชาวไทย อายุ 

รวม 40 55 95 

1.395 
(0.498) 

ต่ํากวา 20 ป 7 35 42 
21 - 50 ป 50 196 246 
มากกวา 50 ป 1 5 6 

ชาว
ตางประเทศ 

อายุ 

รวม 58 236 294 

0.339 
(0.844) 

ต่ํากวา 15,000 บาท 20 29 49 
15,001-30,000 บาท 14 18 32 
สูงกวา 30,000 บาท 6 8 14 

ชาวไทย   รายได 

รวม 40 55 95 

0.072 
(0.965) 

ต่ํากวา 15,000 บาท 18 48 66 
15,001-30,000 บาท 9 34 43 
สูงกวา 30,000 บาท 31 154 185 

ชาว
ตางประเทศ 

  รายได 

รวม 58 236 294 

3.443 
(0.179) 

ที่มา : จากการคํานวณ 

หมายเหตุ:  คา χ2
(0.05,1) = 3.84 และ χ2

(0.05,2) = 5.99 
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5) ปจจัยดานความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิน 
5.1) การที่อําเภอปาย มีความปลอดภัยในทรัพยสิน จําแนกตาม เพศ อายุ รายได 

พิจารณาตามกลุมเพศ จากการศึกษา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทย พบวาคา χ2 ที่

คํานวณไดคือ 2.039 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการที่
อําเภอปาย มีความปลอดภัยในทรัพยสิน ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมเพศ สําหรับกลุม

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวาคา χ2 ที่คํานวณไดคือ 0.110 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 จากตารางที่
ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการที่อําเภอปาย มีความปลอดภัยในทรพัยสิน ไม
มีความแตกตางกันในระหวางกลุมเพศ  

พิจารณาตามกลุมอายุ จากการศึกษา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทย  พบวา คา χ2 ที่

คํานวณไดเทากับ 2.716  ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ที่อําเภอปาย มีความปลอดภัยในทรัพยสิน ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมอายุ สําหรับกลุม

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวาคา χ2 ที่คํานวณไดเทากับ 3.661 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการที่อําเภอปาย มีความปลอดภัยในทรัพยสิน ไมมี
ความแตกตางกันในระหวางกลุมอายุ  

พิจารณาตามรายได จากการศึกษา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทย พบวาคา χ2 ที่

คํานวณไดเทากับ 1.269 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ที่อําเภอปาย มีความปลอดภัยในทรัพยสิน ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมรายได สําหรับกลุม

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวาคา χ2 ที่คํานวณไดเทากับ 0.034 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการที่อําเภอปาย มีความปลอดภัยในทรัพยสิน ไมมี
ความแตกตางกันในระหวางกลุมรายได (ตารางที่ 4.29) 
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ตารางที่ 4.29 การที่อําเภอปาย มีความปลอดภัยในทรัพยสิน 
การที่อําเภอปาย มีความ
ปลอดภัยในทรัพยสิน 

กลุมนัก 
ทองเที่ยว 

เพศ/อายุ/รายได 
มีผล ไมมีผล 

รวม 
χ2 df = 1,2 

(Sig.) 

ชาย 17 21 28 
หญิง 34 23 57 ชาวไทย   เพศ 

รวม 51 44 95 

2.039 
(0.153) 

ชาย 88 58 146 
หญิง 92 56 148 

ชาว
ตางประเทศ 

  เพศ 
รวม 180 114 294 

0.110 
(0.740) 

ต่ํากวา 20 ป 2 5 7 
21 - 50 ป 48 39 87 
มากกวา 50 ป 1 0 1 

ชาวไทย อายุ 

รวม 51 44 95 

2.716 
(0.257) 

ต่ํากวา 20 ป 21 21 42 
21 - 50 ป 154 92 246 
มากกวา 50 ป 5 1 6 

ชาว
ตางประเทศ 

อายุ 

รวม 180 114 294 

3.661 
(0.160) 

ต่ํากวา 15,000 บาท 29 20 49 
15,001-30,000 บาท 15 17 32 
สูงกวา 30,000 บาท 7 7 14 

ชาวไทย   รายได 

รวม 51 44 95 

1.269 
(0.530) 

ต่ํากวา 15,000 บาท 41 25 66 
15,001-30,000 บาท 26 17 43 
สูงกวา 30,000 บาท 113 72 185 

ชาว
ตางประเทศ 

  รายได 

รวม 180 114 294 

0.034 
(0.983) 

ที่มา : จากการคํานวณ 

หมายเหตุ:  คา χ2
(0.05,1) = 3.84 และ χ2

(0.05,2) = 5.99 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

 

76

5.2) การที่อําเภอปาย มีความปลอดภัยในชีวติ จําแนกตาม เพศ อายุ รายได 

พิจารณาตามกลุมเพศ จากการศึกษา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทย พบวาคา χ2 ที่

คํานวณไดคือ 4.808 ซ่ึงมากกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการที่
อําเภอปาย มีความปลอดภัยในชีวิต มีความแตกตางกันในระหวางกลุมเพศ โดยเพศหญิงเห็นวา
อําเภอปายมีความปลอดภัยในชีวิตมีผลตอการทองเที่ยวมากกวาเพศชาย สําหรับกลุมนักทองเที่ยว

ชาวตางประเทศ พบวาคา χ2 ที่คํานวณไดคือ 3.506 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 จากตารางที่ระดับนัยสําคัญ 
0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการที่อําเภอปาย มีความปลอดภัยในชีวิต ไมมีความแตกตางกัน
ในระหวางกลุมเพศ  

พิจารณาตามกลุมอายุ จากการศึกษา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทย  พบวา คา χ2 ที่

คํานวณไดเทากับ 2.995  ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ที่อําเภอปาย มีความปลอดภัยในชีวิต ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมอายุ สําหรับกลุม

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวาคา χ2 ที่คํานวณไดเทากับ 1.762 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการที่อําเภอปาย มีความปลอดภัยในชีวิต ไมมีความ
แตกตางกันในระหวางกลุมอายุ  

พิจารณาตามรายได จากการศึกษา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทย พบวาคา χ2 ที่

คํานวณไดเทากับ 0.139 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ที่อําเภอปาย มีความปลอดภัยในชีวิต ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมรายได สําหรับกลุม

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวาคา χ2 ที่คํานวณไดเทากับ 4.410 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการที่อําเภอปาย มีความปลอดภัยในชีวิต ไมมีความ
แตกตางกันในระหวางกลุมรายได (ตารางที่ 4.30) 
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ตารางที่ 4.30 การที่อําเภอปาย มีความปลอดภัยในชีวติ 
การที่อําเภอปาย มีความ

ปลอดภัยในชวีิต 
กลุมนัก 
ทองเที่ยว 

เพศ/อายุ/รายได 
มีผล ไมมีผล 

รวม 
χ2 df = 1,2 

(Sig.) 

ชาย 16 22 38 
หญิง 37 20 57 ชาวไทย   เพศ 

รวม 53 42 95 

4.808 
(0.028)* 

ชาย 77 69 146 
หญิง 94 54 148 

ชาว
ตางประเทศ 

  เพศ 
รวม 171 123 294 

3.506 
(0.061) 

ต่ํากวา 20 ป 2 5 7 
21 - 50 ป 50 37 47 
มากกวา 50 ป 1 0 1 

ชาวไทย อายุ 

รวม 53 42 95 

2.995 
(0.224) 

ต่ํากวา 20 ป 23 19 42 
21 - 50 ป 143 103 246 
มากกวา 50 ป 5 1 6 

ชาว
ตางประเทศ 

อายุ 

รวม 171 123 294 

1.762 
(0.414) 

ต่ํากวา 15,000 บาท 28 21 49 
15,001-30,000 บาท 17 15 32 
สูงกวา 30,000 บาท 8 6 14 

ชาวไทย   รายได 

รวม 53 42 95 

0.139 
(0.933) 

ต่ํากวา 15,000 บาท 45 21 66 
15,001-30,000 บาท 21 22 43 
สูงกวา 30,000 บาท 105 80 185 

ชาว
ตางประเทศ 

  รายได 

รวม 171 123 294 

4.410 
(0.110) 

ที่มา : จากการคํานวณ 

หมายเหตุ:  คา χ2
(0.05,1) = 3.84 และ χ2

(0.05,2) = 5.99 
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6) ปจจัยดานความชื่นชอบในธรรมชาติและวฒันธรรมทองถิ่นอําเภอปาย 
6.1) การที่นักทองเที่ยวชื่นชอบการทองเที่ยวทางธรรมชาต ิ จําแนกตาม เพศ 

อายุ รายได 

พิจารณาตามกลุมเพศ จากการศึกษา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทย พบวาคา χ2 ที่

คํานวณไดคือ 0.226 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการที่
นักทองเที่ยวช่ืนชอบการทองเที่ยวทางธรรมชาติ ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมเพศ สําหรับ

กลุมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวาคา χ2 ที่คํานวณไดคือ 0.706 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 จากตารางที่
ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการที่นักทองเที่ยวช่ืนชอบการทองเที่ยวทาง
ธรรมชาติ ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมเพศ  

พิจารณาตามกลุมอายุ จากการศึกษา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทย  พบวา คา χ2 ที่

คํานวณไดเทากับ 3.323  ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ที่นักทองเที่ยวช่ืนชอบการทองเที่ยวทางธรรมชาติ ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมอายุ 

สําหรับกลุมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวาคา χ2 ที่คํานวณไดเทากับ 0.577 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 

ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการที่นักทองเที่ยวช่ืนชอบการทองเที่ยวทาง
ธรรมชาติ ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมอายุ  

พิจารณาตามรายได จากการศึกษา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทย พบวาคา χ2 ที่

คํานวณไดเทากับ 8.486 ซ่ึงมากกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกีย่วกบัการที่
นักทองเที่ยวช่ืนชอบการทองเที่ยวทางธรรมชาติ มีความแตกตางกันในระหวางกลุมรายได โดยกลุม
รายไดต่ํากวา 30,000 บาทตอเดือนเห็นวาความชื่นชอบในการทองเที่ยวทางธรรมชาติมีผลมากกวา

กลุมรายไดสูงกวา 30,000 บาทตอเดือน สําหรับกลุมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวาคา χ2 ที่

คํานวณไดเทากับ 1.094 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ที่นักทองเที่ยวช่ืนชอบการทองเที่ยวทางธรรมชาติ ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมรายได 
(ตารางที่ 4.31) 
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ตารางที่ 4.31 การที่นักทองเที่ยวชื่นชอบการทองเที่ยวทางธรรมชาต ิ
การที่นักทองเที่ยวช่ืนชอบ

การทองเที่ยวทาง
ธรรมชาติ 

กลุมนัก 
ทองเที่ยว 

เพศ/อายุ/รายได 

มีผล ไมมีผล 

รวม 
χ2 df = 1,2 

(Sig.) 

ชาย 27 11 38 
หญิง 43 14 57 ชาวไทย   เพศ 

รวม 70 25 95 

0.226 
(0.634) 

ชาย 99 47 146 
หญิง 107 41 148 

ชาว
ตางประเทศ 

  เพศ 
รวม 206 88 294 

0.706 
(0.401) 

ต่ํากวา 20 ป 6 1 7 
21 - 50 ป 64 23 87 
มากกวา 50 ป 0 1 1 

ชาวไทย อายุ 

รวม 70 25 95 

3.323 
(0.190) 

ต่ํากวา 20 ป 30 12 42 
21 - 50 ป 171 75 246 
มากกวา 50 ป 5 1 6 

ชาว
ตางประเทศ 

อายุ 

รวม 206 88 294 

0.577 
(0.749) 

ต่ํากวา 15,000 บาท 40 9 49 
15,001-30,000 บาท 24 8 32 
สูงกวา 30,000 บาท 6 8 14 

ชาวไทย   รายได 

รวม 70 25 95 

8.486 
(0.014)* 

ต่ํากวา 15,000 บาท 45 21 66 
15,001-30,000 บาท 33 10 43 
สูงกวา 30,000 บาท 128 57 185 

ชาว
ตางประเทศ 

  รายได 

รวม 206 88 294 

1.094 
(0.579) 

ที่มา : จากการคํานวณ 

หมายเหตุ:  คา χ2
(0.05,1) = 3.84 และ χ2

(0.05,2) = 5.99 
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6.2) การที่นักทองเที่ยวชื่นชอบในวิถีการดําเนนิชีวิตของคนในทองถิ่น จําแนก
ตาม เพศ อายุ รายได 

พิจารณาตามกลุมเพศ จากการศึกษา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทย พบวาคา χ2 ที่

คํานวณไดคือ 0.113 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการที่
นักทองเที่ยวช่ืนชอบในวิถีการดําเนินชีวิตของคนในทองถ่ิน ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุม

เพศ สําหรับกลุมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวาคา χ2 ที่คํานวณไดคือ 0.330 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 

จากตารางที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการที่นักทองเที่ยวช่ืนชอบในวิถีการ
ดําเนินชีวิตของคนในทองถ่ิน ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมเพศ  

พิจารณาตามกลุมอายุ จากการศึกษา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทย  พบวา คา χ2 ที่

คํานวณไดเทากับ 1.696  ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ที่นักทองเที่ยวช่ืนชอบในวิถีการดําเนินชีวิตของคนในทองถ่ิน ไมมีความแตกตางกันในระหวาง

กลุมอายุ สําหรับกลุมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวาคา χ2 ที่คํานวณไดเทากับ 0.938 ซ่ึงนอย

กวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการที่นักทองเที่ยวช่ืนชอบในวิถีการ
ดําเนินชีวิตของคนในทองถ่ิน ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมอายุ  

พิจารณาตามรายได จากการศึกษา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทย พบวาคา χ2 ที่

คํานวณไดเทากับ 3.034 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ที่นักทองเที่ยวช่ืนชอบในวิถีการดําเนินชีวิตของคนในทองถ่ิน ไมมีความแตกตางกันในระหวาง

กลุมรายได สําหรับกลุมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวาคา χ2 ที่คํานวณไดเทากับ 1.414 ซ่ึง

นอยกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการที่นักทองเที่ยวช่ืนชอบในวิถี
การดําเนินชีวิตของคนในทองถ่ิน ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมรายได (ตารางที่ 4.32) 
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ตารางที่ 4.32 การที่นักทองเที่ยวชื่นชอบในวิถีการดําเนนิชีวิตของคนในทองถิ่น 
การที่นักทองเที่ยวช่ืนชอบ
ในวิถีการดําเนินชีวิตของ

คนในทองถ่ิน 
กลุมนัก 
ทองเที่ยว 

เพศ/อายุ/รายได 

มีผล ไมมีผล 

รวม 
χ2 df = 1,2 

(Sig.) 

ชาย 20 18 38 
หญิง 32 25 57 ชาวไทย   เพศ 

รวม 52 43 95 

0.113 
(0.736) 

ชาย 92 54 146 
หญิง 98 50 148 

ชาว
ตางประเทศ 

  เพศ 
รวม 190 104 294 

0.330 
(0.566) 

ต่ํากวา 20 ป 3 4 7 
21 - 50 ป 49 38 87 
มากกวา 50 ป 0 1 1 

ชาวไทย อายุ 

รวม 52 43 95 

1.696 
(0.428) 

ต่ํากวา 20 ป 27 15 42 
21 - 50 ป 158 88 246 
มากกวา 50 ป 5 1 6 

ชาว
ตางประเทศ 

อายุ 

รวม 190 104 294 

0.938 
(0.626) 

ต่ํากวา 15,000 บาท 31 18 49 
15,001-30,000 บาท 15 17 32 
สูงกวา 30,000 บาท 6 8 14 

ชาวไทย   รายได 

รวม 52 43 95 

3.034 
(0.219) 

ต่ํากวา 15,000 บาท 39 27 66 
15,001-30,000 บาท 27 16 43 
สูงกวา 30,000 บาท 124 61 185 

ชาว
ตางประเทศ 

  รายได 

รวม 190 104 294 

1.414 
(0.493) 

ที่มา : จากการคํานวณ 

หมายเหตุ:  คา χ2
(0.05,1) = 3.84 และ χ2

(0.05,2) = 5.99 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

 

82

6.3) การที่นักทองเที่ยวชื่นชอบทีจ่ะศึกษาประวัติศาสตร ความเปนมา จําแนก
ตาม เพศ อายุ รายได 

พิจารณาตามกลุมเพศ จากการศึกษา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทย พบวาคา χ2 ที่

คํานวณไดคือ 1.696 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการที่
นักทองเที่ยวช่ืนชอบที่จะศึกษาประวัติศาสตร ความเปนมา ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุม

เพศ สําหรับกลุมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวาคา χ2 ที่คํานวณไดคือ 7.238 ซ่ึงมากกวาคา χ2 

จากตารางที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการที่นักทองเที่ยวช่ืนชอบที่จะศึกษา
ประวัติศาสตร ความเปนมา มีความแตกตางกันในระหวางกลุมเพศ โดยเพศชายเห็นวาความชื่น
ชอบในการศึกษาประวัติศาสตร มีผลมากกวาเพศหญิง 

พิจารณาตามกลุมอายุ จากการศึกษา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทย  พบวา คา χ2 ที่

คํานวณไดเทากับ 0.833 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ที่นักทองเที่ยวช่ืนชอบที่จะศึกษาประวัติศาสตร ความเปนมา ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุม

อายุ สําหรับกลุมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวาคา χ2 ที่คํานวณไดเทากับ 4.046 ซ่ึงนอยกวาคา 

χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการที่นักทองเที่ยวช่ืนชอบที่จะศึกษา
ประวัติศาสตร ความเปนมา ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมอายุ  

พิจารณาตามรายได จากการศึกษา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทย พบวาคา χ2 ที่

คํานวณไดเทากับ 1.604 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ที่นักทองเที่ยวช่ืนชอบที่จะศึกษาประวัติศาสตร ความเปนมา ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุม

รายได สําหรับกลุมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวาคา χ2 ที่คํานวณไดเทากับ 1.298 ซ่ึงนอยกวา

คา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการที่นักทองเที่ยวชื่นชอบที่จะศึกษา
ประวัติศาสตร ความเปนมา ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมรายได (ตารางที่ 4.33) 
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ตารางที่ 4.33 การที่นักทองเที่ยวชื่นชอบทีจ่ะศึกษาประวัติศาสตร ความเปนมา 
การที่นักทองเที่ยวช่ืนชอบ
ที่จะศึกษาประวัติศาสตร 

ความเปนมา 
กลุมนัก 
ทองเที่ยว 

เพศ/อายุ/รายได 

มีผล ไมมีผล 

รวม 
χ2 df = 1,2 

(Sig.) 

ชาย 11 27 38 
หญิง 24 33 57 ชาวไทย   เพศ 

รวม 35 60 95 

1.696 
(0.193) 

ชาย 75 71 146 
หญิง 53 95 148 

ชาว
ตางประเทศ 

  เพศ 
รวม 128 166 294 

7.238 
(0.007)*

ต่ํากวา 20 ป 2 5 7 
21 - 50 ป 33 54 87 
มากกวา 50 ป 0 1 1 

ชาวไทย อายุ 

รวม 35 60 95 

0.833 
(0.659)  

ต่ํากวา 20 ป 17 25 42 
21 - 50 ป 106 140 246 
มากกวา 50 ป 5 1 6 

ชาว
ตางประเทศ 

อายุ 

รวม 128 166 294 

4.046 
(0.132) 

ต่ํากวา 15,000 บาท 21 28 49 
15,001-30,000 บาท 10 22 32 
สูงกวา 30,000 บาท 4 10 14 

ชาวไทย   รายได 

รวม 35 60 95 

1.604 
(0.449) 

ต่ํากวา 15,000 บาท 29 37 66 
15,001-30,000 บาท 22 21 43 
สูงกวา 30,000 บาท 77 108 185 

ชาว
ตางประเทศ 

  รายได 

รวม 128 166 294 

1.298 
(0.523) 

ที่มา : จากการคํานวณ 

หมายเหตุ:  คา χ2
(0.05,1) = 3.84 และ χ2

(0.05,2) = 5.99 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

 

84

7) ปจจัยดานการใหบริการของกิจการและพนักงานในธุรกิจทองเที่ยว 
7.1) การท่ีผูประกอบการและพนักงาน มีการใหบริการเปนอยางด ี จําแนกตาม 

เพศ อายุ รายได 

พิจารณาตามกลุมเพศ จากการศึกษา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทย พบวาคา χ2 ที่

คํานวณไดคือ 2.306 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการที่
ผูประกอบการและพนักงาน มีการใหบริการเปนอยางดี ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมเพศ 

สําหรับกลุมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวาคา χ2 ที่คํานวณไดคือ 0.006 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 จาก
ตารางที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการที่ผูประกอบการและพนักงาน มีการ
ใหบริการเปนอยางดี ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมเพศ  

พิจารณาตามกลุมอายุ จากการศึกษา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทย  พบวา คา χ2 ที่

คํานวณไดเทากับ 0.825  ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ที่ผูประกอบการและพนักงาน มีการใหบริการเปนอยางดี ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมอายุ 
สําหรับกลุมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวาคา χ2 ที่คํานวณไดเทากับ 3.776 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 

ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการที่ผูประกอบการและพนักงาน มีการ
ใหบริการเปนอยางดี ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมอายุ  

พิจารณาตามรายได จากการศึกษา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทย พบวาคา χ2 ที่

คํานวณไดเทากับ 1.202 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ที่ผูประกอบการและพนักงาน มีการใหบริการเปนอยางดี ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุม

รายได สําหรับกลุมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวาคา χ2 ที่คํานวณไดเทากับ 1.052 ซ่ึงนอยกวา

คา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการที่ผูประกอบการและพนักงาน มีการ
ใหบริการเปนอยางดี ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมรายได  (ตารางที่ 4.34) 
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ตารางที่ 4.34 การที่ผูประกอบการและพนักงาน มีการใหบริการเปนอยางด ี
การที่ผูประกอบการและ
พนักงาน มกีารใหบริการ

เปนอยางด ี
กลุมนัก 
ทองเที่ยว 

เพศ/อายุ/รายได 

มีผล ไมมีผล 

รวม 
χ2 df = 1,2 

(Sig.) 

ชาย 9 29 38 
หญิง 22 35 57 ชาวไทย   เพศ 

รวม 31 64 95 

2.306 
(0.129) 

ชาย 45 101 146 
หญิง 45 103 148 

ชาว
ตางประเทศ 

  เพศ 
รวม 90 204 294 

0.006 
(0.938) 

ต่ํากวา 20 ป 3 4 7 
21 - 50 ป 28 59 87 
มากกวา 50 ป 0 1 1 

ชาวไทย อายุ 

รวม 31 64 95 

0.825 
(0.662) 

ต่ํากวา 20 ป 13 29 42 
21 - 50 ป 73 173 246 
มากกวา 50 ป 4 2 6 

ชาว
ตางประเทศ 

อายุ 

รวม 90 204 294 

3.776 
(0.151) 

ต่ํากวา 15,000 บาท 18 31 49 
15,001-30,000 บาท 10 22 32 
สูงกวา 30,000 บาท 3 11 14 

ชาวไทย   รายได 

รวม 31 64 95 

1.202 
(0.548) 

ต่ํากวา 15,000 บาท 19 47 66 
15,001-30,000 บาท 16 27 43 
สูงกวา 30,000 บาท 55 130 185 

ชาว
ตางประเทศ 

  รายได 

รวม 90 204 294 

1.052 
(0.591) 

ที่มา : จากการคํานวณ 

หมายเหตุ:  คา χ2
(0.05,1) = 3.84 และ χ2

(0.05,2) = 5.99 
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7.2) การที่ผูประกอบการและพนักงาน มีความชํานาญในการใหบริการ จําแนก
ตาม เพศ อายุ รายได 

พิจารณาตามกลุมเพศ จากการศึกษา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทย พบวาคา χ2 ที่

คํานวณไดคือ 0.188 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการที่
ผูประกอบการและพนักงาน มีความชํานาญในการใหบริการ ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุม

เพศ สําหรับกลุมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวาคา χ2 ที่คํานวณไดคือ 5.403 ซ่ึงมากกวาคา χ2 

จากตารางที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการที่ผูประกอบการและพนักงาน มี
ความชํานาญในการใหบริการ มีความแตกตางกันในระหวางกลุมเพศ โดยเพศชายเห็นวา ความ
ชํานาญในการใหบริการของกิจการและพนักงานธุรกิจทองเที่ยวมีผลมากกวาเพศหญิง 

พิจารณาตามกลุมอายุ จากการศึกษา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทย  พบวา คา χ2 ที่

คํานวณไดเทากับ 1.878  ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ที่ผูประกอบการและพนักงาน มีความชํานาญในการใหบริการ ไมมีความแตกตางกันในระหวาง

กลุมอายุ สําหรับกลุมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวาคา χ2 ที่คํานวณไดเทากับ 0.775 ซ่ึงนอย

กวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการที่ผูประกอบการและพนักงาน มี
ความชํานาญในการใหบริการ ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมอายุ  

พิจารณาตามรายได จากการศึกษา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทย พบวาคา χ2 ที่

คํานวณไดเทากับ 1.815 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ที่ผูประกอบการและพนักงาน มีความชํานาญในการใหบริการ ไมมีความแตกตางกันในระหวาง

กลุมรายได สําหรับกลุมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวาคา χ2 ที่คํานวณไดเทากับ 0.428 ซ่ึง

นอยกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการที่ผูประกอบการและ
พนักงาน มีความชํานาญในการใหบริการ ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมรายได (ตารางที่ 
4.35) 
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ตารางที่ 4.35 การที่ผูประกอบการและพนักงาน มีความชํานาญในการใหบริการ 
การที่ผูประกอบการและ
พนักงาน มีความชํานาญ

ในการใหบริการ 
กลุมนัก 
ทองเที่ยว 

เพศ/อายุ/รายได 

มีผล ไมมีผล 

รวม 
χ2 df = 1,2 

(Sig.) 

ชาย 15 23 38 
หญิง 20 37 57 ชาวไทย   เพศ 

รวม 35 60 95 

0.188 
(0.664) 

ชาย 47 99 146 
หญิง 30 118 148 

ชาว
ตางประเทศ 

  เพศ 
รวม 77 217 294 

5.403 
(0.020)*

ต่ํากวา 20 ป 3 4 7 
21 - 50 ป 31 56 87 
มากกวา 50 ป 1 0 1 

ชาวไทย อายุ 

รวม 35 60 95 

1.878 
(0.391) 

ต่ํากวา 20 ป 13 29 42 
21 - 50 ป 62 184 246 
มากกวา 50 ป 2 4 6 

ชาว
ตางประเทศ 

อายุ 

รวม 77 217 294 

0.775 
(0.679) 

ต่ํากวา 15,000 บาท 21 28 49 
15,001-30,000 บาท 9 23 32 
สูงกวา 30,000 บาท 5 9 14 

ชาวไทย   รายได 

รวม 35 60 95 

1.815 
(0.404) 

ต่ํากวา 15,000 บาท 19 47 66 
15,001-30,000 บาท 10 33 43 
สูงกวา 30,000 บาท 48 137 185 

ชาว
ตางประเทศ 

  รายได 

รวม 77 217 294 

0.429 
(0.807) 

ที่มา : จากการคํานวณ 

หมายเหตุ:  คา χ2
(0.05,1) = 3.84 และ χ2

(0.05,2) = 5.99 
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7.3) การที่ผูประกอบการและพนักงานสามารถใชภาษาสื่อสารกับนักทองเที่ยว
เปนอยางดี จําแนกตาม เพศ อายุ รายได 

พิจารณาตามกลุมเพศ จากการศึกษา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทย พบวาคา χ2 ที่

คํานวณไดคือ 0.598 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการที่
ผูประกอบการและพนักงานสามารถใชภาษาสื่อสารกับนักทองเที่ยวเปนอยางดี ไมมีความแตกตาง

กันในระหวางกลุมเพศ สําหรับกลุมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวาคา χ2 ที่คํานวณไดคือ 

0.371 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 จากตารางที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการที่
ผูประกอบการและพนักงานสามารถใชภาษาสื่อสารกับนักทองเที่ยวเปนอยางดี ไมมีความแตกตาง
กันในระหวางกลุมเพศ  

พิจารณาตามกลุมอายุ จากการศึกษา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทย  พบวา คา χ2 ที่

คํานวณไดเทากับ 1.650  ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ที่ผูประกอบการและพนักงานสามารถใชภาษาสื่อสารกับนักทองเที่ยวเปนอยางดี ไมมีความแตกตาง

กันในระหวางกลุมอายุ สําหรับกลุมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวาคา χ2 ที่คํานวณไดเทากับ 

0.611 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการที่ผูประกอบการ
และพนักงานสามารถใชภาษาสื่อสารกับนักทองเที่ยวเปนอยางดี ไมมีความแตกตางกันในระหวาง
กลุมอายุ  

พิจารณาตามรายได จากการศึกษา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทย พบวาคา χ2 ที่

คํานวณไดเทากับ 4.925 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ที่ผูประกอบการและพนักงานสามารถใชภาษาสื่อสารกับนักทองเที่ยวเปนอยางดี ไมมีความแตกตาง

กันในระหวางกลุมรายได สําหรับกลุมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวาคา χ2 ที่คํานวณได

เทากับ 1.007 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการที่
ผูประกอบการและพนักงานสามารถใชภาษาสื่อสารกับนักทองเที่ยวเปนอยางดี ไมมีความแตกตาง
กันในระหวางกลุมรายได (ตารางที่ 4.36) 
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ตารางที่ 4.36 การที่ผูประกอบการและพนักงานสามารถใชภาษาสื่อสารกับนักทองเที่ยวเปนอยางด ี
การที่ผูประกอบการและ
พนักงานสามารถใชภาษา
ส่ือสารไดเปนอยางด ี

กลุมนัก 
ทองเที่ยว 

เพศ/อายุ/รายได 

มีผล ไมมีผล 

รวม 
χ2 df = 1,2 

(Sig.) 

ชาย 13 25 38 
หญิง 24 33 57 ชาวไทย   เพศ 

รวม 37 58 95 

0.598 
(0.439) 

ชาย 38 108 146 
หญิง 34 114 148 

ชาว
ตางประเทศ 

  เพศ 
รวม 72 222 294 

0.371 
(0.543) 

ต่ํากวา 20 ป 3 4 7 
21 - 50 ป 33 54 87 
มากกวา 50 ป 1 0 1 

ชาวไทย อายุ 

รวม 37 58 95 

1.650 
(0.438) 

ต่ํากวา 20 ป 12 30 42 
21 - 50 ป 59 187 246 
มากกวา 50 ป 1 5 6 

ชาว
ตางประเทศ 

อายุ 

รวม 72 222 294 

0.611 
(0.737) 

ต่ํากวา 15,000 บาท 23 26 49 
15,001-30,000 บาท 12 20 32 
สูงกวา 30,000 บาท 2 12 14 

ชาวไทย   รายได 

รวม 37 58 95 

4.925 
(0.085) 

ต่ํากวา 15,000 บาท 19 47 66 
15,001-30,000 บาท 11 32 43 
สูงกวา 30,000 บาท 42 143 185 

ชาว
ตางประเทศ 

  รายได 

รวม 72 222 294 

1.007 
(0.605) 

ที่มา : จากการคํานวณ 

หมายเหตุ:  คา χ2
(0.05,1) = 3.84 และ χ2

(0.05,2) = 5.99 
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7.4) การที่ผูประกอบการและพนักงานมีมนษุยสัมพันธดี จําแนกตาม เพศ อายุ 
รายได 

พิจารณาตามกลุมเพศ จากการศึกษา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทย พบวาคา χ2 ที่

คํานวณไดคือ 3.733 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการที่
ผูประกอบการและพนักงานมีมนุษยสัมพันธดี ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมเพศ สําหรับ

กลุมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวาคา χ2 ที่คํานวณไดคือ 0.345 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 จากตารางที่
ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการที่ผูประกอบการและพนักงานมีมนุษย
สัมพันธดี ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมเพศ  

พิจารณาตามกลุมอายุ จากการศึกษา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทย  พบวา คา χ2 ที่

คํานวณไดเทากับ 1.197  ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ที่ผูประกอบการและพนักงานมีมนุษยสัมพันธดี ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมอายุ สําหรับ

กลุมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวาคา χ2 ที่คํานวณไดเทากับ 0.913 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการที่ผูประกอบการและพนักงานมีมนุษยสัมพันธดี ไม
มีความแตกตางกันในระหวางกลุมอายุ  

พิจารณาตามรายได จากการศึกษา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทย พบวาคา χ2 ที่

คํานวณไดเทากับ 4.778 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ที่ผูประกอบการและพนักงานมีมนุษยสัมพันธดี ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมรายได 

สําหรับกลุมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวาคา χ2 ที่คํานวณไดเทากับ 3.232 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 

ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการที่ผูประกอบการและพนักงานมีมนุษย
สัมพันธดี ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมรายได (ตารางที่ 4.37) 
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ตารางที่ 4.37 การที่ผูประกอบการและพนักงานมีมนษุยสัมพันธด ี
การที่ผูประกอบการและ
พนักงานมีมนษุยสัมพันธด ี

กลุมนัก 
ทองเที่ยว 

เพศ/อายุ/รายได 
มีผล ไมมีผล 

รวม 
χ2 df = 1,2 

(Sig.) 

ชาย 13 25 38 
หญิง 31 26 57 ชาวไทย   เพศ 

รวม 44 51 95 

3.733 
(0.053) 

ชาย 68 78 146 
หญิง 74 74 148 

ชาว
ตางประเทศ 

  เพศ 
รวม 142 152 294 

0.345 
(0.557) 

ต่ํากวา 20 ป 4 3 7 
21 - 50 ป 40 47 87 
มากกวา 50 ป 0 1 1 

ชาวไทย อายุ 

รวม 44 51 95 

1.197 
(0.550) 

ต่ํากวา 20 ป 21 21 42 
21 - 50 ป 117 129 246 
มากกวา 50 ป 4 2 6 

ชาว
ตางประเทศ 

อายุ 

รวม 142 152 294 

0.913 
(0.634) 

ต่ํากวา 15,000 บาท 28 21 49 
15,001-30,000 บาท 11 21 32 
สูงกวา 30,000 บาท 5 9 14 

ชาวไทย   รายได 

รวม 44 51 95 

4.778 
(0.092) 

ต่ํากวา 15,000 บาท 38 28 66 
15,001-30,000 บาท 18 25 43 
สูงกวา 30,000 บาท 86 99 185 

ชาว
ตางประเทศ 

  รายได 

รวม 142 152 294 

3.232 
(0.199) 

ที่มา : จากการคํานวณ 

หมายเหตุ:  คา χ2
(0.05,1) = 3.84 และ χ2

(0.05,2) = 5.99 
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สรุปผลการศึกษาดานปจจัยท่ีมีผลทําใหนกัทองเที่ยวเดินทางมาทองเท่ียว อําเภอปาย 
จากการทดสอบความคิดเหน็ของนักทองเทีย่วเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลทําใหนักทองเทีย่ว

เดินทางมาทองเที่ยวอําเภอปาย โดยพิจารณากลุมนักทองเที่ยวชาวไทย พบวา เพศหญิงเห็นวาอําเภอ
ปายมีความปลอดภัยในชวีิตมีผลตอการทองเที่ยวมากกวาเพศชาย กลุมรายไดสูงกวา 30,000 บาท
ตอเดือนเห็นวาการกําหนดราคาตางๆที่แนนอนของธุรกิจทองเที่ยวและการมีระบบการสื่อสารและ
โทรคมนาคมอยางเพียงพอมีผลตอการทองเที่ยวมากกวากลุมรายไดต่ํากวา 30,000 บาทตอเดือน 
และกลุมรายไดต่ํากวา 30,000 บาทตอเดือนเห็นวาความชื่นชอบในการทองเที่ยวทางธรรมชาติมีผล
มากกวากลุมรายไดสูงกวา 30,000 บาทตอเดือน 

สําหรับกลุมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวา เพศชายเหน็วาการอําเภอปายมีระบบการ
ส่ือสารและโทรคมนาคมอยางเพียงพอ ความชื่นชอบในการศึกษาประวัติศาสตร ความชํานาญใน
การใหบริการของกิจการและพนกังานธุรกิจทองเที่ยวมผีลมากกวาเพศหญิง กลุมรายไดต่ํากวา 
30,000 บาทตอเดือนเหน็วาแหลงทองเที่ยวที่สวยงามมีผลมากกวากลุมรายไดสูงกวา 30,000 บาทตอ
เดือน (ตารางที่ 4.38) 
 
ตารางที่ 4.38 สรุปผลการศึกษาดานปจจัยท่ีมีผลทําใหนกัทองเที่ยวเดินทางมาทองเท่ียว อําเภอปาย 

จังหวัดแมฮองสอน 
 

เพศ อายุ รายได 
ปจจัยตางๆ 

ชาวไทย 
ชาว

ตางประเทศ
ชาวไทย 

ชาว
ตางประเทศ 

ชาวไทย 
ชาว

ตางประเทศ 

1. ดานคาใชจายในการทองเท่ียว  
1.1. คาใชจายในการเดินทางไป

อําเภอปาย ต่าํและสมเหตุสมผล 
ไม

แตกตาง 
ไมแตกตาง 

ไม
แตกตาง 

ไมแตกตาง 
ไม

แตกตาง 
ไมแตกตาง 

1.2. คาใชจายในการทองเที่ยวที่
อําเภอปาย มีราคาที่แนนอน 

ไม
แตกตาง 

ไมแตกตาง 
ไม

แตกตาง 
ไมแตกตาง แตกตาง* ไมแตกตาง 

2. ดานสถานที่ทองเที่ยว  
2.1. สถานทีท่องเที่ยวมีความ

สวยงามทางธรรมชาต ิ
ไม

แตกตาง 
ไมแตกตาง 

ไม
แตกตาง 

ไมแตกตาง 
ไม

แตกตาง 
แตกตาง* 

2.2. สถานทีท่องเที่ยวมีความ
สะอาด 

ไม
แตกตาง 

ไมแตกตาง 
ไม

แตกตาง 
ไมแตกตาง 

ไม
แตกตาง 

ไมแตกตาง 

2.3. สถานทีท่องเที่ยวมี
เอกลักษณเฉพาะตัว แตกตางจากที่
อื่นๆ 

ไม
แตกตาง 

ไมแตกตาง 
ไม

แตกตาง 
ไมแตกตาง 

ไม
แตกตาง 

ไมแตกตาง 
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ตารางที่ 4.38 (ตอ) 
 

เพศ อายุ รายได 
ปจจัยตางๆ 

ชาวไทย 
ชาว

ตางประเทศ
ชาวไทย 

ชาว
ตางประเทศ 

ชาวไทย 
ชาว

ตางประเทศ 
2.4. สถานทีท่องเที่ยว มีความ

เงียบสงบ เหมาะแกการพักผอน 
ไม

แตกตาง 
ไมแตกตาง 

ไม
แตกตาง 

ไมแตกตาง 
ไม

แตกตาง 
ไมแตกตาง 

3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวกขั้น
พื้นฐาน 

 

3.1. อ.ปาย มีไฟฟา และ
น้ําประปา เพียงพอกับความตองการ 

ไม
แตกตาง 

ไมแตกตาง 
ไม

แตกตาง 
ไมแตกตาง 

ไม
แตกตาง 

ไมแตกตาง 

3.2. อ.ปาย มีถนนทีไ่ด
มาตรฐานเขาถึงแหลงที่พัก และ
แหลงทองเที่ยว 

ไม
แตกตาง 

ไมแตกตาง 
ไม

แตกตาง 
ไมแตกตาง 

ไม
แตกตาง 

ไมแตกตาง 

3.3. อ.ปาย มีหองพักหลาย
ประเภทพอเพียงตอความตองการ
ของนักทองเที่ยว 

ไม
แตกตาง 

ไมแตกตาง 
ไม

แตกตาง 
ไมแตกตาง 

ไม
แตกตาง 

ไมแตกตาง 

3.4. อ.ปาย มีระบบการสื่อสาร
และโทรคมนาคมอยางเพียงพอ 

ไม
แตกตาง 

แตกตาง* ไม
แตกตาง 

ไมแตกตาง แตกตาง* ไมแตกตาง 

4. ดานการประชาสมัพันธ  
4.1. หนวยงานภาครัฐและ

เอกชนมีการประชาสัมพันธอยาง
ตอเนื่อง 

ไม
แตกตาง 

ไมแตกตาง 
ไม

แตกตาง 
ไมแตกตาง 

ไม
แตกตาง 

ไมแตกตาง 

4.2. หนวยงานภาครัฐและ
เอกชนมีการประชาสัมพันธผานสื่อ
ออนไลน 

ไม
แตกตาง 

ไมแตกตาง 
ไม

แตกตาง 
ไมแตกตาง 

ไม
แตกตาง 

ไมแตกตาง 

5. ดานความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสิน 

 

5.1. อ.ปาย มีความปลอดภัยใน
ทรัพยสิน 

ไม
แตกตาง 

ไมแตกตาง 
ไม

แตกตาง 
ไมแตกตาง 

ไม
แตกตาง 

ไมแตกตาง 

5.2. อ.ปาย มีความปลอดภัยใน
ชีวิต 

แตกตาง* ไมแตกตาง 
ไม

แตกตาง 
ไมแตกตาง 

ไม
แตกตาง 

ไมแตกตาง 

6. ดานความชื่นชอบในธรรมชาติ
และวัฒนธรรมทองถิ่น 

 

6.1. นักทองเที่ยวชื่นชอบการ
ทองเที่ยวทางธรรมชาต ิ

ไม
แตกตาง 

ไมแตกตาง 
ไม

แตกตาง 
ไมแตกตาง แตกตาง* ไมแตกตาง 
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ตารางที่ 4.38 (ตอ) 
 

เพศ อายุ รายได 
ปจจัยตางๆ 

ชาวไทย 
ชาว

ตางประเทศ 
ชาวไทย 

ชาว
ตางประเทศ 

ชาวไทย 
ชาว

ตางประเทศ
6.2. นักทองเที่ยวชื่นชอบในวิถี

การดําเนินชีวิตของคนในทองถิ่น 
ไม

แตกตาง 
ไมแตกตาง 

ไม
แตกตาง 

ไมแตกตาง 
ไม

แตกตาง 
ไมแตกตาง 

6.3. นักทองเที่ยวชื่นชอบที่จะ
ศึกษาประวัติศาสตร ความเปนมา 

ไม
แตกตาง 

แตกตาง* ไม
แตกตาง 

ไมแตกตาง 
ไม

แตกตาง 
ไมแตกตาง 

7. ดานการใหบริการของกิจการ
และพนักงานในธรุกิจทองเท่ียว 

 

7.1. ผูประกอบการและ
พนักงาน มีการใหบริการเปนอยางดี 

ไม
แตกตาง 

ไมแตกตาง 
ไม

แตกตาง 
ไมแตกตาง 

ไม
แตกตาง 

ไมแตกตาง 

7.2. ผูประกอบการและ
พนักงาน มีความชํานาญในการ
ใหบริการ 

ไม
แตกตาง 

แตกตาง* ไม
แตกตาง 

ไมแตกตาง 
ไม

แตกตาง 
ไมแตกตาง 

7.3. ผูประกอบการและ
พนักงานสามารถใชภาษาสือ่สารกบั
นักทองเที่ยวเปนอยางด ี

ไม
แตกตาง 

ไมแตกตาง 
ไม

แตกตาง 
ไมแตกตาง 

ไม
แตกตาง 

ไมแตกตาง 

7.4. ผูประกอบการและ
พนักงานมีมนุษยสัมพันธด ี

ไม
แตกตาง 

ไมแตกตาง 
ไม

แตกตาง 
ไมแตกตาง 

ไม
แตกตาง 

ไมแตกตาง 

ที่มา : จากการศึกษาและการคํานวณ 

 
4.4. ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วท่ีมีตอการทองเที่ยว อําเภอปาย จังหวดัแมฮองสอน 

การศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวในดานตางๆ 8 ดานดังนี้ คอื สถานที่ทองเที่ยว 
การใหบริการของสถานที่พัก การใหบริการของรานอาหาร การใหบริการของรานขายของที่ระลึก 
การประชาสัมพันธ อัธยาศัยของคนในทองถ่ิน ส่ิงอํานวยความสะดวก ความรูสึกปลอดภัย
ความรูสึกปลอดภัยในชวีิตและทรัพยสิน โดยทําการสอบถามในหวัขอความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวทีม่ีตอการทองเที่ยว อําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน จากการศึกษาพบวา 

4.4.1. นักทองเที่ยวชาวไทย จํานวน 95 ราย มีความพึงพอใจในดานอัธยาศัยของคนใน
ทองถ่ินมากที่สุด รองลงมามีความพึงพอใจในดานสถานที่ทองเที่ยว และดานความรูสึกปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพยสิน ตามลําดบั โดยผลการศึกษาแตละดานมีดังนี ้
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1) ความพึงพอใจในดานสถานที่ทองเที่ยว ของกลุมนักทองเที่ยวชาวไทยมีคาเฉลี่ย 
เทากับ 2.51 อยูในเกณฑมาก เร่ืองความสวยงาม และเปนธรรมชาติ มีคาเฉลี่ย เทากบั 2.78 อยูใน
เกณฑมาก เร่ืองความสะอาดของแหลงทองเที่ยว มีคาเฉลี่ย เทากับ 2.32 อยูในเกณฑปานกลาง เร่ือง
อัตราคาบริการมีความเหมาะสม มีคาเฉลี่ย เทากับ 2.45 อยูในเกณฑปานกลาง  

2) ความพึงพอใจดานการใหบริการของสถานที่พักของกลุมนักทองเที่ยวชาวไทยมี
คาเฉลี่ย เทากบั 2.42 อยูในเกณฑปานกลาง เร่ืองการใหบริการของพนักงาน มีคาเฉลี่ย เทากับ 2.29 
อยูในเกณฑปานกลาง เร่ืองสภาพแวดลอมรอบๆ บริเวณที่พัก นาเขาพักอาศัย มีคาเฉลี่ย เทากับ 2.49 
อยูในเกณฑปานกลาง เร่ืองจํานวนหองพกัมีอยางพอเพยีง มีคาเฉลี่ย เทากับ 2.52 อยูในเกณฑมาก 
เร่ืองความสะอาดของหองพกั มีคาเฉลี่ย เทากับ 2.46 อยูในเกณฑปานกลาง เร่ืองอัตราคาบริการมี
ความเหมาะสม มีคาเฉลี่ย เทากับ 2.41 อยูในเกณฑปานกลาง เร่ืองการเดินทางมายังที่พักมีความ
สะดวก มีคาเฉลี่ย เทากับ 2.35 อยูในเกณฑปานกลาง 

3) ความพึงพอใจดานการใหบริการของรานอาหารของกลุมนักทองเที่ยวชาวไทยมี
คาเฉลี่ย เทากบั 2.40 อยูในเกณฑปานกลาง เร่ืองการใหบริการของพนักงาน มีคาเฉลี่ย เทากับ 2.39 
อยูในเกณฑปานกลาง เร่ืองความสะอาดของอาหาร และเครื่องดื่ม มคีาเฉลี่ย เทากบั 2.49 อยูใน
เกณฑปานกลาง เร่ืองสภาพโดยรอบของรานอาหาร มีความรมร่ืน เยน็สบาย มีคาเฉลี่ย เทากับ 2.58 
อยูในเกณฑมาก เร่ืองรสชาติของอาหาร และเครื่องดื่ม มีรสชาติที่ถูกปาก มีคาเฉลี่ย เทากับ 2.32 อยู
ในเกณฑปานกลาง เร่ืองราคาอาหาร และเครื่องดื่ม มคีวามเหมาะสม มีคาเฉลี่ย เทากับ 2.20 อยูใน
เกณฑปานกลาง 

4) ความพึงพอใจดานการใหบริการของรานขายของที่ระลึกของกลุมนักทองเที่ยว
ชาวไทยมีคาเฉล่ีย เทากับ 2.15 อยูในเกณฑปานกลาง เร่ืองราคาสินคามีความเหมาะสม มีคาเฉลี่ย 
เทากับ 2.13 อยูในเกณฑปานกลาง เร่ืองสินคามีใหเลือกสรร อยางหลากหลาย มีคาเฉลี่ย เทากับ 2.18 
อยูในเกณฑปานกลาง เร่ืองเจาของรานมีความเอาใจใส คอยดูแลใหความแนะนํา มีคาเฉลี่ย เทากับ 
2.15 อยูในเกณฑปานกลาง 

5) ความพึงพอใจดานการประชาสัมพันธของกลุมนักทองเที่ยวชาวไทยมคีาเฉลี่ย 
เทากับ 2.28 อยูในเกณฑปานกลาง เร่ืองมีการโฆษณาผานสื่อตางๆ อยางทั่วถึง มคีาเฉลี่ย เทากบั 
2.28 อยูในเกณฑปานกลาง 

6) ความพึงพอใจดานอัธยาศัยของคนในทองถ่ินของกลุมนักทองเที่ยวชาวไทยมี
คาเฉลี่ย เทากบั 2.56 อยูในเกณฑมาก เรื่องความเปนเอง เรียบงาย ของคนในทองถ่ิน มีคเฉลี่ย 
เทากับ 2.55 อยูในเกณฑมาก เร่ืองความมีน้าํใจของคนในทองถ่ิน มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.56 อยูในเกณฑ
มาก 
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7) ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวกของกลุมนักทองเที่ยวชาวไทยมี
คาเฉลี่ย เทากบั 2.46 อยูในเกณฑปานกลาง เร่ืองการมีน้าํประปา  ไฟฟา โทรศัพทใชอยางทั่วถึง มี
คาเฉลี่ย เทากบั 2.45 อยูในเกณฑปานกลาง เร่ืองถนนหนทางที่มีอยางทั่วถึง มีคาเฉลี่ย เทากับ 2.46 
อยูในเกณฑปานกลาง 

8) ความพึงพอใจดานความรูสึกปลอดภัยในชวีิตและทรัพยสินของกลุม
นักทองเที่ยวชาวไทยมีคาเฉลี่ย เทากับ 2.47 อยูในเกณฑปานกลาง เรื่องความรูสึกปลอดภัยในชวีิต
และทรัพยสิน มีคาเฉลี่ย เทากับ 2.47 อยูในเกณฑปานกลาง 

4.4.2. นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ จํานวน 294 ราย มีความพึงพอใจในดานความรูสึก
ปลอดภัยในชวีิตและทรัพยสินมากที่สุด รองลงมามีความพึงพอใจในดานอัธยาศัยของคนในทองถ่ิน 
และดานการใหบริการของรานอาหาร ตามลําดับ โดยผลการศึกษาแตละดานมดีังนี ้

1) ความพึงพอใจในดานสถานที่ทองเที่ยวของกลุมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศมี
คาเฉลี่ย เทากบั 2.47 อยูในเกณฑปานกลาง เร่ืองความสวยงาม และเปนธรรมชาติ มีคาเฉลี่ย เทากบั 
2.78 อยูในเกณฑมาก เร่ืองความสะอาดของแหลงทองเที่ยว มีคาเฉลี่ย เทากับ 2.35 อยูในเกณฑปาน
กลาง เร่ืองอัตราคาบริการมีความเหมาะสม มีคาเฉลี่ย เทากับ 2.29 อยูในเกณฑปานกลาง 

2) ความพึงพอใจดานการใหบริการของสถานที่พักของกลุมนักทองเที่ยวชาว
ตางประเทศมคีาเฉลี่ย เทากบั 2.45 อยูในเกณฑปานกลาง เร่ืองการใหบริการของพนักงาน มีคาเฉลี่ย 
เทากับ 2.33 อยูในเกณฑปานกลาง เร่ืองสภาพแวดลอมรอบๆ บริเวณที่พัก นาเขาพกัอาศัย มีคาเฉลี่ย 
เทากับ 2.53 อยูในเกณฑมาก เร่ืองจํานวนหองพักมีอยางพอเพียง มีคาเฉลี่ย เทากับ 2.52 อยูในเกณฑ
มาก เร่ืองความสะอาดของหองพัก มีคาเฉลี่ย เทากับ 2.41 อยูในเกณฑปานกลาง เร่ืองอัตรา
คาบริการมีความเหมาะสม มีคาเฉลี่ย เทากับ 2.55 อยูในเกณฑมาก เร่ืองการเดินทางมายังที่พักมี
ความสะดวก มีคาเฉลี่ย เทากับ 2.37 อยูในเกณฑปานกลาง 

3) ความพึงพอใจดานการใหบริการของรานอาหารของกลุมนักทองเที่ยวชาว
ตางประเทศมคีาเฉลี่ย เทากบั 2.49 อยูในเกณฑปานกลาง เร่ืองการใหบริการของพนักงาน มีคาเฉลี่ย 
เทากับ 2.30 อยูในเกณฑปานกลาง เรื่องความสะอาดของอาหาร และเครื่องดื่ม มคีาเฉลี่ย เทากบั 
2.54 อยูในเกณฑมาก เร่ืองสภาพโดยรอบของรานอาหาร มีความรมร่ืน เย็นสบาย มีคาเฉลี่ย เทากับ 
2.55 อยูในเกณฑมาก เร่ืองรสชาติของอาหาร และเครือ่งดื่ม มีรสชาติที่ถูกปาก มีคาเฉลี่ย เทากบั 
2.58 อยูในเกณฑมาก เร่ืองราคาอาหาร และเครื่องดื่ม มคีวามเหมาะสม มีคาเฉลี่ย เทากับ 2.48 อยูใน
เกณฑปานกลาง 

4) ความพึงพอใจดานการใหบริการของรานขายของที่ระลึกของกลุมนักทองเที่ยว
ชาวตางประเทศมีคาเฉลี่ย เทากับ 2.15 อยูในเกณฑปานกลาง เร่ืองราคาสินคามีความเหมาะสม มี

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

 

97

คาเฉลี่ย เทากบั 2.11 อยูในเกณฑปานกลาง เร่ืองสินคามีใหเลือกสรร อยางหลากหลาย มีคาเฉลี่ย 
เทากับ 2.13 อยูในเกณฑปานกลาง เร่ืองเจาของรานมีความเอาใจใส คอยดูแลใหความแนะนํา มี
คาเฉลี่ย เทากบั 2.21 อยูในเกณฑปานกลาง 

5) ความพึงพอใจดานการประชาสัมพันธของกลุมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศมี
คาเฉลี่ย เทากบั 2.24 อยูในเกณฑปานกลาง เร่ืองมีการโฆษณาผานสือ่ตางๆ อยางทั่วถึง มีคาเฉลี่ย 
เทากับ 2.24 อยูในเกณฑปานกลาง 

6) ความพึงพอใจดานอัธยาศัยของคนในทองถ่ินของกลุมนักทองเที่ยวชาว
ตางประเทศมคีาเฉลี่ย เทากบั 2.61 อยูในเกณฑมาก เร่ืองความเปนเอง เรียบงาย ของคนในทองถ่ิน 
มีคเฉลี่ย เทากับ 2.56 อยูในเกณฑมาก เร่ืองความมีน้ําใจของคนในทองถ่ิน มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.65 อยู
ในเกณฑมาก 

7) ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวกของกลุมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ
มีคาเฉลี่ย เทากับ 2.40 อยูในเกณฑปานกลาง เร่ืองการมีน้ําประปา  ไฟฟา โทรศัพทใชอยางทัว่ถึง มี
คาเฉลี่ย เทากบั 2.41 อยูในเกณฑปานกลาง เร่ืองถนนหนทางที่มีอยางทั่วถึง มีคาเฉลี่ย เทากับ 2.38 
อยูในเกณฑปานกลาง 

8) ความพึงพอใจดานความรูสึกปลอดภัยในชวีิตและทรัพยสินของกลุม
นักทองเที่ยวชาวตางประเทศมีคาเฉลี่ย เทากับ 2.63 อยูในเกณฑมาก เรื่องความรูสึกปลอดภัยในชวีิต
และทรัพยสิน มีคาเฉลี่ย เทากับ 2.63 อยูในเกณฑมาก (ตารางที่ 4.39) 
 
ตารางที่ 4.39 ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วตอการเดินทางมาทองเทีย่วอําเภอปาย 
 

ชาวไทย ชาวตางประเทศ 
ความพึงพอใจของนักทองเทีย่ว 

คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ 

ดานสถานที่ทองเที่ยว 2.51 มาก 2.47 ปานกลาง 
ความสวยงาม และเปนธรรมชาติ 2.78 มาก 2.78 มาก 
ความสะอาดของแหลงทองเที่ยว 2.32 ปานกลาง 2.35 ปานกลาง 
อัตราคาบริการมีความเหมาะสม 2.44 ปานกลาง 2.29 ปานกลาง 

ดานการใหบริการของสถานที่พัก 2.42 ปานกลาง 2.45 ปานกลาง 
การใหบริการของพนักงาน 2.29 ปานกลาง 2.33 ปานกลาง 
สภาพแวดลอมรอบๆ บริเวณที่พัก นาพัก 2.49 ปานกลาง 2.53 มาก 
จํานวนหองพกัมีอยางพอเพยีง 2.52 มาก 2.52 มาก 
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ตารางที่ 4.39 (ตอ) 
 

ชาวไทย ชาวตางประเทศ 
ความพึงพอใจของนักทองเทีย่ว 

คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ 
ความสะอาดของหองพัก 2.46 ปานกลาง 2.41 ปานกลาง 
อัตราคาบริการมีความเหมาะสม 2.41 ปานกลาง 2.55 มาก 
การเดินทางมายังที่พักมีความสะดวก 2.35 ปานกลาง 2.37 ปานกลาง 

ดานการใหบริการของรานอาหาร 2.40 ปานกลาง 2.49 ปานกลาง 
การใหบริการของพนักงาน 2.39 ปานกลาง 2.30 ปานกลาง 
ความสะอาดของอาหาร และเครื่องดื่ม 2.49 ปานกลาง 2.54 มาก 
สภาพโดยรอบของรานอาหาร มีความรมร่ืน 
เย็นสบาย 

2.58 มาก 2.55 มาก 

รสชาติของอาหาร เปนที่ถูกใจ 2.32 ปานกลาง 2.58 มาก 
ราคาอาหาร และเครื่องดื่ม มีความเหมาะสม 2.20 ปานกลาง 2.48 ปานกลาง 
ดานการใหบริการของรานขายของที่ระลึก 2.15 ปานกลาง 2.15 ปานกลาง 

ราคาสินคามีความเหมาะสม 2.11 ปานกลาง 2.11 ปานกลาง 
สินคามีใหเลือกสรร อยางหลากหลาย 2.18 ปานกลาง 2.13 ปานกลาง 
เจาของรานมีความเอาใจใส อยางทั่วถึง 2.15 ปานกลาง 2.21 ปานกลาง 

ดานการประชาสัมพันธ 2.28 ปานกลาง 2.24 ปานกลาง 
มีการโฆษณาผานสื่อตางๆ อยางทั่วถึง 2.28 ปานกลาง 2.24 ปานกลาง 

ดานอัธยาศัยของคนในทองถิน่ 2.56 มาก 2.61 มาก 
ความเปนเอง เรียบงาย ของคนในทองถ่ิน 2.55 มาก 2.56 มาก 
ความมีน้ําใจของคนในทองถ่ิน 2.56 มาก 2.65 มาก 

ดานสิง่อํานวยความสะดวก 2.46 ปานกลาง 2.40 ปานกลาง 
การมีน้ําประปา ไฟฟา โทรศัพทใชอยางทัว่ถึง 2.45 ปานกลาง 2.41 ปานกลาง 
ถนนหนทางทีม่ีอยางทั่วถึง 2.46 ปานกลาง 2.38 ปานกลาง 
ดานความรูสึกปลอดภยัในชวีิตและทรัพยสิน 2.47 ปานกลาง 2.63 มาก 
ความรูสึกปลอดภัยในชวีิตและทรัพยสิน 2.47 ปานกลาง 2.63 มาก 
ที่มา: จากการศึกษา 
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