
  

บทที่ 4  

ผลการศึกษา 

 
การศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษาถึงพฤติกรรมของนักทองเที่ยวในการทองเที่ยวในอําเภอปาย 

จังหวดัแมฮองสอน ขอมูลที่ไดมาจากแบบสอบถามกลุมนักทองเทีย่วที่เดินทางมาทองเที่ยวอําเภอ
ปาย จังหวัดแมฮองสอน จํานวน 400 ชดุ โดยการทําการสอบถามนักทองเที่ยวชาวไทย จํานวน 100 
ชุด และนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ จํานวน 300 ชุด ปรากฏวาไดรับแบบสอบถามกลับมา จํานวน 
389 ชุด ประกอบดวย นกัทองเที่ยวชาวไทย จํานวน 95 ชุด นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ จํานวน 
294 ชุด การศกึษาครั้งนี้ไดแบงการวิเคราะหขอมูลออกเปน 4 สวน คือ 
 
4.1. ขอมูลท่ัวไปของนักทองเที่ยว 

การศึกษาขอมลูทั่วไปของนกัทองเที่ยว ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพการสมรส อาชีพ 
ระดับการศึกษา และระดับรายไดเฉลี่ยตอเดอืน ผลจากการศึกษามีดังตอไปนี ้
 

4.1.1. เพศของนักทองเที่ยว 
จากการศึกษาพบวา นกัทองเที่ยว จํานวน 389 ราย สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 

205 ราย คิดเปนรอยละ 52.7  และเปนเพศชาย จํานวน 184 ราย คิดเปนรอยละ 47.3 และเมื่อจําแนก
เปนกลุมนักทองเที่ยวชาวไทย แลวพบวา สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 57 ราย คิดเปนรอยละ 
60.0 และเปนเพศชาย จํานวน 38 ราย คิดเปนรอยละ 40.0 สวนกลุมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ 
เปนเพศชาย จาํนวน 146 ราย คิดเปนรอยละ 49.7 และเปนเพศหญิง จาํนวน 148 ราย คิดเปนรอยละ 
50.3 (ตารางที่ 4.1) 
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ตารางที่ 4.1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับนักทองเที่ยว จําแนกตามเพศ 
 

ชาวไทย ชาวตางประเทศ รวม 
เพศ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ชาย 38 40.0 146 49.7 184 47.3 
หญิง 57 60.0 148 50.3 205 52.7 
รวม 95 100.0 294 100.0 389 100.0 

ที่มา: จากการศึกษา 
 

4.1.2. อายุของนักทองเที่ยว 
จากการศึกษาพบวา นกัทองเที่ยว จํานวน 389 ราย มีอายตุ่ํากวา 20 ป จาํนวน 49 ราย 

คิดเปนรอยละ 12.6 รองลงมามีอายุอยูระหวาง 21 – 50  ป จํานวน 333 ราย คิดเปนรอยละ 85.6 และ
มีอายุมากกวา 51 ป จํานวน 7 ราย คิดเปนรอยละ 1.8 

เมื่อจําแนกตามกลุมนักทองเที่ยวแลว พบวา นกัทองเที่ยวชาวไทย มีอายตุ่ํากวา 20 ป 
จํานวน 7 ราย คิดเปนรอยละ 7.4 รองลงมามีอายุระหวาง 21 – 50  ป จํานวน 87 ราย คิดเปนรอยละ 
91.6 และมีอายุมากกวา 51 ป จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 1.1 

ถาเปนนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวา มีอายุต่ํากวา 20 ป จํานวน 42 ราย คิดเปน
รอยละ 14.3 รองลงมามีอายุระหวาง 21 – 50  ป จํานวน 246 ราย คิดเปนรอยละ 83.7 และมีอายุ
มากกวา 51 ป จํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 2.0 (ตารางที่ 4.2) 
 
ตารางที่ 4.2 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับนักทองเที่ยว จําแนกตามอายุ 
 

ชาวไทย ชาวตางประเทศ รวม 
อายุ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 20 ป 7 7.4 42 14.3 49 12.6 
21 – 50 ป 87 91.6 246 83.7 333 85.6 

มากกวา 50 ป 1 1.1 6 2.0 7 1.8 
รวม 95 100.0 294 100.0 389 100.0 

ที่มา: จากการศึกษา 
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4.1.3. สถานภาพการสมรสของนักทองเที่ยว 
จากการศึกษาพบวา นกัทองเที่ยว จํานวน 389 ราย ยังมสีถานภาพโสด จํานวน 314 

ราย คิดเปนรอยละ 80.7 สถานภาพสมรส จํานวน 61 ราย คิดเปนรอยละ 15.7 สถานภาพหยาราง 
หรือแยกกันอยู จํานวน 7 ราย คิดเปนรอยละ 1.8 และสถานภาพหมาย จํานวน 7 ราย คิดเปนรอยละ 
1.8 

เมื่อจําแนกตามกลุมนักทองเที่ยวแลว พบวา นกัทองเทีย่วชาวไทย สถานภาพโสด 
จํานวน 70 ราย คิดเปนรอยละ 73.7 สถานภาพสมรส จาํนวน 23 ราย คิดเปนรอยละ 24.2 สถนภาพ
หยาราง หรือแยกกันอยู จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 1.1 และสถานภาพหมาย จํานวน 1 ราย คิด
เปนรอยละ 1.1  

ถาเปนนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวา สถานภาพโสด จํานวน 244 ราย คิดเปน
รอยละ 83.0 สถานภาพสมรส จํานวน 38 ราย คิดเปนรอยละ 12.9 สถานภาพหยาราง หรือแยกกัน
อยู จํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 2.0 และสถานภาพหมาย จํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 2.0 (ตารางที่ 
4.3) 
 
ตารางที่ 4.3 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับนักทองเที่ยว จําแนกตามสถานภาพการสมรส 
 

ชาวไทย ชาวตางประเทศ รวม 
สถานภาพการสมรส 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

โสด 70 73.7 244 83.0 314 80.7 
แตงงาน 23 24.2 38 12.9 61 15.7 

หยาราง / แยกกันอยู 1 1.1 6 2.0 7 1.8 
หมาย 1 1.1 6 2.0 7 1.8 
รวม 95 100.0 294 100.0 389 100.0 

ที่มา: จากการศึกษา 
 

4.1.4. อาชีพของนักทองเที่ยว 
จากการศึกษาพบวา นักทองเที่ยว จํานวน 389 ราย มีอาชีพนักศึกษา จํานวน 113 ราย 

คิดเปนรอยละ 29.0 มีอาชีพพนักงานบรษิทัเอกชน จํานวน 95 ราย คิดเปนรอยละ 24.4 ทําธุรกิจ
สวนตัว จํานวน 56 ราย คิดเปนรอยละ 14.4 มีอาชีพรับราชการ หรือรัฐวิสาหกจิ จํานวน 34 ราย คิด
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เปนรอยละ 8.7 และทํางานอืน่ๆ เชน พอครัว/แมครัว นกัคนตรี ศิลปนอิสระ จํานวน 91 ราย คิดเปน
รอยละ 23.4 

เมื่อจําแนกตามกลุมนักทองเที่ยวแลว พบวา นักทองเทีย่วชาวไทย มอีาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน จํานวน 38 ราย คิดเปนรอยละ 40.0 มีอาชีพนักศึกษา จาํนวน 22 ราย คิดเปนรอยละ 
23.2 ทําธุรกิจสวนตัว จํานวน 16 ราย คิดเปนรอยละ 16.8 มีอาชีพรับราชการ หรือรัฐวิสาหกจิ 
จํานวน 14 ราย คิดเปนรอยละ 14.7 และทํางานอื่นๆ เชน รับจางทัว่ไป จํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 
5.3 

ถาเปนนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวา มีอาชีพนักศึกษา จํานวน 91 ราย คิดเปน
รอยละ 31.0 มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 57 ราย คิดเปนรอยละ 19.7 ทาํธุรกิจสวนตวั 
จํานวน 40 ราย คิดเปนรอยละ 13.6 มีอาชพีรับราชการ หรือรัฐวิสาหกิจ จํานวน 20 ราย คิดเปนรอย
ละ 6.8 และทาํงานอื่นๆ เชน พอครัว/แมครัว นักคนตร ีศิลปนอิสระ จํานวน 86 ราย คิดเปนรอยละ 
29.3 (ตารางที่ 4.4) 
 
ตารางที่ 4.4 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับนกัทองเที่ยว จําแนกตามอาชีพ 
 

ชาวไทย ชาวตางประเทศ รวม 
อาชีพ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

นักศึกษา 22 23.2 91 31.0 113 29.0 
พนักงานบรษิทัเอกชน 38 40.0 57 19.7 95 24.4 
ธุรกิจสวนตวั 16 16.8 40 13.6 56 14.4 
รับราชการ / รัฐวิสาหกจิ 14 14.7 20 6.8 34 8.7 
อ่ืนๆ 5 5.3 86 29.3 91 23.4 

รวม 95 100.0 294 100.0 389 100.0 
ที่มา: จากการศึกษา 

 
4.1.5. ระดับการศึกษาของนักทองเท่ียว 

จากการศึกษาพบวา นักทองเที่ยว จํานวน 389 ราย มีการศึกษาอยูในระดับปริญญา
ตรี จํานวน 171 ราย คิดเปนรอยละ 44.0 มีการศึกษาอยูในระดับมัธยมตอนปลาย หรือเทียบเทา 
จํานวน 118 ราย คิดเปนรอยละ 30.3 มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาโท หรือสูงกวา จาํนวน 54 ราย 
คิดเปนรอยละ 13.9 มีการศึกษาอยูในระดับอนปุริญญา จํานวน 24 ราย คิดเปนรอยละ 6.2 มี
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การศึกษาอยูในระดับมัธยมศึกษาตอนตน จํานวน 13 ราย คิดเปนรอยละ 3.3 มีการศกึษาอยูในระดบั
ประถมศึกษา จํานวน 9 ราย คิดเปนรอยละ 2.3 

เมื่อจําแนกตามกลุมนักทองเที่ยวแลว พบวา เปนนกัทองเที่ยวชาวไทย มีการศึกษาอยู
ในระดบัปริญญาตรี จํานวน 70 ราย คิดเปนรอยละ 73.7 มีการศึกษาอยูในระดับปรญิญาโท หรือสูง
กวา จํานวน 16 ราย คิดเปนรอยละ 19.8 มีการศึกษาอยูในระดับมัธยมตอนปลาย หรือเทียบเทา 
จํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 5.3 มีการศึกษาอยูในระดบัอนุปริญญา จํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 
3.2มีการศึกษาอยูในระดับมธัยมศึกษาตอนตน จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 1.1  

ถาเปนนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวา มีการศึกษาอยูในระดับมัธยมตอนปลาย 
หรือเทียบเทา จํานวน 113 ราย คิดเปนรอยละ 38.4 มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี จํานวน 101 
ราย คิดเปนรอยละ 34.4 มกีารศึกษาอยูในปริญญาโท หรือสูงกวา จาํนวน 38 ราย คิดเปนรอยละ 
12.9 มีการศึกษาอยูในระดับอนุปริญญา จํานวน 21 ราย คิดเปนรอยละ 7.1 ในระดับมัธยมศึกษา
ตอนตน จํานวน 12 ราย คิดเปนรอยละ 4.1 มีการศึกษาอยูในระดับประถมศึกษา จํานวน 9 ราย คิด
เปนรอยละ 3.1 (ตารางที่ 4.5) 
 
ตารางที่ 4.5 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับนักทองเที่ยว จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ชาวไทย ชาวตางประเทศ รวม 
ระดับการศึกษา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ประถมศึกษา 0 0 9 3.1 9 2.3 
มัธยมศึกษาตอนตน 1 1.1 12 4.1 13 3.3 
มัธยมศึกษาตอนปลาย / เทียบเทา 5 5.3 113 38.4 118 30.3 
อนุปริญญา 3 3.2 21 7.1 24 6.2 
ปริญญาตรี 70 73.7 101 34.4 171 44.0 
ปริญญาโท หรือ สูงกวา 16 19.8 38 12.9 54 13.9 

รวม 95 100.0 294 100.0 389 100.0 
ที่มา: จากการศึกษา 
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4.1.6. ระดับรายไดตอเดือนของนักทองเที่ยว 
จากการศึกษาพบวา นักทองเที่ยว จํานวน 389 ราย มีระดับรายไดมากกวา 30,000 

บาท จํานวน 199 ราย คิดเปนรอยละ 51.2 มีระดับรายไดต่ํากวา 15,000 บาท จํานวน 115 ราย คิด
เปนรอยละ 29.6 และมีระดบัรายไดระหวาง 15,001 – 30,000 บาท จํานวน 75 ราย คิดเปนรอยละ 
19.3  

จําแนกตามกลุมนักทองเทีย่วแลว พบวา นกัทองเที่ยวชาวไทย มีระดับรายไดต่ํากวา 
15,000 บาท จํานวน 49 ราย คิดเปนรอยละ 51.6 มีระดับรายไดระหวาง 15,001 – 30,000 บาท 
จํานวน 32 ราย คิดเปนรอยละ 33.7 และมีระดับรายไดมากกวา 30,000 บาท จํานวน 14 ราย คิดเปน
รอยละ 14.7 

ถาเปนนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวา มีระดับรายไดมากกวา 30,000 บาท 
จํานวน 185 ราย คิดเปนรอยละ 62.9 มีระดับรายไดต่ํากวา 15,000 บาท จํานวน 66 ราย คิดเปนรอย
ละ 22.4 และมีระดับรายไดระหวาง 15,001 – 30,000 บาท จํานวน 43 ราย คิดเปนรอยละ 14.6 
(ตารางที่ 4.6) 
 
ตารางที่ 4.6 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับนักทองเที่ยว จําแนกตามระดับรายไดตอเดือน 
 

ชาวไทย ชาวตางประเทศ รวม 
รายไดตอเดือน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 15,000 บาท 49 51.6 66 22.4 115 29.6 
15,001 –30,000 บาท 32 33.7 43 14.6 75 19.3 
มากกวา 30,000 บาท 14 14.7 185 62.9 199 51.2 

รวม 95 100.0 294 100.0 389 100.0 

ที่มา: จากการศึกษา 
 
4.2. พฤติกรรมของนักทองเที่ยวในการทองเที่ยวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน 

พฤติกรรมของนักทองเที่ยวในการทองเทีย่วในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน ซ่ึงประกอบ
ไปดวยขอมูลที่เกี่ยวกับวัตถุประสงคของการมาทองเที่ยว จํานวนครัง้ในการเดินทางมาทองเที่ยว 
ลักษณะการเดนิทางมาทองเที่ยว คาใชจายในการทองเทีย่วตอคร้ัง ประเภทของแหลงทองเที่ยวทีไ่ป
ทองเที่ยว แหลงทองเที่ยวในอําเภอปายทีจ่ะไปเทีย่วในครั้งนี้ ชวงเวลาที่เหมาะสมแกการทองเทีย่ว 
เปนตน ผลการศึกษาพฤตกิรรมของนักทองเที่ยวสามารถนําเสนอพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาว
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ไทยและชาวตางประเทศในภาพรวม หลังจากนั้นเปนพฤติกรรมของนักทองเที่ยวจําแนกตามเพศ 
อายุ และรายได ซ่ึงผลจากการศึกษามีดังนี ้

 
4.2.1. พฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยวในอําเภอปาย จังหวัด

แมฮองสอน 
นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญมีวัตถุประสงคเดินทางมาเพื่อพักผอนหยอนใจ คิด

เปนรอยละ 90.5 โดยสวนใหญเดินทางมากันเปนครั้งแรก คิดเปนรอยละ 53.7 และมากับเพื่อนมาก
ที่สุด คิดเปนรอยละ 65.3  ยานพาหนะทีใ่ชเดนิทางมาเที่ยวคือรถยนตสวนตัว คิดเปนรอยละ 47.4 
ศึกษาขอมูลตางๆของอําเภอปายจากเพื่อน คิดเปนรอยละ 60.0  สวนใหญพักทีเ่กสทเฮาส คิดเปน
รอยละ 52.6  โดยมีระยะเวลาพํานักเฉลี่ยประมาณ 2 – 3 วัน คิดเปนรอยละ 69.5  สวนใหญเหน็วา
ชวงเวลาที่เหมาะสมแกการทองเที่ยวอยูในชวงเดือนพฤศจิกายนถึงเดือนกุมภาพันธ คิดเปนรอยละ 
74.7 ในอนาคตจะตองกลับมาเที่ยวที่อําเภอปายอยางแนนอน คิดเปนรอยละ 72.6  แหลงทองเที่ยวที่
จะไปเทีย่วมากที่สุดคือโปงน้ํารอนทาปาย โดยกิจกรรมที่ชื่นชอบคือการเที่ยวโปงน้ํารอน โดยมี
คาใชจายรวมตอวันประมาณ 2,194.90 บาท 

 
1) พฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทย จําแนกตามเพศ 

เมื่อพิจารณาตามเพศแลวพบวา เพศชายและเพศหญิงมวีัตถุประสงคเดินทางมา
เพื่อพักผอนหยอนใจมากทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 86.8 และ 93.0  ตามลําดับ รองลงมาคือ เดินทางมา
เยี่ยมญาตหิรือเยี่ยมเพื่อน ตดิตอธุรกิจ ประชุมสัมมนาหรือฝกอบรม ตามลําดับ เพศชายและเพศหญิง
เดินทางมาเทีย่วเปนครั้งแรกมากที่สุด คิดเปนรอยละ 47.4 และ 57.9 ตามลําดับ รองลงมาคือ เคย
เดินทางมาแลว 2 – 3 คร้ัง เคยเดินทางมาแลวมากกวา 3 คร้ัง ตามลําดับ เพศชายและเพศหญงิ
เดินทางมาเทีย่วกับเพื่อนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 65.8 และ 64.9 ตามลําดับ รองลงมาคือ เดินทางมา
เที่ยวกับครอบครัว เดินทางมาเที่ยวคนเดยีว เดินทางมาเที่ยวกับบริษัทนําเที่ยว ตามลําดับ เพศชาย
เดินทางมาเทีย่วดวยรถยนตสวนตวัมากที่สุด คิดเปนรอยละ 52.6 รองลงมาคือ รถโดยสารประจํา
ทาง รถจักรยานยนต และยานพาหนะอื่นๆ เชน รถตู ตามลําดับ เพศหญิงเดนิทางมาเที่ยวดวย
รถยนตสวนตวัและรถโดยสารประจําทางมากที่สุด คิดเปนรอยละ 43.9 รองลงมาคือ ยานพาหนะ
อ่ืนๆ เชน รถตู 

เพศชายและเพศหญิงใชเวลามาพํานักในการทองเที่ยว 2 – 3 วันมากที่สุด คิดเปน
รอยละ 68.4 และ 70.2 ตามลาํดับ รองลงมาคือ ใชเวลามาพํานักในการทองเที่ยว 4 – 5 วัน ใชเวลามา
พํานักในการทองเที่ยว 1 วนั ใชเวลามาพาํนักในการทองเที่ยวมากกวา 7 วัน ใชเวลามาพํานักในการ
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ทองเที่ยว 6 – 7 วัน ตามลําดบั เพศชายเดนิทางมาเที่ยวอําเภอปายแลวพกัเกสทเฮาสมากที่สุด คิดเปน
รอยละ 60.5 รองลงมาคือ รีสอรท ที่พักอ่ืนๆ เชน บานญาติ บานเชา บังกะโล ตามลําดับ เพศหญงิ
เดินทางมาเทีย่วอําเภอปายแลวพักรีสอรทมากที่สุด คิดเปนรอยละ 49.1 รองลงมาคือ เกสทเฮาส 
บังกะโล ตามลําดับ เพศชายและเพศหญิงเดินทางมาเทีย่วโดยศึกษาขอมูลมาจากเพื่อนมากที่สุด คิด
เปนรอยละ 60.5 และ 59.6 ตามลําดับ รองลงมาคือ อินเตอรเน็ท หนังสอืนําเที่ยว ตามลําดับ เพศชาย
และเพศหญิงเห็นวาชวงเวลาเดือนพฤศจกิายนถึงเดือนกมุภาพันธมีความเหมาะสมแกการทองเที่ยว
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 68.4 และ 78.9 ตามลําดับ รองลงมาคือ ชวงเดือนมีนาคมถงึเดือนมิถุนายน 
ชวงเดือนกรกฎาคมถึงเดือนตุลาคม ตามลําดับ เพศชายและเพศหญงิมีความคิดเหน็วาโอกาสใน
อนาคตจะกลับมาเที่ยวอีกครั้งมากที่สุด คิดเปนรอยละ 84.2 และ 64.9 ตามลําดับ รองลงมาคือ ไม
แนใจวาจะไดกลับมาเที่ยวอีกครั้ง (ตารางที่ 4.7) 
 
ตารางที่ 4.7 พฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทย จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 
พฤติกรรมนักทองเท่ียว 

จํานวน 
รอย
ละ 

จํานวน 
รอย
ละ 

จํานวน 
รอย
ละ 

พักผอน 33 86.8 53 93.0 86 90.5 
เยี่ยมญาติ / เพื่อน 3 7.9 2 3.5 5 5.3 
ประชุม / สัมมนา / ฝกอบรม 0 0.0 1 1.8 1 1.1 
ติดตอธุรกิจ 2 5.3 1 1.8 3 3.2 

วัตถุประสงค
ของการ
เดินทางมา
ทองเที่ยว 

รวม 38 100.0 57 100.0 95 100.0 
มาครั้งแรก 18 47.4 33 57.9 51 53.7 
เคยมาแลว 2 – 3 ครั้ง 10 26.3 14 24.6 24 25.3 
เคยมาแลว มากกวา 3 ครั้ง 10 26.3 10 17.5 20 21.1 

จํานวนครั้งใน
การเดินทางมา
ทองเที่ยว 

รวม 38 100.0 57 100.0 95 100.0 
มาคนเดียว 5 13.2 4 7.0 9 9.5 
มากับครอบครัว 8 21.1 15 26.3 23 24.2 
มากับเพื่อน 25 65.8 37 64.9 62 65.3 
มากับบริษัทนําเที่ยว 0 0.0 1 1.8 1 1.1 

ลักษณะการ
เดินทางมา
ทองเที่ยว 

รวม 38 100.0 57 100.0 95 100.0 
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ตารางที่ 4.7 (ตอ) 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 
พฤติกรรมนักทองเท่ียว 

จํานวน 
รอย
ละ 

จํานวน 
รอย
ละ 

จํานวน 
รอย
ละ 

รถยนตสวนตัว 20 52.6 25 43.9 45 47.4 
รถจักรยานยนต 5 13.2 0 0.0 5 5.3 
รถโดยสารประจําทาง 11 28.9 25 43.9 36 37.9 
อื่นๆ 2 5.3 7 12.3 9 9.5 

ยานพาหนะที่
ใชในการ
เดินทางมา
ทองเที่ยว 

รวม 38 100.0 57 100.0 95 100.0 
1 วัน 4 10.5 6 10.5 10 10.5 
2 – 3 วัน 26 68.4 40 70.2 66 69.5 
4 – 5 วัน 7 18.4 6 10.5 13 13.7 
6 – 7 วัน 0 0.0 1 1.8 1 1.1 
มากกวา 7 วัน 1 2.6 4 7.0 5 5.3 

ระยะเวลาที่
พํานักในการ
ทองเที่ยว 

รวม 38 100.0 57 100.0 95 100.0 
รีสอรท 11 28.9 28 49.1 39 41.1 
เกสทเฮาส 23 60.5 27 47.4 50 52.6 
บังกะโล 1 2.6 2 3.5 3 3.2 
อื่นๆ 3 7.9 0 0.0 3 3.2 

รูปแบบของที่
พัก 

รวม 38 100.0 57 100.0 95 100.0 
จากเพื่อน 23 60.5 34 59.6 57 60.0 
จากหนังสือนําเที่ยว 5 13.2 7 12.3 12 12.6 
จากวารสาร 1 2.6 0 0.0 1 1.1 
จากอินเตอรเน็ท 4 10.5 10 17.5 14 14.7 
จากบริษัทนําเที่ยว 0 0.0 2 3.5 2 2.1 
อื่นๆ 5 13.2 4 7.0 9 9.5 

แหลงที่มาของ
ขอมูล 

รวม 38 100.0 57 100.0 95 100.0 
มีนาคม – มิถุนายน 12 31.6 9 15.8 21 22.1 
กรกฎาคม – ตุลาคม 0 0.0 3 5.3 3 3.2 
พฤศจิกายน – กุมภาพันธ 26 68.4 45 78.9 71 74.7 

ชวงเวลาที่
เหมาะสมแก
การทองเที่ยว 

รวม 38 100.0 57 100.0 95 100.0 
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ตารางที่ 4.7 (ตอ) 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 
พฤติกรรมนักทองเท่ียว 

จํานวน 
รอย
ละ 

จํานวน 
รอย
ละ 

จํานวน 
รอย
ละ 

กลับมาแนนอน 32 84.2 37 64.9 69 72.6 
ไมแนใจ 6 15.8 20 35.1 26 27.4 

โอกาสใน
อนาคตที่จะ
กลับมา รวม 38 100.0 57 100.0 95 100.0 

ที่มา: จากการศึกษา 
 

2) พฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทย จําแนกตามอาย ุ
เมื่อพิจารณาตามอายุแลวพบวา กลุมอายุต่ํากวา 20 ป กลุมอายุระหวาง 21 – 50 ป 

และกลุมอายุมากกวา 50 ป มีวัตถุประสงคเดินทางมาเพือ่พักผอนหยอนใจมากที่สุด คิดเปนรอยละ 
85.7 90.8 และ 100.0  ตามลําดับ รองลงมาคือ เยี่ยมญาตหิรือเยี่ยมเพื่อน ติดตอธุรกิจ ตามลําดับ กลุม
อายุต่ํากวา 20 ป เคยเดินทางมาเที่ยวอําเภอปายแลวมากกวา 3 คร้ังมากที่สุด คิดเปนรอยละ 57.1 
รองลงมาคือ เดินทางมาเปนครั้งแรก เคยเดินทางมาแลว 2 – 3 วัน ตามลําดับ กลุมอายุระหวาง 21 – 
50 ป เดินทางมาเที่ยวเปนครัง้แรกมากที่สุด คิดเปนรอยละ 56.3 รองลงมาคือ เคยเดินทางมาแลว 2 – 
3 วัน เคยเดนิทางมาแลวมากกวา 3 คร้ัง ตามลําดับ กลุมอายุมากกวา 50 ป เคยเดินทางมาเที่ยวอําเภอ
ปายแลว 2 – 3 คร้ัง คิดเปนรอยละ 100.0 กลุมอายุต่ํากวา 20 ป และกลุมอายุระหวาง 21 – 50 ป 
เดินทางมาเทีย่วอําเภอปายกบัเพื่อนมากทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 71.4 และ 65.5 ตามลําดบั รองลงมาคือ 
เดินทางมากับครอบครัว เดนิทางมาคนเดยีว ตามลําดับ กลุมอายุมากกวา 50 ป เดินทางมาเทีย่ว
อําเภอปายกับครอบครัวมากที่สุด คิดเปนรอยละ100.0 กลุมอายุต่ํากวา 20 ป เดินทางมาเที่ยวอําเภอ
ปายดวยรถจักรยานยนตและรถโดยสารประจําทางมากทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 42.9 รองลงมาคือ 
เดินทางดวยรถยนตสวนตวั กลุมอายุระหวาง 21 – 50 ป เดนิทางมาเที่ยวอําเภอปายดวยรถยนต
สวนตัวมากทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 50.6 รองลงมาคือ รถโดยสารประจําทาง ยานพาหนะอื่นๆ เชน รถ
ตู รถจักรยานยนต ตามลําดบั กลุมอายุมากกวา 50 ป เดินทางมาเทีย่วอําเภอปายดวยรถโดยสาร
ประจําทางมากที่สุด คิดเปนรอยละ 100.0 กลุมอายุต่ํากวา 20 ป ใชเวลามาพํานกัในการทองเที่ยว
อําเภอปาย 4 – 5 วันมากทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 57.1 รองลงมาคือ ใชเวลาพํานัก 2 – 3 วัน กลุมอายุ
ระหวาง 21 – 50 ป ใชเวลามาพํานักในการทองเที่ยวอําเภอปาย 2 – 3 วันมากที่สุด คิดเปนรอยละ 
72.4 รองลงมาคือ ใชเวลาพาํนัก 1วนั ใชเวลาพํานัก 4 – 5 วัน ใชเวลาพํานักมากวา 7 วัน ใชเวลา
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พํานัก 6 – 7 วัน ตามลําดับ กลุมอายุมากกวา 50 ป ใชเวลามาพํานักในการทองเที่ยวอําเภอปาย 1 วนั
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 100.0  

กลุมอายุต่ํากวา 20 ป และกลุมอายุระหวาง 21 – 50 ป เดินทางมาเทีย่วอําเภอปาย
แลวพักเกสทเฮาสมากที่สุด คิดเปนรอยละ 85.7 และ 50.6 ตามลําดับ รองลงมาคือ รีสอรท ที่พัก
อ่ืนๆ เชน บานญาติ บานเพือ่น บังกะโล ตามลําดับ กลุมอายุมากกวา 50 ป เดินทางมาเที่ยวอําเภอ
ปายแลวพักรสีอรท มากที่สุด คิดเปนรอยละ 100.0 กลุมอายุต่ํากวา 20 ป และกลุมอายุระหวาง 21 – 
50 ป เดินทางมาเที่ยวโดยศึกษาขอมูลมาจากเพื่อนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 71.4 และ 59.8 
ตามลําดับ รองลงมาคือ อินเตอรเน็ท หนังสือนําเที่ยว ตามลําดับ กลุมอายุมากกวา 50 ป เดนิทางมา
เที่ยวโดยศึกษาขอมูลมาจากอินเตอรเน็ทมากที่สุด คิดเปนรอยละ 100.0 กลุมอายุต่ํากวา 20 ป และ
กลุมอายุระหวาง 21 – 50 ป เหน็วาชวงเวลาเดือนพฤศจิกายนถึงเดือนกุมภาพันธเหมาะสมแกการ
ทองเที่ยวมากที่สุด คิดเปนรอยละ 71.4 และ 75.9 ตามลําดับ รองลงมาคือ ชวงเดือนมีนาคมถึงเดือน
มิถุนายน กลุมอายุมากกวา 50 ป เห็นวาชวงเวลาเดือนกรกฎาคมถึงเดือนตุลาคมเหมาะสมแกการ
ทองเที่ยวมากที่สุด คิดเปนรอยละ 100.0 กลุมอายุต่ํากวา 20 ป กลุมอายุระหวาง 21 – 50 ป และกลุม
อายุมากกวา 50 ป มีความคิดเห็นวาโอกาสในอนาคตจะกลับมาเที่ยวอีกครั้งแนนอนมากที่สุด คดิ
เปนรอยละ 85.7 71.3 และ 100.0 ตามลําดับ รองลงมาคือ ไมแนใจวาจะไดกลับมาอกีครั้ง (ตารางที่ 
4.8) 

 
ตารางที่ 4.8 พฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทย จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ 

ตํ่ากวา 20 ป ระหวาง21-50 มากกวา50 ป รวม 
พฤติกรรมนักทองเท่ียว 

จํานวน 
รอย
ละ 

จํานวน 
รอย
ละ 

จํานวน 
รอย
ละ 

จํานวน 
รอย
ละ 

พักผอน 6 85.7 79 90.8 1 100.0 86 90.5 
เยี่ยมญาติ / เพื่อน 1 14.3 4 4.6 0 0.0 5 5.3 
ประชุม / สัมมนา / 
ฝกอบรม 

0 0.0 1 1.1 0 0.0 1 1.1 

ติดตอธุรกิจ 0 0.0 3 3.4 0 0.0 3 3.2 

วัตถุประสงค
ของการ
เดินทางมา
ทองเที่ยว 

รวม 7 100.0 87 100.0 1 100.0 95 100.0 
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ตารางที่ 4.8 (ตอ) 
 

อายุ 

ตํ่ากวา 20 ป ระหวาง21-50 มากกวา50 ป รวม 
พฤติกรรมนักทองเท่ียว 

จํานวน 
รอย
ละ 

จํานวน 
รอย
ละ 

จํานวน 
รอย
ละ 

จํานวน 
รอย
ละ 

มาครั้งแรก 2 28.6 49 56.3 0 0.0 51 53.7 
เคยมาแลว 2 – 3 
ครั้ง 

1 14.3 22 25.3 1 100.0 24 25.3 

เคยมาแลว 
มากกวา 3 ครั้ง 

4 57.1 16 18.4 0 0.0 20 21.1 

จํานวนครั้ง
ในการ

เดินทางมา
ทองเที่ยว 

รวม 7 100.0 87 100.0 1 100.0 95 100.0 
มาคนเดียว 1 14.3 8 9.2 0 0.0 9 9.5 
มากับครอบครัว 1 14.3 21 24.1 1 100.0 23 24.2 
มากับเพื่อน 5 71.4 57 65.5 0 0.0 62 65.3 
มากับบ.นําเที่ยว 0 0.0 1 1.1 0 0.0 1 1.1 

ลักษณะการ
เดินทางมา
ทองเที่ยว 

รวม 7 100.0 87 100.0 1 100.0 95 100.0 
รถยนตสวนตัว 1 14.3 44 50.6 0 0.0 45 47.4 
รถจักรยานยนต 3 42.9 2 2.3 0 0.0 5 5.3 
รถประจําทาง 3 42.9 32 36.8 1 100.0 36 37.9 
อื่นๆ 0 0.0 9 10.3 0 0.0 9 9.5 

ยานพาหนะที่
ใชในการ
เดินทางมา
ทองเที่ยว 

รวม 7 100.0 87 100.0 1 100.0 95 100.0 
1 วัน 0 0.0 9 10.3 1 100.0 10 10.5 
2 – 3 วัน 3 42.9 63 72.4 0 0.0 66 69.5 
4 – 5 วัน 4 57.1 9 10.3 0 0.0 13 13.7 
6 – 7 วัน 0 0.0 1 1.1 0 0.0 1 1.1 
มากกวา 7 วัน 0 0.0 5 5.7 0 0.0 5 5.3 

ระยะเวลาที่
พํานักในการ
ทองเที่ยว 

รวม 7 100.0 87 100.0 1 100.0 95 100.0 
รีสอรท 0 0.0 38 43.7 1 100.0 39 41.1 
เกสทเฮาส 6 85.7 44 50.6 0 0.0 50 52.6 
บังกะโล 0 0.0 3 3.4 0 0.0 3 3.2 
อื่นๆ 1 14.3 2 2.3 0 0.0 3 3.2 

รูปแบบของที่
พัก 

รวม 7 100.0 87 100.0 1 100.0 95 100.0 
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ตารางที่ 4.8 (ตอ) 
 

อายุ 

ตํ่ากวา 20 ป ระหวาง21-50 มากกวา50 ป รวม 
พฤติกรรมนักทองเท่ียว 

จํานวน 
รอย
ละ 

จํานวน 
รอย
ละ 

จํานวน 
รอย
ละ 

จํานวน 
รอย
ละ 

จากเพื่อน 5 71.4 52 59.8 0 0.0 57 60.0 
จากหนังสือนํา
เที่ยว 

1 14.3 11 12.6 0 0.0 12 12.6 

จากวารสาร 0 0.0 1 1.1 0 0.0 1 1.1 
จากอินเตอรเน็ท 0 0.0 13 14.9 1 100.0 14 14.7 
จากบริษัทนําเที่ยว 0 0.0 2 2.3 0 0.0 2 2.1 
อื่นๆ 1 14.3 8 9.2 0 0.0 9 9.5 

แหลงที่มา
ของขอมูล 

รวม 7 100.0 87 100.0 1 100.0 95 100.0 
มีนาคม – 
มิถุนายน 

2 28.6 19 21.8 0 0.0 21 22.1 

กรกฎาคม – 
ตุลาคม 

0 0.0 2 2.3 1 100.0 3 3.2 

พฤศจิกายน – 
กุมภาพันธ 

5 71.4 66 75.9 0 0.0 71 74.7 

ชวงเวลาที่
เหมาะสมแก
การทองเที่ยว 

รวม 7 100.0 87 100.0 1 100.0 95 100.0 
กลับมาแนนอน 6 85.7 62 71.3 1 100.0 69 72.6 
ไมแนใจ 1 14.3 25 28.7 0 0.0 26 27.4 

โอกาสใน
อนาคตที่จะ
กลับมา รวม 7 100.0 87 100.0 1 100.0 95 100.0 

ที่มา: จากการศึกษา 
 

3) พฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทย จําแนกตามรายได 
เมื่อพิจารณาตามรายไดแลวพบวา กลุมรายไดต่ํากวา 15,000 บาทตอเดือน กลุม

รายไดระหวาง 15,001 – 30,000 บาทตอเดือน และกลุมรายไดสูงกวา 30,000 บาทตอเดือน มี
วัตถุประสงคเดินทางมาเพื่อพักผอนหยอนใจมากที่สุด คิดเปนรอยละ 89.8 93.8 และ 85.7  
ตามลําดับ รองลงมาคือ เยี่ยมญาติหรือเยี่ยมเพื่อน ตดิตอธุรกิจ ตามลําดับ กลุมรายไดต่ํากวา 15,000 
บาทตอเดือน กลุมรายไดระหวาง 15,001 – 30,000 บาทตอเดือน และกลุมรายไดสูงกวา 30,000 
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บาทตอเดือน เดินทางมาเทีย่วอําเภอปายเปนครั้งแรกมากที่สุด คิดเปนรอยละ 44.9 62.5 และ 64.3 
ตามลําดับ รองลงมาคือ เคยเดินทางแลว 2 – 3 คร้ัง เคยเดินทางมาแลวมากกวา 3 คร้ัง กลุมรายไดต่ํา
กวา 15,000 บาทตอเดือน กลุมรายไดระหวาง 15,001 – 30,000 บาทตอเดือน และกลุมรายไดสูงกวา 
30,000 บาทตอเดือน เดินทางมาเที่ยวอําเภอปายกบัเพื่อนมากที่สุด คดิเปนรอยละ 65.3 71.9 และ 
50.0 ตามลําดับ รองลงมาคอื เดินทางมากบัครอบครัว เดินทางมาคนเดียว ตามลําดบั กลุมรายไดต่ํา
กวา 15,000 บาทตอเดือน เดนิทางมาเที่ยวอําเภอปายดวยรถโดยสารประจําทางมากทีสุ่ด คิดเปนรอย
ละ 49.0 รองลงมาคือ รถยนตสวนตวั รถจักรยานยนต ยานพาหนะอืน่ๆ เชน รถตู ตามลําดับ กลุม
รายไดระหวาง 15,001 – 30,000 บาทตอเดอืน และกลุมรายไดสูงกวา 30,000 บาทตอเดือน เดนิทาง
มาเที่ยวอําเภอปายดวยรถยนตสวนตัวมากที่สุด คิดเปนรอยละ 62.5 และ 57.1 ตามลําดับ รองลงมา
คือ รถโดยสารประจําทาง ยานพาหนะอื่นๆ เชน รถตู ตามลําดับ กลุมรายไดต่ํากวา 15,000 บาทตอ
เดือน กลุมรายไดระหวาง 15,001 – 30,000 บาทตอเดือน และกลุมรายไดสูงกวา 30,000 บาทตอ
เดือน ใชเวลามาพํานักในการทองเที่ยวอําเภอปาย 2 – 3 วันมากที่สุด คดิเปนรอยละ 65.3 81.3 และ 
57.1 ตามลําดับ รองลงมาคือ ใชเวลาพํานกั 1 วัน ใชเวลาพํานัก 4 – 5 วัน ใชเวลาพํานักมากวา 7 วนั  

กลุมรายไดต่ํากวา 15,000 บาทตอเดือน เดนิทางมาเที่ยวอําเภอปายแลวพักเกสท
เฮาสมากที่สุด คิดเปนรอยละ 69.4 รองลงมาคือ รีสอรท บังกะโล และที่พักอ่ืนๆ เชน บานญาติ บาน
เพื่อน ตามลําดับ กลุมรายไดระหวาง 15,001 – 30,000 บาทตอเดือน และกลุมรายไดสูงกวา 30,000 
บาทตอเดือน เดินทางมาเที่ยวอําเภอปายแลวพักรีสอรทมากที่สุด คิดเปนรอยละ 62.5 และ 64.3 
ตามลําดับ รองลงมาคือ เกสทเฮาส ที่พักอ่ืนๆ เชน บานญาติ บานเพื่อน ตามลําดับ กลุมรายไดต่ํากวา 
15,000 บาทตอเดือน กลุมรายไดระหวาง 15,001 – 30,000 บาทตอเดือน และกลุมรายไดสูงกวา 
30,000 บาทตอเดือน เดินทางมาเที่ยวโดยศึกษาขอมูลมาจากเพื่อนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 65.3 
59.4 และ 42.9 ตามลําดับ รองลงมาคือ อินเตอรเน็ท หนังสือนําเที่ยว กลุมรายไดต่ํากวา 15,000 บาท
ตอเดือน กลุมรายไดระหวาง 15,001 – 30,000 บาทตอเดือน และกลุมรายไดสูงกวา 30,000 บาทตอ
เดือน เห็นวาชวงเวลาเดือนพฤศจิกายนถึงเดือนกุมภาพนัธเหมาะสมแกการทองเที่ยวมากที่สุด คดิ
เปนรอยละ 67.3 81.3 และ 85.7 ตามลําดับ รองลงมาคือ ชวงเดือนมีนาคมถึงเดือนมิถุนายน ชวง
เดือนกรกฎาคมถึงเดือนตุลาคม กลุมรายไดต่ํากวา 15,000 บาทตอเดือน กลุมรายไดระหวาง 15,001 
– 30,000 บาทตอเดือน และกลุมรายไดสูงกวา 30,000 บาทตอเดือน มีความคิดเหน็วาโอกาสใน
อนาคตจะกลับมาเที่ยวอีกครั้งแนนอนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 71.4 75.0 และ 71.4 ตามลําดับ 
รองลงมาคือ ไมแนใจวาจะไดกลับมาอีกครั้ง (ตารางที่ 4.9) 
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ตารางที่ 4.9 พฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทย จําแนกตามรายได 
 

รายได 

ตํ่ากวา 15,000 15,001-30,000 สูงกวา 30,000 รวม 
พฤติกรรมนักทองเท่ียว 

จํานวน 
รอย
ละ 

จํานวน 
รอย
ละ 

จํานวน 
รอย
ละ 

จํานวน 
รอย
ละ 

พักผอน 44 89.8 30 93.8 12 85.7 86 90.5 
เยี่ยมญาติ / เพื่อน 3 6.1 2 6.3 0 0.0 5 5.3 
ประชุม / สัมมนา / 
ฝกอบรม 

0 0.0 0 0.0 1 7.1 1 1.1 

ติดตอธุรกิจ 2 4.1 0 0.0 1 7.1 3 3.2 

วัตถุประสงค
ของการ
เดินทางมา
ทองเที่ยว 

รวม 49 100.0 32 100.0 14 100.0 95 100.0 
มาครั้งแรก 22 44.9 20 62.5 9 64.3 51 53.7 
เคยมาแลว 2 – 3 
ครั้ง 

12 24.5 8 25.0 4 28.6 24 25.3 

เคยมาแลว มากกวา 
3 ครั้ง 

15 30.6 4 12.5 1 7.1 20 21.1 

จํานวนครั้ง
ในการ

เดินทางมา
ทองเที่ยว 

รวม 49 100.0 32 100.0 14 100.0 95 100.0 
มาคนเดียว 8 16.3 0 0.0 1 7.1 9 9.5 
มากับครอบครัว 9 18.4 8 25.0 6 42.9 23 24.2 
มากับเพื่อน 32 65.3 23 71.9 7 50.0 62 65.3 
มากับบ.นําเที่ยว 0 0.0 1 3.1 0 0.0 1 1.1 

ลักษณะการ
เดินทางมา
ทองเที่ยว 

รวม 49 100.0 32 100.0 14 100.0 95 100.0 
รถยนตสวนตัว 17 34.7 20 62.5 8 57.1 45 47.4 
รถจักรยานยนต 5 10.2 0 0.0 0 0.0 5 5.3 
รถโดยสารประจํา
ทาง 

24 49.0 8 25.0 4 28.6 36 37.9 

อื่นๆ 3 6.1 4 12.5 2 14.3 9 9.5 

ยานพาหนะ
ที่ใชในการ
เดินทางมา
ทองเที่ยว 

รวม 49 100.0 32 100.0 14 100.0 95 100.0 
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ตารางที่ 4.9 (ตอ) 
 

รายได 

ตํ่ากวา 15,000 15,001-30,000 สูงกวา 30,000 รวม 
พฤติกรรมนักทองเท่ียว 

จํานวน 
รอย
ละ 

จํานวน 
รอย
ละ 

จํานวน 
รอย
ละ 

จํานวน 
รอย
ละ 

1 วัน 3 6.1 3 9.4 4 28.6 10 10.5 
2 – 3 วัน 32 65.3 26 81.3 8 57.1 66 69.5 
4 – 5 วัน 10 20.4 1 3.1 2 14.3 13 13.7 
6 – 7 วัน 0 0.0 1 3.1 0 0.0 1 1.1 
มากกวา 7 วัน 4 8.2 1 3.1 0 0.0 5 5.3 

ระยะเวลาที่
พํานักในการ
ทองเที่ยว 

รวม 49 100.0 32 100.0 14 100.0 95 100.0 
รีสอรท 10 20.4 20 62.5 9 64.3 39 41.1 
เกสทเฮาส 34 69.4 11 34.4 5 35.7 50 52.6 
บังกะโล 3 6.1 0 0.0 0 0.0 3 3.2 
อื่นๆ 2 4.1 1 3.1 0 0.0 3 3.2 

รูปแบบของ
ที่พัก 

รวม 49 100.0 32 100.0 14 100.0 95 100.0 
จากเพื่อน 32 65.3 19 59.4 6 42.9 57 60.0 
จากหนังสือนํา
เที่ยว 

5 10.2 3 9.4 4 28.6 12 12.6 

จากวารสาร 0 0.0 0 0.0 1 7.1 1 1.1 
จากอินเตอรเน็ท 8 16.3 5 15.6 1 7.1 14 14.7 
จากบริษัทนําเที่ยว 0 0.0 1 3.1 1 7.1 2 2.1 
อื่นๆ 4 8.2 4 12.5 1 7.1 9 9.5 

แหลงที่มา
ของขอมูล 

รวม 49 100.0 32 100.0 14 100.0 95 100.0 
มีนาคม – มิถุนายน 14 28.6 6 18.8 1 7.1 21 22.1 
กรกฎาคม – 
ตุลาคม 

2 4.1 0 0.0 1 7.1 3 3.2 

พฤศจิกายน – 
กุมภาพันธ 

33 67.3 26 81.3 12 85.7 71 74.7 

ชวงเวลาที่
เหมาะสมแก

การ
ทองเที่ยว 

รวม 49 100.0 32 100.0 14 100.0 95 100.0 
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ตารางที่ 4.9 (ตอ) 
 

รายได 

ตํ่ากวา 15,000 15,001-30,000 สูงกวา 30,000 รวม 
พฤติกรรมนักทองเท่ียว 

จํานวน 
รอย
ละ 

จํานวน 
รอย
ละ 

จํานวน 
รอย
ละ 

จํานวน 
รอย
ละ 

กลับมาแนนอน 35 71.4 24 75.0 10 71.4 69 72.6 
ไมแนใจ 14 28.6 8 25.0 4 28.6 26 27.4 

โอกาสใน
อนาคตที่จะ
กลับมา รวม 49 100.0 32 100.0 14 100.0 95 100.0 

ที่มา: จากการศึกษา 
 

4.2.2. พฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศในการทองเที่ยวใน อําเภอปาย จังหวดั
แมฮองสอน 

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศสวนใหญมีวัตถุประสงคเดินทางมาเพื่อพักผอนหยอน
ใจ คิดเปนรอยละ 84.0 โดยเดินทางมาเทีย่วเปนครั้งแรก คิดเปนรอยละ 76.2 และมากับเพื่อน คดิ
เปนรอยละ 45.2 ยานพาหนะที่ใชเดินทางมาเที่ยวคือรถโดยสารประจําทาง คิดเปนรอยละ 56.8 
ศึกษาขอมูลตางๆเกี่ยวกบัอําเภอปายจากเพือ่น คิดเปนรอยละ 68.7 สวนใหญเขาพกัที่เกสทเฮาส คิด
เปนรอยละ 58.2 โดยมีระยะเวลาพํานักเฉลี่ยมากกวา 7 วัน คิดเปนรอยละ 33.3 สวนใหญเหน็วา
ชวงเวลาที่เหมาะสมแกการทองเที่ยวอยูในชวงเดือนมนีาคมถึงเดือนมิถุนายน คดิเปนรอยละ 57.6 
ในอนาคตจะตองกลับมาเที่ยวที่อําเภอปายอยางแนนอน คิดเปนรอยละ 77.6 แหลงทองเที่ยวทีจ่ะไป
เที่ยวมากที่สุดคือน้ําตกหมอแปง โดยกิจกรรมที่ช่ืนชอบคือการเที่ยวน้ําตก โดยมีคาใชจายรวมตอ
วันประมาณ 1,359.10 บาท 

 
1) พฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ จําแนกตามเพศ 

เมื่อพิจารณาตามเพศแลวพบวา เพศชายและเพศหญิงมวีัตถุประสงคเดินทางมา
เพื่อพักผอนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 81.5 และ 86.5 ตามลําดับ รองลงมาคือ เยี่ยมญาติหรือเยี่ยม
เพื่อน ศึกษาวฒันธรรม ตามลําดับ เพศชายและเพศหญงิเดินทางมาเทีย่วเปนครั้งแรกมากที่สุด คดิ
เปนรอยละ 69.9 และ 82.4 ตามลําดับ รองลงมาคือ เคยเดินทางมาแลว 2 – 3 คร้ัง เคยเดินทางมาแลว
มากกวา 3 คร้ัง ตามลําดับ เพศชายเดินทางมาเที่ยวคนเดียวมากที่สุด รอยละ 40.2 รองลงมาคือ 
เดินทางมากับเพื่อน เดินทางมากับครอบครัว ตามลําดับ เพศหญิงเดนิทางมาเที่ยวกับเพื่อนมากที่สุด 
คิดเปนรอยละ 52.0 รองลงมาคือ เดินทางมาคนเดียว เดินทางมากับครอบครัว ตามลําดับ เพศชาย
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และเพศหญิงเดินทางมาเทีย่วดวยรถโดยสารประจําทางมากที่สุด คิดเปนรอยละ 49.3 และ 64.2 
ตามลําดับ รองลงมาคือ รถจักรยานยนต รถยนตสวนตวั ตามลําดับ  

เพศชายใชเวลามาพํานักในการทองเที่ยวอําเภอปาย มากกวา 7 วันมากที่สุด คิด
เปนรอยละ 38.4 รองลงมาคือ ใชเวลาพํานกั 2 – 3 วัน ใชเวลาพํานกั 4 – 5 วัน ตามลําดบั เพศหญิงใช
เวลาพํานกัในการทองเที่ยวอําเภอปาย 2 – 3 วัน มากที่สุด คิดเปนรอยละ 32.4 รองลงมาคือ ใชเวลา
พํานักมากกวา 7 วัน ใชเวลาพํานัก 4 – 5 วนั ตามลําดับ เพศชายและเพศหญิงเดินทางมาเที่ยวอําเภอ
ปายแลวพักเกสทเฮาสมากที่สุด คิดเปนรอยละ 52.1 และ 64.2 ตามลําดับ รองลงมาคือ บังกะโล รี
สอรท ตามลําดับ เพศชายและเพศหญิงเดินทางมาเทีย่วโดยศึกษาขอมูลมาจากเพื่อนมากที่สุด คิด
เปนรอยละ 74.7 และ 62.2 ตามลําดับ รองลงมาคือ หนังสือนําเที่ยว อินเตอรเน็ท ตามลําดับ เพศชาย
และเพศหญิงเห็นวาชวงเวลาเดือนมีนาคมถึงเดือนมิถุนายนเหมาะสมแกการทองเที่ยวมากที่สุด คดิ
เปนรอยละ 54.1 และ 60.8 ตามลําดับ รองลงมาคือ ชวงเดือนพฤศจกิายนถึงเดือนกุมภาพนัธ ชวง
เดือนกรกฎาคมถึงเดือนตุลาคม ตามลําดับ เพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นวาโอกาสในอนาคต
จะกลับมาเทีย่วอีกครั้งแนนอนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 78.1 และ 77.0 ตามลําดับ รองลงมาคือ ไม
แนใจวาจะไดกลับมาอีกครั้ง ไมกลับมาอีกแลว ตามลําดบั (ตารางที่ 4.10) 
 
ตารางที่ 4.10 พฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 
พฤติกรรมนักทองเท่ียว 

จํานวน 
รอย
ละ 

จํานวน 
รอย
ละ 

จํานวน 
รอย
ละ 

พักผอน 119 81.5 128 86.5 247 84.0 
ศึกษาวัฒนธรรม 6 4.1 5 3.4 11 3.7 
เยี่ยมญาติ / เพื่อน 12 8.2 5 3.4 17 5.8 
ประชุม / สัมมนา / ฝกอบรม 2 1.4 0 0.0 2 0.7 
ติดตอธุรกิจ 2 1.4 0 0.0 2 0.7 
อื่นๆ 5 3.4 10 6.8 15 5.1 

วัตถุประสงค
ของการ
เดินทางมา
ทองเที่ยว 

รวม 146 100.0 148 100.0 294 100.0 
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ตารางที่ 4.10 (ตอ) 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 
พฤติกรรมนักทองเท่ียว 

จํานวน 
รอย
ละ 

จํานวน 
รอย
ละ 

จํานวน 
รอย
ละ 

มาครั้งแรก 102 69.9 122 82.4 224 76.2 
เคยมาแลว 2 – 3 ครั้ง 22 15.1 18 12.2 40 13.6 
เคยมาแลว มากกวา 3 ครั้ง 22 15.1 8 5.4 30 10.2 

จํานวนครั้ง
ในการ

เดินทางมา
ทองเที่ยว รวม 146 100.0 148 100.0 294 100.0 

มาคนเดียว 59 40.4 52 35.1 111 37.8 
มากับครอบครัว 31 21.2 17 11.5 48 16.3 
มากับเพื่อน 56 38.4 77 52.0 133 45.2 
มากับบริษัทนําเที่ยว 0 0.0 2 1.4 2 0.7 

ลักษณะการ
เดินทางมา
ทองเที่ยว 

รวม 146 100.0 148 100.0 294 100.0 
รถยนตสวนตัว 21 14.4 8 5.4 29 9.9 
รถจักรยานยนต 45 30.8 26 17.6 71 24.1 
รถโดยสารประจําทาง 72 49.3 95 64.2 167 56.8 
อื่นๆ 8 5.5 19 12.8 27 9.2 

ยานพาหนะที่
ใชในการ
เดินทางมา
ทองเที่ยว 

รวม 146 100.0 148 100.0 294 100.0 
1 วัน 6 4.1 9 6.1 15 5.1 
2 – 3 วัน 36 24.7 48 32.4 84 28.6 
4 – 5 วัน 28 19.2 37 25.0 65 22.1 
6 – 7 วัน 20 13.7 12 8.1 32 10.9 
มากกวา 7 วัน 56 38.4 42 28.4 98 33.3 

ระยะเวลาที่
พํานักในการ
ทองเที่ยว 

รวม 146 100.0 148 100.0 294 100.0 
รีสอรท 20 13.7 11 7.4 31 10.5 
เกสทเฮาส 76 52.1 95 64.2 171 58.2 
บังกะโล 69 26.7 34 23.0 73 24.8 
อื่นๆ 11 7.5 8 5.4 19 6.5 

รูปแบบของที่
พัก 

รวม 146 100.0 148 100.0 294 100.0 

 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

 

34

ตารางที่ 4.10 (ตอ) 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 
พฤติกรรมนักทองเท่ียว 

จํานวน 
รอย
ละ 

จํานวน 
รอย
ละ 

จํานวน 
รอย
ละ 

จากเพื่อน 109 74.7 93 62.8 202 68.7 
จากหนังสือนําเที่ยว 18 12.3 35 23.6 53 18.0 
จากวารสาร 2 1.4 2 1.4 4 1.4 
จากอินเตอรเน็ท 11 7.5 9 6.1 20 6.8 
จากบริษัทนําเที่ยว 2 1.4 6 4.1 8 2.7 
อื่นๆ 4 2.7 3 2.0 7 2.4 

แหลงที่มา
ของขอมูล 

 รวม 146 100.0 148 100.0 294 100.0 
มีนาคม – มิถุนายน 79 54.1 90 60.8 169 57.5 
กรกฎาคม – ตุลาคม 17 11.6 16 10.8 33 11.2 
พฤศจิกายน – กุมภาพันธ 50 34.2 42 28.4 92 31.3 

ชวงเวลาที่
เหมาะสมแก
การทองเที่ยว 

รวม 146 100.0 148 100.0 294 100.0 
กลับมาแนนอน 114 78.1 114 77.0 228 77.6 
ไมแนใจ 32 21.9 32 21.6 64 21.8 
ไมกลับมา 0 0.0 2 1.4 2 0.7 

โอกาสใน
อนาคตที่จะ
กลับมา 

รวม 146 100.0 148 100.0 294 100.0 

ที่มา: จากการศึกษา 
 

2) พฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ จําแนกตามอายุ 
เมื่อพิจารณาตาอายุแลวพบวา กลุมอายุต่ํากวา 20 ป และกลุมอายุระหวาง 21 – 

50 ป มีวัตถุประสงคเดินทางมาเพื่อพักผอนหยอนใจมากที่สุด คิดเปนรอยละ 85.7 และ 85.0 
ตามลําดับ รองลงมาคือ เยี่ยมญาติหรือเยี่ยมเพื่อน ศึกษาวัฒนธรรม มาทําอื่นๆ เชน เขียนหนังสือ 
ตามลําดับ กลุมอายุมากกวา 50 ป มวีัตถุประสงคเดินทางมาเพื่อเยีย่มญาติ หรือเยีย่มเพื่อนมากทีสุ่ด 
คิดเปนรอยละ 50.0 รองลงมาคือ พักผอนหยอนใจ มาทําอื่นๆ เชน เขยีนหนังสือ ตามลําดับ กลุมอายุ
ต่ํากวา 20 ป และกลุมอายุระหวาง 21 – 50 ป เดินทางมาเที่ยวเปนครั้งแรกมากที่สุด คิดเปนรอยละ 
81.0 และ 76.0 ตามลําดับ รองลงมาคือ เคยเดินทางมาแลว 2 – 3 ครั้ง เคยเดนิทางมาแลวมากกวา 3 
คร้ัง ตามลําดับ กลุมอายุมากกวา 50 ป เดนิทางมาเที่ยวเปนครั้งแรกและเคยเดนิทางมาแลว มากกวา 
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3 คร้ังมากที่สุด คิดเปนรอยละ 50.0 กลุมอายุต่ํากวา 20 ป และกลุมอายุระหวาง 21 – 50 ป เดินทาง
มาเที่ยวอําเภอปายกับเพื่อนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 94.3 และ 43.1 ตามลําดับ รองลงมาคือ เดินทาง
มาคนเดียว เดนิทางมากับครอบครัว ตามลําดับ กลุมอายมุากกวา 50 ป เดินทางมาเทีย่วอําเภอปายกบั
ครอบครัวมากที่สุด คิดเปนรอยละ 66.7 รองลงมาคือ เดินทางมาคนเดียว กลุมอายุต่ํากวา 20 ป และ
กลุมอายุระหวาง 21 – 50 ป เดินทางมาเทีย่วอําเภอปายดวยรถโดยสารประจําทางมากที่สุด คิดเปน
รอยละ 57.1 และ 57.7 ตามลําดับ รองลงมาคือ รถจักรยานยนต รถยนตสวนตัว ยานพาหนะอื่นํา 
เชน รถตู ตามลําดับ กลุมอายุมากกวา 50 ป เดินทางมาเที่ยวอําเภอปายดวยรถยนตสวนตวัและ
รถจักรยานยนตมากที่สุด คิดเปนรอยละ 33.3 รองลงมาคือ รถโดยสารประจําทาง ยานพาหนะอื่นๆ 
เชน รถตู  

กลุมอายุต่ํากวา 20 ป ใชเวลามาพํานักในการทองเที่ยวอําเภอปาย 2 – 3 วันมาก
ที่สุด คิดเปนรอยละ 31.0 รองลงมาคือ ใชเวลาพํานัก 4 – 5 วัน ใชเวลาพํานักมากกวา 7 วัน ใชเวลา
พํานัก 6 – 7 วัน ตามลําดับ กลุมอายุระหวาง 21 – 50 ป และกลุมอายุมากกวา 50 ป ใชเวลามาพํานกั
ในการทองเทีย่วอําเภอปาย มากกวา 7 วนัมากที่สุด คดิเปนรอยละ 33.7  และ 83.3 ตามลําดับ 
รองลงมาคือ ใชเวลาพํานกั 2 – 3 วัน ใชเวลาพํานัก 4 – 5 วัน ใชเวลาพํานัก 6 – 7 วัน ตามลําดับ กลุม
อายุต่ํากวา 20 ป และกลุมอายุระหวาง 21 – 50 ป เดินทางมาเที่ยวอําเภอปายแลวพกัเกสทเฮาสมาก
ที่สุด คิดเปนรอยละ 66.7 และ 57.7 ตามลําดับ รองลงมาคือ บังกะโล รีสอรท ที่พักอ่ืนๆ เชน บาน
ญาติ บานเพื่อน ตามลําดับ กลุมอายุมากกวา 50 ป เดินทางมาเที่ยวอําเภอปายแลวพกัรีสอรทและ
บังกะโลมากทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 33.3 รองลงมาคือ เกสทเฮาส ที่พักอ่ืนๆ เชน บานญาติ บานเพื่อน 
ตามลําดับ กลุมอายุต่ํากวา 20 ป กลุมอายุระหวาง 21 – 50 ป และกลุมอายุมากกวา 50 ป เดนิทางมา
เที่ยวโดยศึกษาขอมูลมาจากเพื่อนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 69.0 68.7 และ 66.7 ตามลําดับ รองลงมา
คือ หนังสือนําเที่ยว อินเตอรเน็ท ตามลําดบั กลุมอายุต่ํากวา 20 ป กลุมอายุระหวาง 21 – 50 ป และ
กลุมอายุมากกวา 50 ป เห็นวาชวงเวลาเดือนมนีาคมถึงเดือนมิถุนายนมีความเหมาะสมแกการ
ทองเที่ยวมากที่สุด คิดเปนรอยละ 59.5 56.9 และ 66.7 ตามลําดับ รองลงมาคือ ชวงเดอืน
พฤศจิกายนถึงเดือนกุมภาพนัธ ชวงเดือนกรกฎาคมถึงเดือนตุลาคม ตามลําดับ กลุมอายุต่ํากวา 20 ป 
กลุมอายุระหวาง 21 – 50 ป และกลุมอายุมากกวา 50 ป มีความคิดเห็นวาโอกาสในอนาคตจะ
กลับมาเที่ยวอีกครั้งแนนอนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 78.8 76.8 และ 100.0 ตามลําดับ รองลงมาคือ 
ไมแนใจวาจะไดกลับมาอีกครั้ง ไมกลับมาอีกแลว ตามลําดับ (ตารางที่ 4.11) 
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ตารางที่ 4.11 พฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ จําแนกตามอายุ 
 

อายุ 

ตํ่ากวา 20 ป ระหวาง21-50 มากกวา50 ป รวม 
พฤติกรรมนักทองเท่ียว 

จํานวน 
รอย
ละ 

จํานวน 
รอย
ละ 

จํานวน 
รอย
ละ 

จํานวน 
รอย
ละ 

พักผอน 36 85.7 209 85.0 2 33.3 247 84.0 
ศึกษาวัฒนธรรม 1 2.4 10 4.1 0 0.0 11 3.7 
เยี่ยมญาติ / เพื่อน 1 2.4 13 5.3 3 50.0 17 5.8 
ประชุม / สัมมนา / 
ฝกอบรม 

0 0.0 2 0.8 0 0.0 2 0.7 

ติดตอธุรกิจ 0 0.0 2 0.8 0 0.0 2 0.7 
อื่นๆ 4 9.5 10 4.1 1 16.7 15 5.1 

วัตถุประสงค
ของการ
เดินทางมา
ทองเที่ยว 

รวม 42 100.0 246 100.0 6 100.0 294 100.0 
มาครั้งแรก 34 81.0 187 76.0 3 50.0 224 76.2 
เคยมาแลว 2 – 3 
ครั้ง 

8 19.0 32 13.0 0 0.0 40 13.6 

เคยมาแลว 
มากกวา 3 ครั้ง 

0 0.0 27 11.0 3 50.0 30 10.2 

จํานวนครั้ง
ในการ

เดินทางมา
ทองเที่ยว 

รวม 42 100.0 246 100.0 6 100.0 294 100.0 
มาคนเดียว 11 26.2 98 39.8 2 33.3 111 37.8 
มากับครอบครัว 4 9.5 40 16.3 4 66.7 48 16.3 
มากับเพื่อน 27 64.3 106 43.1 0 0.0 133 45.2 
มากับบ.นําเที่ยว 0 0.0 2 0.8 0 0.0 2 0.7 

ลักษณะการ
เดินทางมา
ทองเที่ยว 

รวม 42 100.0 246 100.0 6 100.0 294 100.0 
รถยนตสวนตัว 3 7.1 24 9.8 2 33.3 29 9.9 
รถจักรยานยนต 10 23.8 59 24.0 2 33.3 71 24.1 
รถโดยสารประจํา
ทาง 

24 57.1 142 57.7 1 16.7 167 56.8 

อื่นๆ 5 11.9 21 8.5 1 16.7 27 9.2 

ยานพาหนะ
ที่ใชในการ
เดินทางมา
ทองเที่ยว 

รวม 42 100.0 246 100.0 6 100.0 294 100.0 
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ตารางที่ 4.11 (ตอ) 
 

อายุ 

ตํ่ากวา 20 ป ระหวาง21-50 มากกวา50 ป รวม 
พฤติกรรมนักทองเท่ียว 

จํานวน 
รอย
ละ 

จํานวน 
รอย
ละ 

จํานวน 
รอย
ละ 

จํานวน 
รอย
ละ 

1 วัน 2 4.8 13 5.3 0 0.0 15 5.1 
2 – 3 วัน 13 31.0 70 28.5 1 16.7 84 28.6 
4 – 5 วัน 11 26.2 54 22.0 0 0.0 65 22.1 
6 – 7 วัน 6 14.3 26 10.6 0 0.0 32 10.9 
มากกวา 7 วัน 10 23.8 83 33.7 5 83.3 98 33.3 

ระยะเวลาที่
ใชพํานัก 

รวม 42 100.0 246 100.0 6 100.0 294 100.0 
รีสอรท 5 11.9 24 9.8 2 33.3 31 10.5 
เกสทเฮาส 28 66.7 142 57.7 1 16.7 171 58.2 
บังกะโล 8 19.0 63 25.6 2 33.3 73 24.8 
อื่นๆ 1 2.4 17 6.9 1 16.7 19 6.5 

รูปแบบของ
ที่พัก 

รวม 42 100.0 246 100.0 6 100.0 294 100.0 
จากเพื่อน 29 69.0 169 68.7 4 66.7 202 68.7 
จากหนังสือนํา
เที่ยว 

8 19.0 44 17.9 1 16.7 53 18.0 

จากวารสาร 0 0.0 4 1.6 0 0.0 4 1.4 
จากอินเตอรเน็ท 2 4.8 18 7.3 0 0.0 20 6.8 
จากบริษัทนําเที่ยว 2 4.8 6 2.4 0 0.0 8 2.7 
อื่นๆ 1 2.4 5 2.0 1 16.7 7 2.4 

แหลงที่มา
ของขอมูล 

รวม 42 100.0 246 100.0 6 100.0 294 100.0 
มีนาคม – 
มิถุนายน 

25 59.5 140 56.9 4 66.7 169 57.5 

กรกฎาคม – 
ตุลาคม 

8 19.0 25 10.2 0 0.0 33 11.2 

พฤศจิกายน – 
กุมภาพันธ 

9 21.4 81 32.9 2 33.3 92 31.3 

ชวงเวลาที่
เหมาะสมแก

การ
ทองเที่ยว 

รวม 42 100.0 246 100.0 6 100..0 294 100.0 
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ตารางที่ 4.11 (ตอ) 
 

อายุ 

ตํ่ากวา 20 ป ระหวาง21-50 มากกวา50 ป รวม 
พฤติกรรมนักทองเท่ียว 

จํานวน 
รอย
ละ 

จํานวน 
รอย
ละ 

จํานวน 
รอย
ละ 

จํานวน 
รอย
ละ 

กลับมาแนนอน 33 78.6 189 76.8 6 100.0 228 77.6 

ไมแนใจ 7 16.7 57 23.2 0 0.0 64 21.8 

ไมกลับมา 2 4.8 0 0.0 0 0.0 2 0.7 

โอกาสใน
อนาคตที่จะ
กลับมา 

รวม 42 100.0 246 100.0 6 100.0 294 100.0 

ที่มา: จากการศึกษา 
 

3) พฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ จําแนกตามรายได 
เมื่อพิจารณาตามรายไดแลวพบวา กลุมรายไดต่ํากวา 15,000 บาทตอเดือน กลุม

รายไดระหวาง 15,001 – 30,000 บาทตอเดือน และกลุมรายไดสูงกวา 30,000 บาทตอเดือน มี
วัตถุประสงคเดินทางมาเพื่อพักผอนหยอนใจมากที่สุด คิดเปนรอยละ 87.9 62.8 และ 87.6 
ตามลําดับ รองลงมาคือ ศึกษาวัฒนธรรม เยี่ยมญาตหิรือเยี่ยมเพื่อน ตามลาํดับ กลุมรายไดต่ํากวา 
15,000 บาทตอเดือน กลุมรายไดระหวาง 15,001 – 30,000 บาทตอเดือน และกลุมรายไดสูงกวา 
30,000 บาทตอเดือน เดนิทางมาเที่ยวเปนครั้งแรกมากทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 84.8 67.4 และ 75.1 
ตามลําดับ รองลงมาคือ เคยเดินทางมาแลว 2 – 3 คร้ัง เคยเดินทางมาแลวมากกวา 3 คร้ัง ตามลําดับ
กลุมรายไดต่ํากวา 15,000 บาทตอเดือน เดนิทางมาเที่ยวอําเภอปายคนเดียวและมาเทีย่วกับเพื่อนมาก
ที่สุด คิดเปนรอยละ 42.4 รองลงมาคือ เดินทางมากบัครอบครัว เดินทางมากับบริษัทนําเที่ยว 
ตามลําดับ กลุมรายไดระหวาง 15,001 – 30,000 บาทตอเดือน เดินทางมาเที่ยวอําเภอปายกับคนเดียว
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 44.2 รองลงมาคือ เดินทางมากบัเพื่อน เดินทางมากับครอบครัว ตามลําดบั 
กลุมรายไดสูงกวา 30,000 บาทตอเดือน เดนิทางมาเที่ยวอําเภอปายกับเพื่อนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 
48.6 รองลงมาคือ เดินทางมาคนเดียว เดินทางมากับครอบครัว เดินทางมากับบริษัทนําเที่ยว 
ตามลําดับ กลุมรายไดต่ํากวา 15,000 บาทตอเดือน กลุมรายไดระหวาง 15,001 – 30,000 บาทตอ
เดือน และกลุมรายไดสูงกวา 30,000 บาทตอเดือนเดนิทางมาเที่ยวอําเภอปายดวยรถโดยสารประจํา
ทางมากที่สุด คิดเปนรอยละ 54.5 65.1 และ 55.7 ตามลําดับ รองลงมาคือ รถจักรยานยนต รถยนต
สวนตัว ยานพาหนะอืน่ๆ เชน รถตู ตามลําดับ 
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กลุมรายไดต่ํากวา 15,000 บาทตอเดือน กลุมรายไดระหวาง 15,001 – 30,000 
บาทตอเดือน และกลุมรายไดสูงกวา 30,000 บาทตอเดือน ใชเวลามาพํานักในการทองเที่ยวอําเภอ
ปาย มากกวา 7 วันมากที่สุด คิดเปนรอยละ 33.3 30.2  และ 34.1 ตามลําดับ รองลงมาคือ ใชเวลา
พํานัก 2 – 3 วัน ใชเวลาพํานกั 4 – 5 วัน ใชเวลาพํานกั 6 – 7 วัน ตามลําดบั กลุมรายไดต่ํากวา 15,000 
บาทตอเดือน กลุมรายไดระหวาง 15,001 – 30,000 บาทตอเดือน และกลุมรายไดสูงกวา 30,000 
บาทตอเดือน เดินทางมาเทีย่วอําเภอปายแลวพักเกสทเฮาสมากที่สุด คิดเปนรอยละ 56.1 69.8 และ 
56.2 ตามลําดับ รองลงมาคือ บังกะโล รีสอรท ตามลําดับ กลุมรายไดต่ํากวา 15,000 บาทตอเดอืน 
กลุมรายไดระหวาง 15,001 – 30,000 บาทตอเดือน และกลุมรายไดสูงกวา 30,000 บาทตอเดือน 
เดินทางมาเทีย่วโดยศกึษาขอมูลมาจากเพื่อนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 68.2 69.8  และ 68.6 
ตามลําดับ รองลงมาคือ หนังสือนําเที่ยว อินเตอรเน็ท ตามลําดับ กลุมรายไดต่ํากวา 15,000 บาทตอ
เดือน กลุมรายไดระหวาง 15,001 – 30,000 บาทตอเดือน และกลุมรายไดสูงกวา 30,000 บาทตอ
เดือน เหน็วาชวงเวลาเดือนมนีาคมถึงเดือนมิถุนายนเหมาะสมแกการทองเที่ยวมากทีสุ่ด คิดเปนรอย
ละ 62.1 39.5 และ 60.0 ตามลําดับ รองลงมาคือ ชวงเดือนพฤศจิกายนถึงเดือนกุมภาพันธ ชวงเดือน
กรกฎาคมถึงเดือนตุลาคม ตามลําดับ กลุมรายไดต่ํากวา 15,000 บาทตอเดือน กลุมรายไดระหวาง 
15,001 – 30,000 บาทตอเดือน และกลุมรายไดสูงกวา 30,000 บาทตอเดือน มีความคดิเห็นวาโอกาส
ในอนาคตจะกลับมาเที่ยวอีกครั้งแนนอนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 77.3 67.4 และ 80.0 ตามลําดับ 
รองลงมาคือ ไมแนใจวาจะไดกลับมาอีกครั้ง ไมกลับมาอีกแลว ตามลาํดับ (ตารางที่ 4.12) 
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ตารางที่ 4.12 พฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ จําแนกตามรายได 
 

รายได 

ตํ่ากวา 15,000 15,001-30,000 สูงกวา 30,000 รวม 
พฤติกรรมนักทองเท่ียว 

จํานวน 
รอย
ละ 

จํานวน 
รอย
ละ 

จํานวน 
รอย
ละ 

จํานวน 
รอย
ละ 

พักผอน 58 87.9 27 62.8 162 87.6 247 84.0 
ศึกษาวัฒนธรรม 1 1.5 7 16.3 3 1.6 11 3.7 
เยี่ยมญาติ / เพื่อน 1 1.5 4 9.3 12 6.5 17 5.8 
ประชุม / สัมมนา / 
ฝกอบรม 

0 0.0 1 2.3 1 0.5 2 0.7 

ติดตอธุรกิจ 1 1.5 0 0.0 1 0.5 2 0.7 
อื่นๆ 5 7.6 4 9.3 6 3.2 15 5.1 

วัตถุประสงค
ของการ
เดินทางมา
ทองเที่ยว 

รวม 66 100.0 43 100.0 185 100.0 294 100.0 
มาครั้งแรก 56 84.8 29 67.4 139 75.1 224 76.2 
เคยมาแลว 2 – 3 
ครั้ง 

6 9.1 10 23.3 24 13.0 40 13.6 

เคยมาแลว มากกวา 
3 ครั้ง 

4 6.1 4 9.3 22 11.9 30 10.2 

จํานวนครั้ง
ในการ

เดินทางมา
ทองเที่ยว 

รวม 66 100.0 43 100.0 185 100.0 294 100.0 
มาคนเดียว 28 42.4 19 44.2 64 34.6 111 37.8 
มากับครอบครัว 9 13.6 9 20.9 30 16.2 48 16.3 
มากับเพื่อน 28 42.4 15 34.9 90 48.6 133 45.2 
มากับบริษัทนํา
เที่ยว 

1 1.5 0 0.0 1 0.5 2 0.7 

ลักษณะการ
เดินทางมา
ทองเที่ยว 

รวม 66 100.0 43 100.0 185 100.0 294 100.0 
รถยนตสวนตัว 10 15.2 4 9.3 15 8.1 29 9.9 
รถจักรยานยนต 10 15.2 10 23.3 51 27.6 71 24.1 
รถโดยสารประจํา
ทาง 

36 54.5 28 65.1 103 55.7 167 56.8 

อื่นๆ 10 15.2 1 2.3 16 8.6 27 9.2 

ยานพาหนะ
ที่ใชในการ
เดินทางมา
ทองเที่ยว 

รวม 66 100.0 43 100.0 185 100.0 294 100.0 
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ตารางที่ 4.12 (ตอ) 
 

รายได 

ตํ่ากวา 15,000 15,001-30,000 สูงกวา 30,000 รวม 
พฤติกรรมนักทองเท่ียว 

จํานวน 
รอย
ละ 

จํานวน 
รอย
ละ 

จํานวน 
รอย
ละ 

จํานวน 
รอย
ละ 

1 วัน 4 6.1 2 4.7 9 4.9 15 5.1 
2 – 3 วัน 16 24.2 12 27.9 56 30.3 84 28.6 
4 – 5 วัน 17 25.8 11 25.6 37 20.0 65 22.1 
6 – 7 วัน 7 10.6 5 11.6 20 10.8 32 10.9 
มากกวา 7 วัน 22 33.3 13 30.2 63 34.1 98 33.3 

ระยะเวลาที่
พํานักในการ
ทองเที่ยว 

รวม 66 100.0 43 100.0 185 100.0 294 100.0 
รีสอรท 8 12.1 5 11.6 18 9.7 31 10.5 
เกสทเฮาส 37 56.1 30 69.8 104 56.2 171 58.2 
บังกะโล 18 27.3 5 11.6 50 27.0 73 24.8 
อื่นๆ 3 4.5 3 7.0 13 7.0 19 6.5 

รูปแบบของ
ที่พัก 

รวม 66 100.0 43 100.0 185 100.0 294 100.0 
จากเพื่อน 45 68.2 30 69.8 127 68.6 202 68.7 
จากหนังสือนํา
เที่ยว 

10 15.2 6 14.0 37 20.0 53 18.0 

จากวารสาร 3 4.5 0 0.0 1 0.5 4 1.4 
จากอินเตอรเน็ท 7 10.6 5 11.6 8 4.3 20 6.8 
จากบริษัทนําเที่ยว 0 0.0 2 4.7 6 3.2 8 2.7 
อื่นๆ 1 1.5 0 0.0 6 3.2 7 2.4 

แหลงที่มา
ของขอมูล 

รวม 66 100.0 43 100.0 185 100.0 294 100.0 
มีนาคม – มิถุนายน 41 62.1 17 39.5 111 60.0 169 57.5 
กรกฎาคม – 
ตุลาคม 

5 7.6 16 37.2 12 6.5 33 11.2 

พฤศจิกายน – 
กุมภาพันธ 

20 30.3 10 23.3 62 33.5 92 31.3 

ชวงเวลาที่
เหมาะสมแก

การ
ทองเที่ยว 

รวม 66 100.0 43 100.0 185 100.0 294 100.0 
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ตารางที่ 4.12 (ตอ) 
 

รายได 

ตํ่ากวา 15,000 15,001-30,000 สูงกวา 30,000 รวม 
พฤติกรรมนักทองเท่ียว 

จํานวน 
รอย
ละ 

จํานวน 
รอย
ละ 

จํานวน 
รอย
ละ 

จํานวน 
รอย
ละ 

กลับมาแนนอน 51 77.3 29 67.4 148 80.0 228 77.6 
ไมแนใจ 15 22.7 12 27.9 37 20.0 64 21.8 
ไมกลับมา 0 0.0 2 4.7 0 0.0 2 0.7 

โอกาสใน
อนาคตที่จะ
กลับมา 

รวม 66 100.0 43 100.0 185 100.0 294 100.0 

ที่มา: จากการศึกษา 
 

4.2.4. กิจกรรมท่ีชื่นชอบในการเดนิทางมาทองเท่ียว 
จากการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาวไทย จํานวน 95 ราย ช่ืนชอบกิจกรรมเที่ยวโปง

น้ํารอน เปนอนัดับแรก และกิจกรรมเที่ยวน้ําตก ลองแพยาง มนัสการวัดและพระธาตุ นั่งจิบกาแฟ 
ปนจักรยานชมเมือง นั่งชางชมไพร และกจิกรรมอื่นๆ เชน นอนพกัผอน ลองแพไมไผ ตามลําดับ  

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ จํานวน 294 ราย ช่ืนชอบกิจกรรมเทีย่วน้ําตก เปน
อันดับแรก และกิจกรรมปนจักรยานชมเมอืง เที่ยวโปงน้าํรอน ลองแพยาง มนัสการวัดและพระธาตุ 
นั่งจิบกาแฟ นั่งชางชมไพร และกิจกรรมอื่นๆ เชน เลนดนตร ี เรียนภาษา นวดแผนโบราณ 
ตามลําดับ(ตารางที่ 4.13) 
 
ตารางที่ 4.13 กิจกรรมท่ีชื่นชอบในการเดนิทางมาทองเท่ียว 
 

ชาวไทย ชาวตางประเทศ 
กิจกรรมที่ชื่นชอบ 

คาเฉลี่ย อันดับ คาเฉลี่ย อันดับ 
ลองแพยาง 5.08 3 4.59 4 
เที่ยวโปงน้ํารอน 5.91 1 4.78 3 
เที่ยวน้ําตก 5.32 2 5.84 1 
นั่งชางชมไพร 4.17 7 4.19 7 
มนัสการวัดและพระธาต ุ 4.85 4 4.55 5 
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ตารางที่ 4.13 (ตอ) 
 

ชาวไทย ชาวตางประเทศ 
กิจกรรมที่ชื่นชอบ 

คาเฉลี่ย อันดับ คาเฉลี่ย อันดับ 
นั่งเลนและดื่มกาแฟที่ราน 4.68 5 4.38 6 
ปนจักรยานชมเมือง 4.62 6 4.84 2 
อ่ืนๆ เชน นวดแผนโบราณ นอนพักผอน  1.37 8 2.85 8 
ที่มา: จากการศึกษา  
 

4.2.5. แหลงทองเที่ยวท่ีเดินทางไปเที่ยวคร้ังนี ้
จากการศึกษาพบวา นกัทองเที่ยว จํานวน 389 ราย จะไปเที่ยวน้ําตกหมอแปง จํานวน 

278 ราย คิดเปนรอยละ 71.5 เพราะบริเวณรอบน้ําตกมปีายางรมร่ืนและมีชาวเขาเผามูเซอแดงอาศัย
อยูใกลเคยีงดวย จะไปเทีย่วกองแลน(ปาย แคนยอน) เปนจํานวน 164 ราย คิดเปนรอยละ 42.2 
เพราะลักษณะพื้นที่เปนหนาผาสูง มีทิวทศันสวยงามแปลกตา จะไปเที่ยววัดน้ําฮู เปนจํานวน 147 
ราย คิดเปนรอยละ 37.8 เพราะมีระยะทางหางจากตวัอําเภอปาย ไปทางทิศตะวนัตกประมาณ 3 
กิโลเมตร เปนที่ประดษิฐานของเจาพออุนเมือง ซ่ึงเปนพระพุทธรูปศักดิ์สิทธิ์ พระเศียรสวนบน
กลวงเปดได และมีน้ําขังอยูตลอดเวลา อายุประมาณ 500 ป จะไปเที่ยวโปงน้ํารอนทาปาย เปน
จํานวน 146 ราย คิดเปนรอยละ 37.5 เพราะบริเวณน้ําพุรอนจะมธีารน้ําใสไหลตลอดป มีคากํามะถนั
เจือปนนอย ทําใหไมมกีล่ินฉุนจากกํามะถันมาก และยังมีธารน้ําที่เปนน้ําเย็นดวย สายธารน้ําทั้งสอง
จึงไหลมาผสมกัน อุณหภูมิจงึอุนพอดี เหมาะกับการแชน้าํหรืออาบน้ํา จะไปเทีย่วเจดยีพระธาตุแม
เย็น เปนจํานวน 125 ราย คิดเปนรอยละ 32.1 เพราะ เปนเจดียที่สรางสมัยใดไมปรากฏ ไมอาจทราบ
ได ตั้งอยูบริเวณเนินสงู และเมื่อข้ึนไปนมัสการองคพระธาตุแมเยน็จะมองเห็นทิวทัศนของอาํเภอ
ปาย ที่สําคัญเปนจุดสังเกตของผูโดยสารทางเครื่องบินวาจดุนี้เปนอาํเภอปาย จะไปเที่ยววดักลาง 
เปนจํานวน 115 ราย คิดเปนรอยละ 29.6 เพราะตั้งอยูในเขตตําบลเวยีงใต ภายในวัดมีองคพระเจดยี
องคใหญศิลปะไทยใหญแท มีเจดยีทรงมอญโดยรอบ เหนือฐานเจดยีองคใหญทําเปนมณฑปยอด
มงกุฎ จะไปเที่ยวโปงน้ํารอนเมืองแปง เปนจํานวน 110 รายคิดเปนรอยละ 28.3 ซ่ึงหางจากอําเภอ
ปายประมาณ 7 กิโลเมตร อุณหภูมิของน้ํารอนประมาณ 95 องศาเซลเซียสพุงขึ้นเปนระยะ ๆ และ
ไปเที่ยวสถานที่อ่ืนๆ เชนหมูบานชาวเขา หมูบานยูนาน ปางชาง จํานวน 66 ราย คิดเปนรอยละ 17.0  

เมื่อจําแนกตามกลุมนักทองเที่ยวแลว พบวา นักทองเทีย่วชาวไทย สวนใหญจะไป
เที่ยวโปงน้ํารอนทาปาย จาํนวน 71 ราย คิดเปนรอยละ 74.7 รองลงมาจะไปเทีย่ววดัน้ําฮู จํานวน 67 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

 

44

ราย คิดเปนรอยละ 70.5 ถัดมาจะไปเที่ยวเจดียพระธาตุแมเยน็ จํานวน 60 ราย คดิเปนรอยละ 63.2 
จะไปเทีย่วน้ําตกหมอแปง จาํนวน 58 ราย คิดเปนรอยละ 61.1 จะไปเที่ยววัดกลาง จํานวน 44 ราย 
คิดเปนรอยละ 46.3 จะไปเทีย่วกองแลน(ปาย แคนยอน) จํานวน 37 ราย คิดเปนรอยละ 38.6 จะไป
เที่ยวโปงน้ํารอนเมืองแปง จํานวน 36 ราย คิดเปนรอยละ 37.9 และไปเที่ยวสถานที่อ่ืนๆ เชน
หมูบานชาวเขา หมูบานยูนาน ปางชาง สะพานประวัตศิาสตรจํานวน 18 ราย คิดเปนรอยละ 18.9 
ตามลําดับ 

ถาเปนนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวา สวนใหญจะไปเทีย่วน้าํตกหมอแปง 
จํานวน 220 ราย คิดเปนรอยละ 74.8 รองลงมาจะไปเทีย่วกองแลน(ปาย แคนยอน) จาํนวน 127 ราย 
คิดเปนรอยละ 43.2 ถัดมาจะไปเที่ยววดัน้ําฮู จํานวน 80 ราย คิดเปนรอยละ 27.2 จะไปเที่ยวโปงน้ํา
รอนทาปาย จํานวน 75 ราย คิดเปนรอยละ 25.5 จะไปเทีย่วโปงน้ํารอนเมืองแปง จํานวน 74 ราย คิด
เปนรอยละ 25.2 จะไปเที่ยววัดกลาง จํานวน 71 ราย คดิเปนรอยละ 24.1 จะไปเที่ยวเจดียพระธาตุแม
เย็น จํานวน 65 ราย คิดเปนรอยละ 22.1 และไปเที่ยวสถานที่อ่ืนๆ เชนหมูบานชาวเขา หมูบานยูนาน 
ปางชาง จํานวน 48 ราย คิดเปนรอยละ 16.3 ตามลําดับ (ตารางที่ 4.14) 
 
ตารางที่ 4.14 แหลงทองเที่ยวท่ีเดินทางไปเที่ยวคร้ังนี ้
 

ชาวไทย ชาวตางประเทศ รวม แหลงทองเที่ยวที่เดนิทางไป
ทองเที่ยว จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

น้ําตกหมอแปง 58 61.1 220 74.8 278 71.5 
กองแลน (ปาย แคนยอน) 37 38.6 127 43.2 164 42.2 
วัดน้ําฮ ู 67 70.5 80 27.2 147 37.8 
โปงน้ํารอนทาปาย 71 74.7 75 25.5 146 37.5 
เจดียพระธาตแุมเยน็ 60 63.2 65 22.1 125 32.1 
วัดกลาง 44 46.3 71 24.1 115 29.6 
โปงน้ํารอนเมอืงแปง 36 37.9 74 25.2 110 28.3 
อ่ืนๆ 18 18.9 48 16.3 66 17.0 
ที่มา: จากการศึกษา 
หมายเหต:ุ  ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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4.2.6. คาใชจายในการทองเที่ยว 
จากการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยจํานวน 95 ราย มีคาใชจายรวมโดยเฉลี่ย

เปนเงินจาํนวน 2,194.9 บาท โดยแบงเปนคาใชจายในการเดินทางเปนเงินจํานวน 510.8 บาท 
คาใชจายในคาอาหารและเครือ่งดื่มเปนเงินจํานวน 597.7 บาท  คาใชจายดานที่พักเปนเงินจํานวน 
275.3 บาท  คาใชจายในการซื้อของที่ระลึกเปนเงนิจํานวน 284.8 บาท คาใชจายในการทํากิจกรรม
การทองเที่ยวเปนเงินจํานวน 526.3 บาท  

สําหรับนักทองเที่ยวตางประเทศจํานวน 294 ราย มีคาใชจายรวมโดยเฉลี่ยเปนเงิน
จํานวน  1359.1 บาท โดยแบงเปนคาใชจายในการเดินทางเปนเงินจํานวน 224.1 บาท คาใชจายใน
คาอาหารและเครื่องดื่มเปนเงนิจํานวน 447.6  บาท  คาใชจายดานที่พกัเปนเงนิจํานวน 264.9  บาท  
คาใชจายในการซื้อของที่ระลึกเปนเงนิจํานวน 95.3 บาท คาใชจายในการทํากิจกรรมการทองเที่ยว
เปนเงินจาํนวน 327.2 บาท (ตารางที่ 4.15) 

 
ตารางที่ 4.15 คาใชจายในการทองเที่ยวอําเภอปาย 
 

คาใชจาย ( เฉล่ียตอวัน ) ชาวไทย ชาวตางประเทศ 
การเดินทาง ( บาท ) 510.8 224.1 
คาอาหารและเครื่องดื่ม ( บาท )  597.7 447.6 
ดานที่พัก ( บาท ) 275.3 264.9 
การซื้อของที่ระลึก ( บาท ) 284.8 95.3 
การทํากิจกรรมการทองเที่ยว ( บาท ) 526.3 327.2 
คาใชจายรวม ( บาท ) 2,194.9 1,359.1 
ที่มา: จากการศึกษา 
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4.3. ปจจัยท่ีมีผลทําใหนักทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยว อําเภอปาย จังหวดัแมฮองสอน 
การศึกษาปจจยัที่มีผลทําใหนักทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยว ไดแบงการศึกษาออกเปน 7 

ปจจัยหลัก ดังนี้คือ  
4.3.1. ปจจัยดานคาใชจายในการทองเที่ยว แบงเปน คาใชจายในการเดินทางไปอําเภอปาย

ต่ําและสมเหตสุมผล คาใชจายในการทองเที่ยวที่อําเภอปายมีราคาที่แนนอน 
4.3.2. ปจจัยดานสถานที่ทองเที่ยว แบงเปน สถานที่ทองเที่ยวมคีวามสวยงามทางธรรมชาติ 

สถานที่ทองเที่ยวมีความสะอาด สถานที่ทองเที่ยวมเีอกลักษณเฉพาะตวัมีความแตกตางจากที่อ่ืนๆ 
สถานที่ทองเที่ยวมีความเงียบสงบเหมาะแกการพักผอน 

4.3.3. ปจจัยดานสิ่งอาํนวยความสะดวกขัน้พื้นฐาน แบงเปน อําเภอปายมไีฟฟาและ
น้ําประปา เพยีงพอกับความตองการ อําเภอปายมีถนนทีไ่ดมาตรฐานเขาถึงแหลงที่พักและแหลง
ทองเที่ยว อําเภอปายมหีองพักหลายประเภทพอเพยีงตอความตองการของนักทองเทีย่ว 

4.3.4. ปจจัยดานการประชาสัมพันธ แบงเปน หนวยงานภาครฐัและเอกชนมกีาร
ประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง หนวยงานภาครัฐและเอกชนมีการประชาสัมพันธผานสื่อออนไลน 

4.3.5. ปจจัยดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน แบงเปน อําเภอปายมีความปลอดภยั
ในทรัพยสิน อําเภอปายมีความปลอดภัยในชีวิต 

4.3.6. ปจจัยดานความชื่นชอบในธรรมชาติและวฒันธรรมทองถ่ินอําเภอปาย แบงเปน 
นักทองเที่ยวช่ืนชอบการทองเที่ยวทางธรรมชาติ นักทองเที่ยวช่ืนชอบในวิถีการดําเนนิชีวิตของคน
ในทองถ่ิน นักทองเที่ยวช่ืนชอบที่จะศึกษาประวัติศาสตรความเปนมา 

4.3.7. ปจจัยดานการใหบริการของกิจการและพนกังานในธุรกิจทองเที่ยว แบงเปน 
ผูประกอบการและพนกังานมีการใหบริการเปนอยางด ีผูประกอบการและพนักงานมคีวามชํานาญ
ในการใหบริการ ผูประกอบการและพนักงานสามารถใชภาษาสื่อสารกบันักทองเที่ยวเปนอยางด ี
ผูประกอบการและพนกังานมีมนุษยสัมพนัธดี 

ในที่นีใ้หนกัทองเที่ยวตอบคาํถามวาปจจยัตางๆเหลานี ้ มีผลตอการเดินทางมาเทีย่วอําเภอ
ปายหรือไม และใหคะแนนดังนี้คือ ผูที่ตอบวามีผลใหคะแนน 1 คะแนน ผูที่ตอบวาไมมีผลให 0 
คะแนน จากนั้นจะนําเอาคะแนนมาหาคาเฉลี่ยแลวเรียงลําดับความสําคัญของปจจัยดังกลาวขางตน 
ซ่ึงผลการศึกษามีดังนี้คือ 
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4.3.1. ภาพรวมของปจจัยท่ีมีผลทําใหนักทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยว อําเภอปาย จังหวัด
แมฮองสอน 

จากการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวทั้งหมดเห็นวาปจจัยที่มีผลตอการทองเที่ยวอําเภอ
ปาย จังหวัดแมฮองสอนมากที่สุดคือ ปจจัยดานความปลอดภัยในชวีิตและทรัพยสินโดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 0.59 รองลงมาคือ ปจจัยดานความชื่นชอบในธรรมชาติและวฒันธรรมทองถ่ินอาํเภอปายมี
คาเฉลี่ยเทากับ 0.58 ดานสถานที่ทองเที่ยวมีคาเฉลี่ยเทากบั 0.51 ดานการใหบริการของกิจการและ
พนักงานในธรุกิจทองเที่ยวมีคาเฉลี่ยเทากบั 0.34 ดานคาใชจายในการทองเที่ยวมีคาเฉลี่ยเทากับ 
0.32 ดานสิ่งอํานวยความสะดวกขั้นพืน้ฐานมีคาเฉลี่ยเทากับ 0.30 และดานการประชาสัมพันธมี
คาเฉลี่ยเทากับ 0.27 ตามลําดับ 

สวนนักทองเที่ยวชาวไทยเห็นวา ปจจยัที่มีผลตอการทองเที่ยวอําเภอปาย จังหวดั
แมฮองสอนมากที่สุดคือ ปจจัยดานความปลอดภัยในชวีิตและทรัพยสิน และดานความชื่นชอบใน
ธรรมชาติและวัฒนธรรมทองถ่ินอําเภอปายโดยมีคาเฉลีย่เทากับ 0.55 รองลงมาคือ ปจจัยดานสิ่ง
อํานวยความสะดวกขั้นพืน้ฐานมีคาเฉลี่ยเทากับ 0.50 ดานสถานที่ทองเที่ยวมีคาเฉลี่ยเทากับ 0.48 
ดานคาใชจายในการทองเที่ยวมีคาเฉลี่ยเทากับ 0.45 ดานการประชาสมัพนัธมีคาเฉลี่ยเทากับ 0.42 
และดานการใหบริการของกจิการและพนักงานในธุรกิจทองเที่ยวมีคาเฉลี่ยเทากับ 0.39 ตามลําดับ 

สําหรับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศเหน็วา ปจจัยที่มีผลตอการทองเที่ยวอําเภอปาย 
จังหวดัแมฮองสอนมากที่สุดคือ ปจจัยดานความปลอดภัยในชีวติและทรัพยสิน และดานความชื่น
ชอบในธรรมชาติและวฒันธรรมทองถ่ินอําเภอปายโดยมีคาเฉลี่ยเทากบั 0.60 รองลงมาคือ ปจจัย
ดานสถานที่ทองเที่ยวมีคาเฉลี่ยเทากับ 0.51 ดานการใหบริการของกิจการและพนกังานในธุรกิจ
ทองเที่ยวมีคาเฉลี่ยเทากับ 0.32 ดานคาใชจายในการทองเที่ยวมีคาเฉลี่ยเทากับ 0.27 ดานสิ่งอํานวย
ความสะดวกขัน้พื้นฐานมีคาเฉลี่ยเทากับ 0.24 และดานการประชาสัมพันธมีคาเฉลี่ยเทากับ 0.23 
ตามลําดับ (ตารางที่ 4.16) 
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ตารางที่ 4.16 ปจจัยท่ีมีผลทําใหนักทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยว อําเภอปาย  
 

ชาวไทย ชาวตางประเทศ รวม 
ปจจัย 

คาเฉลี่ย อันดับ คาเฉลี่ย อันดับ คาเฉลี่ย อันดับ

1. ดานคาใชจายในการทองเท่ียว 0.45 4 0.27 4 0.32 5 
1.1. คาใชจายในการเดินทางไป

อําเภอปาย ตํ่าและสมเหตุสมผล 
0.51 0.32 0.37 

1.2. คาใชจายในการทองเที่ยวที่
อําเภอปาย มีราคาที่แนนอน 

0.38 
 

0.22 
 

0.26 
 

2. ดานสถานที่ทองเท่ียว 0.48 3 0.51 2 0.51 3 
2.1. สถานที่ทองเที่ยวมีความ

สวยงามทางธรรมชาติ 
0.64 0.54 0.57 

2.2. สถานที่ทองเที่ยวมีความ
สะอาด 

0.36 0.38 0.38 

2.3. สถานที่ทองเที่ยวมีเอกลักษณ
เฉพาะตัว แตกตางจากที่อื่นๆ 

0.42 

 

0.49 

 

0.47 

 

2.4. สถานที่ทองเที่ยว มีความ
เงียบสงบ เหมาะแกการพักผอน 

0.48  0.63  0.60  

3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวกขั้น
พื้นฐาน 

0.50 2 0.24 5 0.30 6 

3.1. อ.ปาย มีไฟฟา และน้ําประปา 
เพียงพอกับความตองการ 

0.48 0.28 0.33 

3.2. อ.ปาย มีถนนที่ไดมาตรฐาน
เขาถึงแหลงที่พัก และแหลงทองเที่ยว 

0.58 0.21 0.30 

3.3. อ.ปาย มีหองพักพอเพียงตอ
ความตองการของนักทองเที่ยว 

0.55 

 

0.31 

 

0.37 

 

3.4. อ.ปาย มีระบบการสื่อสาร
และโทรคมนาคมอยางเพียงพอ 

0.38  0.15  0.20  

4. ดานการประชาสัมพันธ 0.42 5 0.23 6 0.27 7 
4.1. หนวยงานภาครัฐและเอกชน

มีการประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง 
0.42  0.25  0.29  

4.2. หนวยงานภาครัฐและเอกชน
มีการประชาสัมพันธผานสื่อออนไลน 

0.42  0.20  0.25  
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ตารางที่ 4.16 (ตอ)  
 

ชาวไทย ชาวตางประเทศ รวม 
ปจจัย 

คาเฉลี่ย อันดับ คาเฉลี่ย อันดับ คาเฉลี่ย อันดับ

5. ดานความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสิน 

0.55 1 0.60 1 0.59 1 

5.1. อ.ปาย มีความปลอดภัยใน
ทรัพยสิน 

0.54 0.61 0.59 

5.2. อ.ปาย มีความปลอดภัยใน
ชีวิต 

0.56 
 

0.58 
 

0.58 
 

6. ดานความชื่นชอบในธรรมชาติและ
วัฒนธรรมทองถิ่นอําเภอปาย 

0.55 1 0.60 1 0.58 2 

6.1. นักทองเที่ยวช่ืนชอบการ
ทองเที่ยวทางธรรมชาติ 

0.74 0.70 0.71 

6.2. นักทองเที่ยวช่ืนชอบในวิถี
การดําเนินชีวิตของคนในทองถิ่น 

0.55 
 

0.65 
 

0.62 
 

6.3. นักทองเที่ยวช่ืนชอบที่จะ
ศึกษาประวัติศาสตร ความเปนมา 

0.37  0.44  0.42  

7. ดานการใหบริการของกิจการและ
พนักงานในธุรกิจทองเท่ียว 

0.39 6 0.32 3 0.34 4 

7.1. ผูประกอบการและพนักงาน 
มีการใหบริการเปนอยางดี 

0.33 0.31 0.31 

7.2. ผูประกอบการและพนักงาน 
มีความชํานาญในการใหบริการ 

0.37 0.26 0.29 

7.3. ผูประกอบการและพนักงาน
สามารถใชภาษาสื่อสารกับนักทองเที่ยว
เปนอยางดี 

0.39 0.24 0.28 

7.4. ผูประกอบการและพนักงาน
มีมนุษยสัมพันธดี 

0.46 

 

0.48 

 

0.48 

 

ที่มา:  จากการคํานวณ 
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4.3.2. การทดสอบความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลทําใหนักทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยว 
อําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน จําแนกตามกลุมอายุ อาชีพ รายได 

ในการทดสอบปจจัยตางๆ กับกลุมเพศ อายุ รายได จําแนกตามกลุมนกัทองเที่ยว ซ่ึง
ผลจากการศึกษามีดังนี้คือ 

1) ปจจัยดานคาใชจายในการทองเที่ยว 
1.1) คาใชจายในการเดินทางไปอาํเภอปายต่ําและสมเหตุสมผล จําแนกตาม เพศ 

อายุ รายได 

พิจารณาตามกลุมเพศ จากการศึกษา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทย พบวาคา χ2 ที่

คํานวณไดคือ 2.534 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับ
คาใชจายในการเดินทางไปอําเภอปาย ต่ําและสมเหตุสมผล ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุม

เพศ สําหรับกลุมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวาคา χ2 ที่คํานวณไดคือ 1.447 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 

จากตารางที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับคาใชจายในการเดินทางไปอําเภอ
ปาย ต่ําและสมเหตุสมผล ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมเพศ  

พิจารณาตามกลุมอายุ จากการศึกษา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทย พบวา คา χ2 ที่

คํานวณไดเทากับ 1.114  ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับ
คาใชจายในการเดินทางไปอําเภอปาย ต่ําและสมเหตุสมผล ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุม

อายุ สําหรับกลุมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวาคา χ2 ที่คํานวณไดเทากับ 0.750 ซ่ึงนอยกวาคา 

χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับคาใชจายในการเดินทางไปอําเภอปาย ต่ําและ
สมเหตุสมผล ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมอายุ  

พิจารณาตามรายได จากการศึกษา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทย พบวาคา χ2 ที่

คํานวณไดเทากับ 0.135 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับ
คาใชจายในการเดินทางไปอําเภอปาย ต่ําและสมเหตุสมผล ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุม

รายได สําหรับกลุมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวาคา χ2 ที่คํานวณไดเทากับ 4.762 ซ่ึงนอยกวา

คา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับคาใชจายในการเดินทางไปอําเภอปาย ต่ํา
และสมเหตุสมผล ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมรายได (ตารางที่ 4.17) 
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ตารางที่ 4.17 คาใชจายในการเดินทางไปอาํเภอปายต่ําและสมเหตุสมผล 
คาใชจายในการเดินทางไป

อําเภอปาย ต่ํา และ
สมเหตุสมผล 

กลุมนัก 
ทองเที่ยว 

เพศ/อายุ/รายได 

มีผล ไมมีผล 

รวม 
χ2 df = 1,2 

(Sig.) 

ชาย 23 15 38 
หญิง 25 32 57 ชาวไทย เพศ 

รวม 48 47 95 

2.534 
(0.111) 

ชาย 52 94 146 
หญิง 43 105 148 

ชาว
ตางประเทศ 

เพศ 
รวม 95 199 294 

1.447 
(0.229) 

ต่ํากวา 20 ป 4 3 7 
21 - 50 ป 43 44 87 
มากกวา 50 ป 1 0 1 

ชาวไทย อายุ 

รวม 48 47 95 

1.144 
(0.564) 

ต่ํากวา 20 ป 13 29 42 
21 - 50 ป 81 165 246 
มากกวา 50 ป 1 5 6 

ชาว
ตางประเทศ 

อายุ 

รวม 95 199 294 

0.750 
(0.687) 

ต่ํากวา 15,000 บาท 24 25 49 
15,001-30,000 บาท 17 15 32 
สูงกวา 30,000 บาท 7 7 14 

ชาวไทย รายได 

รวม 48 47 95 

0.135 
(0.935) 

ต่ํากวา 15,000 บาท 24 42 66 
15,001-30,000 บาท 19 24 43 
สูงกวา 30,000 บาท 52 133 185 

ชาว
ตางประเทศ 

รายได 

รวม 95 199 294 

4.762 
(0.092) 

ที่มา : จากการคํานวณ 

หมายเหตุ:  คา χ2
(0.05,1) = 3.84 และ χ2

(0.05,2) = 5.99 
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1.2) พิจารณาตามกลุมคาใชจายในการทองเที่ยวท่ีอําเภอปายมีราคาที่แนนอน 
จําแนกตาม เพศ อายุ รายได 

พิจารณาตามเพศ จากการศึกษา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทย พบวาคา χ2 ที่

คํานวณไดคือ 0.067 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับ
คาใชจายในการทองเที่ยวที่อําเภอปาย มีราคาที่แนนอน ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมเพศ 

สําหรับกลุมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวาคา χ2 ที่คํานวณไดคือ 2.586 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 จาก
ตารางที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับคาใชจายในการทองเที่ยวที่อําเภอปาย มี
ราคาที่แนนอน ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมเพศ  

พิจารณาตามกลุมอายุ จากการศึกษา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทย พบวา คา χ2 ที่

คํานวณไดเทากับ 2.930  ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับ
คาใชจายในการทองเที่ยวที่อําเภอปาย มีราคาที่แนนอน ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมอายุ 

สําหรับกลุมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวาคา χ2 ที่คํานวณไดเทากับ 1.256 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 

ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับคาใชจายในการทองเที่ยวที่อําเภอปาย มีราคาที่
แนนอน ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมอายุ  

พิจารณาตามรายได จากการศึกษา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทย พบวาคา χ2 ที่

คํานวณไดเทากับ 6.054 ซ่ึงมากกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับ
คาใชจายในการทองเที่ยวที่อําเภอปาย มีราคาที่แนนอน มีความแตกตางกันในระหวางกลุมรายได 
โดยกลุมรายไดสูงกวา 30,000 บาทตอเดือนเห็นวาการกําหนดราคาตางๆที่แนนอนของธุรกิจ
ทองเที่ยวมีผลตอการทองเที่ยวมากกวากลุมรายไดต่ํากวา 30,000 บาทตอเดือน สําหรับกลุม

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวาคา χ2 ที่คํานวณไดเทากับ 5.183 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับคาใชจายในการทองเที่ยวที่อําเภอปาย มีราคาที่แนนอน 
ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมรายได (ตารางที่ 4.18) 
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ตารางที่ 4.18 คาใชจายในการทองเที่ยวท่ีอําเภอปาย มีราคาท่ีแนนอน 
คาใชจายในการทองเที่ยว
ที่อําเภอปาย มรีาคาที่

แนนอน 
กลุมนัก 
ทองเที่ยว 

เพศ/อายุ/รายได 

มีผล ไมมีผล 

รวม 
χ2 df = 1,2 

(Sig.) 

ชาย 15 23 38 
หญิง 21 36 57 ชาวไทย   เพศ 

รวม 36 59 95 

0.067 
(0.796) 

ชาย 38 108 146 
หญิง 27 121 148 

ชาว
ตางประเทศ 

  เพศ 
รวม 65 229 294 

2.596 
(0.108) 

ต่ํากวา 20 ป 4 3 7 
21 - 50 ป 31 56 87 
มากกวา 50 ป 1 0 1 

ชาวไทย อายุ 

รวม 36 59 95 

2.930 
(0.231) 

ต่ํากวา 20 ป 12 30 42 
21 - 50 ป 52 194 246 
มากกวา 50 ป 1 5 6 

ชาว
ตางประเทศ 

อายุ 

รวม 65 229 294 

1.256 
(0.534) 

ต่ํากวา 15,000 บาท 14 35 49 
15,001-30,000 บาท 13 19 32 
สูงกวา 30,000 บาท 9 5 14 

ชาวไทย   รายได 

รวม 36 59 95 

6.054 
(0.048)* 

ต่ํากวา 15,000 บาท 15 51 66 
15,001-30,000 บาท 15 28 43 
สูงกวา 30,000 บาท 35 150 185 

ชาว
ตางประเทศ 

  รายได 

รวม 65 229 294 

5.183 
(0.075) 

ที่มา : จากการคํานวณ 

หมายเหตุ:  คา χ2
(0.05,1) = 3.84 และ χ2

(0.05,2) = 5.99 
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2) ปจจัยดานสถานที่ทองเที่ยว 
2.1) สถานที่ทองเที่ยวมีความสวยงามทางธรรมชาติ จําแนกตาม เพศ อายุ 

รายได 

พิจารณาตามกลุมเพศ จากการศึกษา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทย พบวาคา χ2 ที่

คํานวณไดคือ 0.069 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานที่
ทองเที่ยวมีความสวยงามทางธรรมชาติ ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมเพศ สําหรับกลุม

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวาคา χ2 ที่คํานวณไดคือ 0.000 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 จากตารางที่
ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวมีความสวยงามทางธรรมชาติ 
ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมเพศ  

พิจารณาตามกลุมอายุ จากการศึกษา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทย  พบวา คา χ2 ที่

คํานวณไดเทากับ 0.753  ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับ
สถานที่ทองเที่ยวมีความสวยงามทางธรรมชาติ ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมอายุ สําหรับ

กลุมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวาคา χ2 ที่คํานวณไดเทากับ 1.152 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวมีความสวยงามทางธรรมชาติ ไมมี
ความแตกตางกันในระหวางกลุมอายุ  

พิจารณาตามรายได จากการศึกษา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทย พบวาคา χ2 ที่

คํานวณไดเทากับ 0.066 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับ
สถานที่ทองเที่ยวมีความสวยงามทางธรรมชาติ ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมรายได 

สําหรับกลุมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวาคา χ2 ที่คํานวณไดเทากับ 7.126 ซ่ึงมากกวาคา χ2 

ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวมีความสวยงามทางธรรมชาติ 
มีความแตกตางกันในระหวางกลุมรายได โดยกลุมรายไดต่ํากวา 30,000 บาทตอเดือนเห็นวาแหลง
ทองเที่ยวที่สวยงามมีผลมากกวากลุมรายไดสูงกวา 30,000 บาทตอเดือน (ตารางที่ 4.19) 
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ตารางที่ 4.19 สถานที่ทองเที่ยวมีความสวยงามทางธรรมชาต ิ
สถานที่ทองเที่ยวมีความ
สวยงามทางธรรมชาติ 

กลุมนัก 
ทองเที่ยว 

เพศ/อายุ/รายได 
มีผล ไมมีผล 

รวม 
χ2 df = 1,2 

(Sig.) 

ชาย 25 13 38 
หญิง 36 21 57 ชาวไทย   เพศ 

รวม 61 34 95 

0.069 
(0.793) 

ชาย 79 67 146 
หญิง 80 68 148 

ชาว
ตางประเทศ 

  เพศ 
รวม 159 135 294 

0.000 
(0.992) 

ต่ํากวา 20 ป 5 2 7 
21 - 50 ป 55 32 87 
มากกวา 50 ป 1 0 1 

ชาวไทย อายุ 

รวม 61 34 95 

0.753 
(0.686) 

ต่ํากวา 20 ป 22 20 42 
21 - 50 ป 135 111 246 
มากกวา 50 ป 2 4 6 

ชาว
ตางประเทศ 

อายุ 

รวม 159 135 294 

1.152 
(0.562) 

ต่ํากวา 15,000 บาท 32 17 49 
15,001-30,000 บาท 20 12 32 
สูงกวา 30,000 บาท 9 5 14 

ชาวไทย   รายได 

รวม 61 34 95 

0.066 
(0.967) 

ต่ํากวา 15,000 บาท 39 27 66 
15,001-30,000 บาท 30 13 43 
สูงกวา 30,000 บาท 90 95 185 

ชาว
ตางประเทศ 

  รายได 

รวม 159 135 294 

7.126 
(0.028)* 

ที่มา : จากการคํานวณ 

หมายเหตุ:  คา χ2
(0.05,1) = 3.84 และ χ2

(0.05,2) = 5.99 
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2.2) สถานที่ทองเที่ยวมีความสะอาด จําแนก เพศ อายุ รายได 

พิจารณาตามกลุมเพศ จากการศึกษา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทย พบวาคา χ2 ที่

คํานวณไดคือ 0.374 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานที่
ทองเที่ยวมีความสะอาด ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมเพศ สําหรับกลุมนักทองเที่ยวชาว

ตางประเทศ พบวาคา χ2 ที่คํานวณไดคือ 1.671 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 จากตารางที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวมีความสะอาด ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุม
เพศ  

พิจารณาตามกลุมอายุ จากการศึกษา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทย  พบวา คา χ2 ที่

คํานวณไดเทากับ 3.411  ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับ
สถานที่ทองเที่ยวมีความสะอาด ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมอายุ สําหรับกลุมนักทองเที่ยว

ชาวตางประเทศ พบวาคา χ2 ที่คํานวณไดเทากับ 2.187 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวมีความสะอาด ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุม
อายุ  

พิจารณาตามรายได จากการศึกษา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทย พบวาคา χ2 ที่

คํานวณไดเทากับ 0.477 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับ
สถานที่ทองเที่ยวมีความสะอาด ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมรายได สําหรับกลุม

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวาคา χ2 ที่คํานวณไดเทากับ 1.320 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวมีความสะอาด ไมมีความแตกตางกัน
ในระหวางกลุมรายได (ตารางที่ 4.20) 
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ตารางที่ 4.20 สถานที่ทองเที่ยวมีความสะอาด 
สถานที่ทองเที่ยวมีความ

สะอาด 
กลุมนัก 
ทองเที่ยว 

เพศ/อายุ/รายได 
มีผล ไมมีผล 

รวม 
χ2 df = 1,2 

(Sig.) 

ชาย 15 23 38 
หญิง 19 38 57 ชาวไทย   เพศ 

รวม 34 61 95 

0.374 
(0.541) 

ชาย 61 85 146 
หญิง 51 97 148 

ชาว
ตางประเทศ 

  เพศ 
รวม 112 182 294 

1.671 
(0.196) 

ต่ํากวา 20 ป 4 3 7 
21 - 50 ป 29 58 87 
มากกวา 50 ป 1 0 1 

ชาวไทย อายุ 

รวม 34 61 95 

3.411 
(0.182) 

ต่ํากวา 20 ป 15 27 42 
21 - 50 ป 93 153 246 
มากกวา 50 ป 4 2 6 

ชาว
ตางประเทศ 

อายุ 

รวม 112 182 294 

2.187 
(0.335) 

ต่ํากวา 15,000 บาท 19 30 49 
15,001-30,000 บาท 10 22 32 
สูงกวา 30,000 บาท 5 9 14 

ชาวไทย   รายได 

รวม 34 61 95 

0.477 
(0.788) 

ต่ํากวา 15,000 บาท 26 40 66 
15,001-30,000 บาท 13 30 43 
สูงกวา 30,000 บาท 73 112 185 

ชาว
ตางประเทศ 

  รายได 

รวม 112 182 294 

1.320 
(0.517) 

ที่มา : จากการคํานวณ 

หมายเหตุ:  คา χ2
(0.05,1) = 3.84 และ χ2

(0.05,2) = 5.99 
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2.3) สถานที่ทองเที่ยวมีเอกลักษณเฉพาะตัว แตกตางจากที่อ่ืนๆ จําแนกตาม เพศ 
อายุ รายได 

พิจารณาตามกลุมเพศ จากการศึกษา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทย พบวาคา χ2 ที่

คํานวณไดคือ 2.879 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานที่
ทองเที่ยวมีเอกลักษณเฉพาะตัว แตกตางจากที่อ่ืนๆ ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมเพศ 

สําหรับกลุมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวาคา χ2 ที่คํานวณไดคือ 0.013 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 จาก
ตารางที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวมีเอกลักษณเฉพาะตัว 
แตกตางจากที่อ่ืนๆ ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมเพศ  

พิจารณาตามกลุมอายุ จากการศึกษา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทย  พบวา คา χ2 ที่

คํานวณไดเทากับ 1.907  ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับ
สถานที่ทองเที่ยวมีเอกลักษณเฉพาะตัว แตกตางจากที่อ่ืนๆ ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุม

อายุ สําหรับกลุมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวาคา χ2 ที่คํานวณไดเทากับ 0.656 ซ่ึงนอยกวาคา 

χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวมีเอกลักษณเฉพาะตัว 
แตกตางจากที่อ่ืนๆ ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมอายุ  

พิจารณาตามรายได จากการศึกษา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทย พบวาคา χ2 ที่

คํานวณไดเทากับ 0.438 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับ
สถานที่ทองเที่ยวมีเอกลักษณเฉพาะตัว แตกตางจากที่อ่ืนๆ ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุม

รายได สําหรับกลุมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวาคา χ2 ที่คํานวณไดเทากับ 3.381 ซ่ึงนอยกวา

คา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวมีเอกลักษณเฉพาะตัว 
แตกตางจากที่อ่ืนๆ ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมรายได (ตารางที่ 4.21) 
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ตารางที่ 4.21 สถานที่ทองเที่ยวมีเอกลักษณเฉพาะตัว แตกตางจากที่อ่ืนๆ 
สถานที่ทองเที่ยวมี
เอกลักษณเฉพาะตัว 
แตกตางจากทีอ่ื่นๆ 

กลุมนัก 
ทองเที่ยว 

เพศ/อายุ/รายได 

มีผล ไมมีผล 

รวม 
χ2 df = 1,2 

(Sig.) 

ชาย 20 18 38 
หญิง 20 37 57 ชาวไทย   เพศ 

รวม 40 55 95 

2.879 
(0.090) 

ชาย 72 74 146 
หญิง 72 76 148 

ชาว
ตางประเทศ 

  เพศ 
รวม 144 150 294 

0.013 
(0.909) 

ต่ํากวา 20 ป 2 5 7 
21 - 50 ป 37 50 87 
มากกวา 50 ป 1 0 1 

ชาวไทย อายุ 

รวม 40 55 95 

1.907 
(0.385) 

ต่ํากวา 20 ป 20 22 42 
21 - 50 ป 122 124 246 
มากกวา 50 ป 2 4 6 

ชาว
ตางประเทศ 

อายุ 

รวม 144 150 294 

0.656 
(0.720) 

ต่ํากวา 15,000 บาท 22 27 49 
15,001-30,000 บาท 12 20 32 
สูงกวา 30,000 บาท 6 8 14 

ชาวไทย   รายได 

รวม 40 55 95 

0.438 
(0.803) 

ต่ํากวา 15,000 บาท 37 29 66 
15,001-30,000 บาท 24 19 43 
สูงกวา 30,000 บาท 83 102 185 

ชาว
ตางประเทศ 

  รายได 

รวม 144 150 294 

3.381 
(0.184) 

ที่มา : จากการคํานวณ 

หมายเหตุ:  คา χ2
(0.05,1) = 3.84 และ χ2

(0.05,2) = 5.99 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

 

60

2.4) สถานที่ทองเที่ยว มีความเงียบสงบ เหมาะแกการพักผอน จําแนกตาม เพศ 
อายุ รายได 

พิจารณาตามกลุมเพศ จากการศึกษา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทย พบวาคา χ2 ที่

คํานวณไดคือ 3.716 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานที่
ทองเที่ยว มีความเงียบสงบ เหมาะแกการพักผอน ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมเพศ สําหรับ

กลุมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวาคา χ2 ที่คํานวณไดคือ 0.156 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 จากตารางที่
ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานท่ีทองเที่ยว มีความเงียบสงบ เหมาะแกการ
พักผอน ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุม 

พิจารณาตามกลุมอายุ จากการศึกษา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทย  พบวา คา χ2 ที่

คํานวณไดเทากับ 2.205  ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับ
สถานที่ทองเที่ยว มีความเงียบสงบ เหมาะแกการพักผอน ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมอายุ 

สําหรับกลุมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวาคา χ2 ที่คํานวณไดเทากับ 4.124 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 

ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยว มีความเงียบสงบ เหมาะแก
การพักผอน ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมอายุ  

พิจารณาตามรายได จากการศึกษา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทย พบวาคา χ2 ที่

คํานวณไดเทากับ 0.337 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับ
สถานที่ทองเที่ยว มีความเงียบสงบ เหมาะแกการพักผอน ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุม

รายได สําหรับกลุมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวาคา χ2 ที่คํานวณไดเทากับ 2.186 ซ่ึงนอยกวา

คา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยว มีความเงียบสงบ 
เหมาะแกการพักผอน ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมรายได (ตารางที่ 4.22) 
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ตารางที่ 4.22 สถานที่ทองเที่ยว มีความเงียบสงบ เหมาะแกการพักผอน 
สถานที่ทองเที่ยว มีความ
เงียบสงบ เหมาะแกการ

พักผอน 
กลุมนัก 
ทองเที่ยว 

เพศ/อายุ/รายได 

มีผล ไมมีผล 

รวม 
χ2 df = 1,2 

(Sig.) 

ชาย 23 15 38 
หญิง 23 34 57 ชาวไทย   เพศ 

รวม 46 49 95 

3.716 
(0.054) 

ชาย 94 52 146 
หญิง 92 56 148 

ชาว
ตางประเทศ 

  เพศ 
รวม 186 108 294 

0.156 
(0.693) 

ต่ํากวา 20 ป 2 5 7 
21 - 50 ป 43 44 87 
มากกวา 50 ป 1 0 1 

ชาวไทย อายุ 

รวม 46 49 95 

2.205 
(0.332) 

ต่ํากวา 20 ป 23 19 42 
21 - 50 ป 161 85 246 
มากกวา 50 ป 2 4 6 

ชาว
ตางประเทศ 

อายุ 

รวม 186 108 294 

4.124 
(0.127) 

ต่ํากวา 15,000 บาท 25 24 49 
15,001-30,000 บาท 15 17 32 
สูงกวา 30,000 บาท 6 8 14 

ชาวไทย   รายได 

รวม 46 49 95 

0.337 
(0.845) 

ต่ํากวา 15,000 บาท 44 22 66 
15,001-30,000 บาท 23 20 43 
สูงกวา 30,000 บาท 119 66 185 

ชาว
ตางประเทศ 

  รายได 

รวม 186 108 294 

2.186 
(0.335) 

ที่มา : จากการคํานวณ 

หมายเหตุ:  คา χ2
(0.05,1) = 3.84 และ χ2

(0.05,2) = 5.99 
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3) ปจจัยดานสิง่อํานวยความสะดวกขั้นพื้นฐาน 
3.1) อําเภอปาย มีไฟฟาและน้ําประปาเพียงพอกับความตองการ จําแนกตาม เพศ 

อายุ รายได 

พิจารณาตามกลุมเพศ จากการศึกษา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทย พบวาคา χ2 ที่

คํานวณไดคือ 0.028 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับอําเภอ
ปาย มีไฟฟา และน้ําประปา เพียงพอกับความตองการ ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมเพศ 

สําหรับกลุมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวาคา χ2 ที่คํานวณไดคือ 0.520 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 จาก
ตารางที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับอําเภอปาย มีไฟฟา และน้ําประปา 
เพียงพอกับความตองการ ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมเพศ  

พิจารณาตามกลุมอายุ จากการศึกษา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทย  พบวา คา χ2 ที่

คํานวณไดเทากับ 1.337  ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับ
อําเภอปาย มีไฟฟา และน้ําประปา เพียงพอกับความตองการ ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุม

อายุ สําหรับกลุมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวาคา χ2 ที่คํานวณไดเทากับ 0.170 ซ่ึงนอยกวาคา 

χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับอําเภอปาย มีไฟฟา และน้ําประปา เพียงพอ
กับความตองการ ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมอายุ  

พิจารณาตามรายได จากการศึกษา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทย พบวาคา χ2 ที่

คํานวณไดเทากับ 2.418 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับ
อําเภอปาย มีไฟฟา และน้ําประปา เพียงพอกับความตองการ ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุม

รายได สําหรับกลุมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวาคา χ2 ที่คํานวณไดเทากับ 1.047 ซ่ึงนอยกวา

คา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับอําเภอปาย มีไฟฟา และน้ําประปา 
เพียงพอกับความตองการ ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมรายได (ตารางที่ 4.23) 
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ตารางที่ 4.23 อําเภอปาย มีไฟฟา และน้ําประปา เพียงพอกับความตองการ 
อําเภอปาย มไีฟฟา และ
น้ําประปา เพยีงพอกับ

ความตองการ 
กลุมนัก 
ทองเที่ยว 

เพศ/อายุ/รายได 

มีผล ไมมีผล 

รวม 
χ2 df = 1,2 

(Sig.) 

ชาย 18 20 38 
หญิง 28 29 57 ชาวไทย   เพศ 

รวม 46 49 95 

0.028 
(0.867) 

ชาย 44 102 146 
หญิง 39 109 148 

ชาว
ตางประเทศ 

  เพศ 
รวม 83 211 294 

0.520 
(0.471) 

ต่ํากวา 20 ป 4 3 7 
21 - 50 ป 41 46 87 
มากกวา 50 ป 1 0 1 

ชาวไทย อายุ 

รวม 46 49 95 

1.337 
(0.513) 

ต่ํากวา 20 ป 11 31 42 
21 - 50 ป 70 176 246 
มากกวา 50 ป 2 4 6 

ชาว
ตางประเทศ 

อายุ 

รวม 83 211 294 

0.170 
(0.919) 

ต่ํากวา 15,000 บาท 27 22 49 
15,001-30,000 บาท 12 20 32 
สูงกวา 30,000 บาท 7 7 14 

ชาวไทย   รายได 

รวม 46 49 95 

2.418 
(0.299) 

ต่ํากวา 15,000 บาท 16 50 66 
15,001-30,000 บาท 11 32 43 
สูงกวา 30,000 บาท 56 129 185 

ชาว
ตางประเทศ 

  รายได 

รวม 83 211 294 

1.047 
(0.592) 

ที่มา : จากการคํานวณ 

หมายเหตุ:  คา χ2
(0.05,1) = 3.84 และ χ2

(0.05,2) = 5.99 
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3.2) อําเภอปาย มีถนนที่ไดมาตรฐานเขาถงึแหลงท่ีพัก และแหลงทองเที่ยว 
จําแนกตาม เพศ อายุ รายได 

พิจารณาตามกลุมเพศ จากการศึกษา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทย พบวาคา χ2 ที่

คํานวณไดคือ 0.000 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับอําเภอ
ปาย มีถนนที่ไดมาตรฐานเขาถึงแหลงที่พัก และแหลงทองเที่ยว ไมมีความแตกตางกันในระหวาง

กลุมเพศ สําหรับกลุมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวาคา χ2 ที่คํานวณไดคือ 0.007 ซ่ึงนอยกวา

คา χ2 จากตารางที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับอําเภอปาย มีถนนที่ได
มาตรฐานเขาถึงแหลงที่พัก และแหลงทองเที่ยว ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมเพศ  

พิจารณาตามกลุมอายุ จากการศึกษา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทย  พบวา คา χ2 ที่

คํานวณไดเทากับ 1.342  ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับ
อําเภอปาย มีถนนที่ไดมาตรฐานเขาถึงแหลงที่พัก และแหลงทองเที่ยว ไมมีความแตกตางกันใน

ระหวางกลุมอายุ สําหรับกลุมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวาคา χ2 ที่คํานวณไดเทากับ 2.354 

ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับอําเภอปาย มีถนนที่ได
มาตรฐานเขาถึงแหลงที่พัก และแหลงทองเที่ยว ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมอายุ  

พิจารณาตามรายได จากการศึกษา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทย พบวาคา χ2 ที่

คํานวณไดเทากับ 1.276 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับ
อําเภอปาย มีถนนที่ไดมาตรฐานเขาถึงแหลงที่พัก และแหลงทองเที่ยว ไมมีความแตกตางกันใน

ระหวางกลุมรายได สําหรับกลุมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวาคา χ2 ที่คํานวณไดเทากับ 

0.058 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับอําเภอปาย มีถนนที่ได
มาตรฐานเขาถึงแหลงที่พัก และแหลงทองเที่ยว ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมรายได 
(ตารางที่ 4.24) 
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ตารางที่ 4.24 อําเภอปาย มีถนนที่ไดมาตรฐานเขาถึงแหลงท่ีพัก และแหลงทองเที่ยว 
อําเภอปาย มีถนนที่ได

มาตรฐานเขาถึงแหลงที่พัก 
และแหลงทองเที่ยว 

กลุมนัก 
ทองเที่ยว 

เพศ/อายุ/รายได 

มีผล ไมมีผล 

รวม 
χ2 df = 1,2 

(Sig.) 

ชาย 22 16 38 
หญิง 33 24 57 ชาวไทย   เพศ 

รวม 55 40 95 

0.000 
(1.000) 

ชาย 30 116 146 
หญิง 31 117 148 

ชาว
ตางประเทศ 

  เพศ 
รวม 61 233 294 

0.007 
(0.933) 

ต่ํากวา 20 ป 5 2 7 
21 - 50 ป 49 38 87 
มากกวา 50 ป 1 0 1 

ชาวไทย อายุ 

รวม 55 40 95 

1.342 
(0.511) 

ต่ํากวา 20 ป 11 31 42 
21 - 50 ป 50 196 246 
มากกวา 50 ป 0 6 6 

ชาว
ตางประเทศ 

อายุ 

รวม 61 233 294 

2.354 
(0.308) 

ต่ํากวา 15,000 บาท 30 19 49 
15,001-30,000 บาท 16 16 32 
สูงกวา 30,000 บาท 9 5 14 

ชาวไทย   รายได 

รวม 55 40 95 

1.276 
(0.528) 

ต่ํากวา 15,000 บาท 13 53 66 
15,001-30,000 บาท 9 34 43 
สูงกวา 30,000 บาท 39 146 185 

ชาว
ตางประเทศ 

  รายได 

รวม 61 233 294 

0.058 
(0.972) 

ที่มา : จากการคํานวณ 

หมายเหตุ:  คา χ2
(0.05,1) = 3.84 และ χ2

(0.05,2) = 5.99 
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3.3) อําเภอปาย มีหองพักหลายประเภทพอเพียงตอความตองการของ
นักทองเที่ยว จําแนกตาม เพศ อายุ รายได 

พิจารณาตามกลุมเพศ จากการศึกษา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทย พบวาคา χ2 ที่

คํานวณไดคือ 0.255 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับอําเภอ
ปาย มีหองพักหลายประเภทพอเพียงตอความตองการของนักทองเที่ยว ไมมีความแตกตางกันใน

ระหวางกลุมเพศ สําหรับกลุมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวาคา χ2 ที่คํานวณไดคือ 0.700 ซ่ึง

นอยกวาคา χ2 จากตารางที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับอําเภอปาย มีหองพัก
หลายประเภทพอเพียงตอความตองการของนักทองเที่ยว ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมเพศ  

พิจารณาตามกลุมอายุ จากการศึกษา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทย  พบวา คา χ2 ที่

คํานวณไดเทากับ 2.849  ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับ
อําเภอปาย มีหองพักหลายประเภทพอเพียงตอความตองการของนักทองเที่ยว ไมมีความแตกตางกัน
ในระหวางกลุมอายุ สําหรับกลุมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวาคา χ2 ที่คํานวณไดเทากับ 

0.025 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับอําเภอปาย มีหองพัก
หลายประเภทพอเพียงตอความตองการของนักทองเที่ยว ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมอายุ  

พิจารณาตามรายได จากการศึกษา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทย พบวาคา χ2 ที่

คํานวณไดเทากับ 1.078 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับ
อําเภอปาย มีหองพักหลายประเภทพอเพียงตอความตองการของนักทองเที่ยว ไมมีความแตกตางกัน
ในระหวางกลุมรายได สําหรับกลุมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวาคา χ2 ที่คํานวณไดเทากับ 

0.483 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับอําเภอปาย มีหองพัก
หลายประเภทพอเพียงตอความตองการของนักทองเที่ยว ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุม
รายได (ตารางที่ 4.25) 
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ตารางที่ 4.25 อําเภอปาย มีหองพักหลายประเภทพอเพียงตอความตองการของนักทองเท่ียว 
อําเภอปาย มหีองพักหลาย
ประเภทพอเพยีงตอความ
ตองการของนักทองเที่ยว 

กลุมนัก 
ทองเที่ยว 

เพศ/อายุ/รายได 

มีผล ไมมีผล 

รวม 
χ2 df = 1,2 

(Sig.) 

ชาย 22 16 38 
หญิง 30 27 57 ชาวไทย   เพศ 

รวม 52 43 95 

0.255 
(0.614) 

ชาย 48 98 146 
หญิง 42 106 148 

ชาว
ตางประเทศ 

  เพศ 
รวม 90 204 294 

0.700 
(0.403) 

ต่ํากวา 20 ป 2 5 7 
21 - 50 ป 49 38 87 
มากกวา 50 ป 1 0 1 

ชาวไทย อายุ 

รวม 52 43 95 

2.849 
(0.241) 

ต่ํากวา 20 ป 13 29 42 
21 - 50 ป 75 171 246 
มากกวา 50 ป 2 4 6 

ชาว
ตางประเทศ 

อายุ 

รวม 90 204 294 

0.025 
(0.988) 

ต่ํากวา 15,000 บาท 27 22 49 
15,001-30,000 บาท 19 13 32 
สูงกวา 30,000 บาท 6 8 14 

ชาวไทย   รายได 

รวม 52 43 95 

1.078 
(0.583) 

ต่ํากวา 15,000 บาท 22 44 66 
15,001-30,000 บาท 14 29 43 
สูงกวา 30,000 บาท 54 131 185 

ชาว
ตางประเทศ 

  รายได 

รวม 90 204 294 

0.483 
(0.785) 

ที่มา : จากการคํานวณ 

หมายเหตุ:  คา χ2
(0.05,1) = 3.84 และ χ2

(0.05,2) = 5.99 
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3.4) อําเภอปาย มีระบบการสื่อสารและโทรคมนาคมอยางเพยีงพอ จําแนกตาม 
เพศ อายุ รายได 

พิจารณาตามกลุมเพศ จากการศึกษา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทย พบวาคา χ2 ที่

คํานวณไดคือ 0.365 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับอําเภอ
ปาย มีระบบการสื่อสารและโทรคมนาคมอยางเพียงพอ ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมเพศ 

สําหรับกลุมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวาคา χ2 ที่คํานวณไดคือ 8.146 ซ่ึงมากกวาคา χ2 จาก
ตารางที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับอําเภอปาย มีระบบการสื่อสารและ
โทรคมนาคมเพียงพอ มีความแตกตางกันในระหวางกลุมเพศ โดยเพศชายเห็นวาการอําเภอปายมี
ระบบการสื่อสารและโทรคมนาคมอยางเพียงพอ มีผลมากกวาเพศหญิง 

พิจารณาตามกลุมอายุ จากการศึกษา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทย  พบวา คา χ2 ที่

คํานวณไดเทากับ 1.758  ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับ
อําเภอปาย มีระบบการสื่อสารและโทรคมนาคมเพียงพอ ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมอายุ 

สําหรับกลุมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวาคา χ2 ที่คํานวณไดเทากับ 1.410 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 

ที่ระดับนัยสําคัญ  0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับอําเภอปาย  มีระบบการสื่อสารและ
โทรคมนาคมเพียงพอ ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมอายุ  

พิจารณาตามรายได จากการศึกษา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทย พบวาคา χ2 ที่

คํานวณไดเทากับ 6.206 ซ่ึงมากกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับ
อําเภอปาย มีระบบการสื่อสารและโทรคมนาคมเพียงพอ มีความแตกตางกันในระหวางกลุมรายได 
โดยกลุมรายไดสูงกวา 30,000 บาทตอเดือนเห็นวาการมีระบบการสื่อสารและโทรคมนาคมอยาง
เพียงพอมีผลตอการทองเที่ยวมากกวากลุมรายไดต่ํากวา 30,000 บาทตอเดือน สําหรับกลุม

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวาคา χ2 ที่คํานวณไดเทากับ 2.166 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับอําเภอปาย มีระบบการสื่อสารและโทรคมนาคม
เพียงพอ ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมรายได (ตารางที่ 4.26) 
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ตารางที่ 4.26 อําเภอปาย มีระบบการสื่อสารและโทรคมนาคมเพียงพอ 
อําเภอปาย มีระบบการ
ส่ือสารและโทรคมนาคม

เพียงพอ 
กลุมนัก 
ทองเที่ยว 

เพศ/อายุ/รายได 

มีผล ไมมีผล 

รวม 
χ2 df = 1,2 

(Sig.) 

ชาย 13 25 38 
หญิง 23 34 57 ชาวไทย   เพศ 

รวม 36 59 95 

0.365 
(0.546) 

ชาย 30 116 146 
หญิง 13 135 148 

ชาว
ตางประเทศ 

  เพศ 
รวม 43 251 294 

8.146 
(0.004)*

ต่ํากวา 20 ป 3 4 7 
21 - 50 ป 32 55 87 
มากกวา 50 ป 1 0 1 

ชาวไทย อายุ 

รวม 36 59 95 

1.758 
(0.415) 

ต่ํากวา 20 ป 5 37 42 
21 - 50 ป 38 208 246 
มากกวา 50 ป 0 6 6 

ชาว
ตางประเทศ 

อายุ 

รวม 43 251 294 

1.410 
(0.494) 

ต่ํากวา 15,000 บาท 21 28 49 
15,001-30,000 บาท 7 25 32 
สูงกวา 30,000 บาท 8 6 14 

ชาวไทย   รายได 

รวม 36 59 95 

6.206 
(0.045)* 

ต่ํากวา 15,000 บาท 13 53 66 
15,001-30,000 บาท 7 36 43 
สูงกวา 30,000 บาท 23 162 185 

ชาว
ตางประเทศ 

  รายได 

รวม 43 251 294 

2.166 
(0.336) 

ที่มา : จากการคํานวณ 

หมายเหตุ:  คา χ2
(0.05,1) = 3.84 และ χ2

(0.05,2) = 5.99 
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4) ปจจัยดานการประชาสัมพนัธ 
4.1) หนวยงานภาครัฐและเอกชนมีการประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง จําแนกตาม 

เพศ อายุ รายได 

พิจารณาตามกลุมเพศ จากการศึกษา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทย พบวาคา χ2 ที่

คํานวณไดคือ 0.720 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับ
หนวยงานภาครัฐและเอกชนมีการประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง ไมมีความแตกตางกันในระหวาง

กลุมเพศ สําหรับกลุมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวาคา χ2 ที่คํานวณไดคือ 1.992 ซ่ึงนอยกวา

คา χ2 จากตารางที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับหนวยงานภาครัฐและเอกชนมี
การประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมเพศ  

พิจารณาตามกลุมอายุ จากการศึกษา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทย  พบวา คา χ2 ที่

คํานวณไดเทากับ 1.395  ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับ
หนวยงานภาครัฐและเอกชนมีการประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง ไมมีความแตกตางกันในระหวาง

กลุมอายุ สําหรับกลุมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวาคา χ2 ที่คํานวณไดเทากับ 0.297 ซ่ึงนอย

กวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับหนวยงานภาครัฐและเอกชนมีการ
ประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมอายุ  

พิจารณาตามรายได จากการศึกษา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทย พบวาคา χ2 ที่

คํานวณไดเทากับ 0.648 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับ
หนวยงานภาครัฐและเอกชนมีการประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง ไมมีความแตกตางกันในระหวาง

กลุมรายได สําหรับกลุมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวาคา χ2 ที่คํานวณไดเทากับ 1.105 ซ่ึง

นอยกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับหนวยงานภาครัฐและเอกชนมี
การประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมรายได (ตารางที่ 4.27) 
 
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

 

71

ตารางที่ 4.27 หนวยงานภาครัฐและเอกชนมีการประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง 
หนวยงานตางๆมีการ
ประชาสัมพันธอยาง

ตอเนื่อง 
กลุมนัก 
ทองเที่ยว 

เพศ/อายุ/รายได 

มีผล ไมมีผล 

รวม 
χ2 df = 1,2 

(Sig.) 

ชาย 14 24 38 
หญิง 26 31 57 ชาวไทย   เพศ 

รวม 40 55 95 

0.720 
(0.396) 

ชาย 42 104 146 
หญิง 32 116 148 

ชาว
ตางประเทศ 

  เพศ 
รวม 74 220 294 

1.992 
(0.158) 

ต่ํากวา 20 ป 3 4 7 
21 - 50 ป 36 51 87 
มากกวา 50 ป 1 0 1 

ชาวไทย อายุ 

รวม 40 55 95 

1.395 
(0.498) 

ต่ํากวา 20 ป 10 32 42 
21 - 50 ป 63 183 246 
มากกวา 50 ป 1 5 6 

ชาว
ตางประเทศ 

อายุ 

รวม 74 220 294 

0.297 
(0.862) 

ต่ํากวา 15,000 บาท 21 28 49 
15,001-30,000 บาท 12 20 32 
สูงกวา 30,000 บาท 7 7 14 

ชาวไทย   รายได 

รวม 40 55 95 

0.648 
(0.723) 

ต่ํากวา 15,000 บาท 18 48 66 
15,001-30,000 บาท 13 30 43 
สูงกวา 30,000 บาท 43 142 185 

ชาว
ตางประเทศ 

  รายได 

รวม 74 220 294 

1.105 
(0.576) 

ที่มา : จากการคํานวณ 

หมายเหตุ:  คา χ2
(0.05,1) = 3.84 และ χ2

(0.05,2) = 5.99 
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4.2) หนวยงานภาครัฐและเอกชนมีการประชาสัมพันธผานสือ่ออนไลน จําแนก
ตาม เพศ อายุ รายได 

พิจารณาตามกลุมเพศ จากการศึกษา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทย พบวาคา χ2 ที่

คํานวณไดคือ 2.879 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับ
หนวยงานภาครัฐและเอกชนมีการประชาสัมพันธผานสื่อออนไลน ไมมีความแตกตางกันใน

ระหวางกลุมเพศ สําหรับกลุมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวาคา χ2 ที่คํานวณไดคือ 1.514 ซ่ึง

นอยกวาคา χ2 จากตารางที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับหนวยงานภาครัฐและ
เอกชนมีการประชาสัมพันธผานสื่อออนไลน ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมเพศ  

พิจารณาตามกลุมอายุ จากการศึกษา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทย  พบวา คา χ2 ที่

คํานวณไดเทากับ 1.395  ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับ
หนวยงานภาครัฐและเอกชนมีการประชาสัมพันธผานสื่อออนไลน ไมมีความแตกตางกันใน

ระหวางกลุมอายุ สําหรับกลุมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวาคา χ2 ที่คํานวณไดเทากับ 0.339 

ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับหนวยงานภาครัฐและเอกชน
มีการประชาสัมพันธผานสื่อออนไลน ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมอายุ  

พิจารณาตามรายได จากการศึกษา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทย พบวาคา χ2 ที่

คํานวณไดเทากับ 0.072 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับ
หนวยงานภาครัฐและเอกชนมีการประชาสัมพันธผานสื่อออนไลน ไมมีความแตกตางกันใน

ระหวางกลุมรายได สําหรับกลุมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวาคา χ2 ที่คํานวณไดเทากับ 

3.443 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับหนวยงานภาครัฐและ
เอกชนมีการประชาสัมพันธผานสื่อออนไลน ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมรายได (ตารางที่ 
4.28) 
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ตารางที่ 4.28 หนวยงานภาครัฐและเอกชนมีการประชาสัมพันธผานสือ่ออนไลน 
หนวยงานตางๆมีการ
ประชาสัมพันธผานสื่อ

ออนไลน 
กลุมนัก 
ทองเที่ยว 

เพศ/อายุ/รายได 

มีผล ไมมีผล 

รวม 
χ2 df = 1,2 

(Sig.) 

ชาย 12 26 38 
หญิง 28 29 57 ชาวไทย   เพศ 

รวม 40 55 95 

2.879 
(0.090) 

ชาย 33 113 146 
หญิง 25 123 148 

ชาว
ตางประเทศ 

  เพศ 
รวม 58 236 294 

1.514 
(0.219) 

ต่ํากวา 20 ป 3 4 7 
21 - 50 ป 36 51 87 
มากกวา 50 ป 1 0 1 

ชาวไทย อายุ 

รวม 40 55 95 

1.395 
(0.498) 

ต่ํากวา 20 ป 7 35 42 
21 - 50 ป 50 196 246 
มากกวา 50 ป 1 5 6 

ชาว
ตางประเทศ 

อายุ 

รวม 58 236 294 

0.339 
(0.844) 

ต่ํากวา 15,000 บาท 20 29 49 
15,001-30,000 บาท 14 18 32 
สูงกวา 30,000 บาท 6 8 14 

ชาวไทย   รายได 

รวม 40 55 95 

0.072 
(0.965) 

ต่ํากวา 15,000 บาท 18 48 66 
15,001-30,000 บาท 9 34 43 
สูงกวา 30,000 บาท 31 154 185 

ชาว
ตางประเทศ 

  รายได 

รวม 58 236 294 

3.443 
(0.179) 

ที่มา : จากการคํานวณ 

หมายเหตุ:  คา χ2
(0.05,1) = 3.84 และ χ2

(0.05,2) = 5.99 
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5) ปจจัยดานความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิน 
5.1) การที่อําเภอปาย มีความปลอดภัยในทรัพยสิน จําแนกตาม เพศ อายุ รายได 

พิจารณาตามกลุมเพศ จากการศึกษา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทย พบวาคา χ2 ที่

คํานวณไดคือ 2.039 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการที่
อําเภอปาย มีความปลอดภัยในทรัพยสิน ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมเพศ สําหรับกลุม

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวาคา χ2 ที่คํานวณไดคือ 0.110 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 จากตารางที่
ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการที่อําเภอปาย มีความปลอดภัยในทรพัยสิน ไม
มีความแตกตางกันในระหวางกลุมเพศ  

พิจารณาตามกลุมอายุ จากการศึกษา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทย  พบวา คา χ2 ที่

คํานวณไดเทากับ 2.716  ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ที่อําเภอปาย มีความปลอดภัยในทรัพยสิน ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมอายุ สําหรับกลุม

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวาคา χ2 ที่คํานวณไดเทากับ 3.661 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการที่อําเภอปาย มีความปลอดภัยในทรัพยสิน ไมมี
ความแตกตางกันในระหวางกลุมอายุ  

พิจารณาตามรายได จากการศึกษา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทย พบวาคา χ2 ที่

คํานวณไดเทากับ 1.269 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ที่อําเภอปาย มีความปลอดภัยในทรัพยสิน ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมรายได สําหรับกลุม

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวาคา χ2 ที่คํานวณไดเทากับ 0.034 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการที่อําเภอปาย มีความปลอดภัยในทรัพยสิน ไมมี
ความแตกตางกันในระหวางกลุมรายได (ตารางที่ 4.29) 
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ตารางที่ 4.29 การที่อําเภอปาย มีความปลอดภัยในทรัพยสิน 
การที่อําเภอปาย มีความ
ปลอดภัยในทรัพยสิน 

กลุมนัก 
ทองเที่ยว 

เพศ/อายุ/รายได 
มีผล ไมมีผล 

รวม 
χ2 df = 1,2 

(Sig.) 

ชาย 17 21 28 
หญิง 34 23 57 ชาวไทย   เพศ 

รวม 51 44 95 

2.039 
(0.153) 

ชาย 88 58 146 
หญิง 92 56 148 

ชาว
ตางประเทศ 

  เพศ 
รวม 180 114 294 

0.110 
(0.740) 

ต่ํากวา 20 ป 2 5 7 
21 - 50 ป 48 39 87 
มากกวา 50 ป 1 0 1 

ชาวไทย อายุ 

รวม 51 44 95 

2.716 
(0.257) 

ต่ํากวา 20 ป 21 21 42 
21 - 50 ป 154 92 246 
มากกวา 50 ป 5 1 6 

ชาว
ตางประเทศ 

อายุ 

รวม 180 114 294 

3.661 
(0.160) 

ต่ํากวา 15,000 บาท 29 20 49 
15,001-30,000 บาท 15 17 32 
สูงกวา 30,000 บาท 7 7 14 

ชาวไทย   รายได 

รวม 51 44 95 

1.269 
(0.530) 

ต่ํากวา 15,000 บาท 41 25 66 
15,001-30,000 บาท 26 17 43 
สูงกวา 30,000 บาท 113 72 185 

ชาว
ตางประเทศ 

  รายได 

รวม 180 114 294 

0.034 
(0.983) 

ที่มา : จากการคํานวณ 

หมายเหตุ:  คา χ2
(0.05,1) = 3.84 และ χ2

(0.05,2) = 5.99 
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5.2) การที่อําเภอปาย มีความปลอดภัยในชีวติ จําแนกตาม เพศ อายุ รายได 

พิจารณาตามกลุมเพศ จากการศึกษา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทย พบวาคา χ2 ที่

คํานวณไดคือ 4.808 ซ่ึงมากกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการที่
อําเภอปาย มีความปลอดภัยในชีวิต มีความแตกตางกันในระหวางกลุมเพศ โดยเพศหญิงเห็นวา
อําเภอปายมีความปลอดภัยในชีวิตมีผลตอการทองเที่ยวมากกวาเพศชาย สําหรับกลุมนักทองเที่ยว

ชาวตางประเทศ พบวาคา χ2 ที่คํานวณไดคือ 3.506 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 จากตารางที่ระดับนัยสําคัญ 
0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการที่อําเภอปาย มีความปลอดภัยในชีวิต ไมมีความแตกตางกัน
ในระหวางกลุมเพศ  

พิจารณาตามกลุมอายุ จากการศึกษา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทย  พบวา คา χ2 ที่

คํานวณไดเทากับ 2.995  ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ที่อําเภอปาย มีความปลอดภัยในชีวิต ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมอายุ สําหรับกลุม

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวาคา χ2 ที่คํานวณไดเทากับ 1.762 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการที่อําเภอปาย มีความปลอดภัยในชีวิต ไมมีความ
แตกตางกันในระหวางกลุมอายุ  

พิจารณาตามรายได จากการศึกษา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทย พบวาคา χ2 ที่

คํานวณไดเทากับ 0.139 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ที่อําเภอปาย มีความปลอดภัยในชีวิต ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมรายได สําหรับกลุม

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวาคา χ2 ที่คํานวณไดเทากับ 4.410 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการที่อําเภอปาย มีความปลอดภัยในชีวิต ไมมีความ
แตกตางกันในระหวางกลุมรายได (ตารางที่ 4.30) 
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ตารางที่ 4.30 การที่อําเภอปาย มีความปลอดภัยในชีวติ 
การที่อําเภอปาย มีความ

ปลอดภัยในชวีิต 
กลุมนัก 
ทองเที่ยว 

เพศ/อายุ/รายได 
มีผล ไมมีผล 

รวม 
χ2 df = 1,2 

(Sig.) 

ชาย 16 22 38 
หญิง 37 20 57 ชาวไทย   เพศ 

รวม 53 42 95 

4.808 
(0.028)* 

ชาย 77 69 146 
หญิง 94 54 148 

ชาว
ตางประเทศ 

  เพศ 
รวม 171 123 294 

3.506 
(0.061) 

ต่ํากวา 20 ป 2 5 7 
21 - 50 ป 50 37 47 
มากกวา 50 ป 1 0 1 

ชาวไทย อายุ 

รวม 53 42 95 

2.995 
(0.224) 

ต่ํากวา 20 ป 23 19 42 
21 - 50 ป 143 103 246 
มากกวา 50 ป 5 1 6 

ชาว
ตางประเทศ 

อายุ 

รวม 171 123 294 

1.762 
(0.414) 

ต่ํากวา 15,000 บาท 28 21 49 
15,001-30,000 บาท 17 15 32 
สูงกวา 30,000 บาท 8 6 14 

ชาวไทย   รายได 

รวม 53 42 95 

0.139 
(0.933) 

ต่ํากวา 15,000 บาท 45 21 66 
15,001-30,000 บาท 21 22 43 
สูงกวา 30,000 บาท 105 80 185 

ชาว
ตางประเทศ 

  รายได 

รวม 171 123 294 

4.410 
(0.110) 

ที่มา : จากการคํานวณ 

หมายเหตุ:  คา χ2
(0.05,1) = 3.84 และ χ2

(0.05,2) = 5.99 
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6) ปจจัยดานความชื่นชอบในธรรมชาติและวฒันธรรมทองถิ่นอําเภอปาย 
6.1) การที่นักทองเที่ยวชื่นชอบการทองเที่ยวทางธรรมชาต ิ จําแนกตาม เพศ 

อายุ รายได 

พิจารณาตามกลุมเพศ จากการศึกษา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทย พบวาคา χ2 ที่

คํานวณไดคือ 0.226 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการที่
นักทองเที่ยวช่ืนชอบการทองเที่ยวทางธรรมชาติ ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมเพศ สําหรับ

กลุมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวาคา χ2 ที่คํานวณไดคือ 0.706 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 จากตารางที่
ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการที่นักทองเที่ยวช่ืนชอบการทองเที่ยวทาง
ธรรมชาติ ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมเพศ  

พิจารณาตามกลุมอายุ จากการศึกษา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทย  พบวา คา χ2 ที่

คํานวณไดเทากับ 3.323  ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ที่นักทองเที่ยวช่ืนชอบการทองเที่ยวทางธรรมชาติ ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมอายุ 

สําหรับกลุมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวาคา χ2 ที่คํานวณไดเทากับ 0.577 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 

ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการที่นักทองเที่ยวช่ืนชอบการทองเที่ยวทาง
ธรรมชาติ ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมอายุ  

พิจารณาตามรายได จากการศึกษา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทย พบวาคา χ2 ที่

คํานวณไดเทากับ 8.486 ซ่ึงมากกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกีย่วกบัการที่
นักทองเที่ยวช่ืนชอบการทองเที่ยวทางธรรมชาติ มีความแตกตางกันในระหวางกลุมรายได โดยกลุม
รายไดต่ํากวา 30,000 บาทตอเดือนเห็นวาความชื่นชอบในการทองเที่ยวทางธรรมชาติมีผลมากกวา

กลุมรายไดสูงกวา 30,000 บาทตอเดือน สําหรับกลุมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวาคา χ2 ที่

คํานวณไดเทากับ 1.094 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ที่นักทองเที่ยวช่ืนชอบการทองเที่ยวทางธรรมชาติ ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมรายได 
(ตารางที่ 4.31) 
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ตารางที่ 4.31 การที่นักทองเที่ยวชื่นชอบการทองเที่ยวทางธรรมชาต ิ
การที่นักทองเที่ยวช่ืนชอบ

การทองเที่ยวทาง
ธรรมชาติ 

กลุมนัก 
ทองเที่ยว 

เพศ/อายุ/รายได 

มีผล ไมมีผล 

รวม 
χ2 df = 1,2 

(Sig.) 

ชาย 27 11 38 
หญิง 43 14 57 ชาวไทย   เพศ 

รวม 70 25 95 

0.226 
(0.634) 

ชาย 99 47 146 
หญิง 107 41 148 

ชาว
ตางประเทศ 

  เพศ 
รวม 206 88 294 

0.706 
(0.401) 

ต่ํากวา 20 ป 6 1 7 
21 - 50 ป 64 23 87 
มากกวา 50 ป 0 1 1 

ชาวไทย อายุ 

รวม 70 25 95 

3.323 
(0.190) 

ต่ํากวา 20 ป 30 12 42 
21 - 50 ป 171 75 246 
มากกวา 50 ป 5 1 6 

ชาว
ตางประเทศ 

อายุ 

รวม 206 88 294 

0.577 
(0.749) 

ต่ํากวา 15,000 บาท 40 9 49 
15,001-30,000 บาท 24 8 32 
สูงกวา 30,000 บาท 6 8 14 

ชาวไทย   รายได 

รวม 70 25 95 

8.486 
(0.014)* 

ต่ํากวา 15,000 บาท 45 21 66 
15,001-30,000 บาท 33 10 43 
สูงกวา 30,000 บาท 128 57 185 

ชาว
ตางประเทศ 

  รายได 

รวม 206 88 294 

1.094 
(0.579) 

ที่มา : จากการคํานวณ 

หมายเหตุ:  คา χ2
(0.05,1) = 3.84 และ χ2

(0.05,2) = 5.99 
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6.2) การที่นักทองเที่ยวชื่นชอบในวิถีการดําเนนิชีวิตของคนในทองถิ่น จําแนก
ตาม เพศ อายุ รายได 

พิจารณาตามกลุมเพศ จากการศึกษา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทย พบวาคา χ2 ที่

คํานวณไดคือ 0.113 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการที่
นักทองเที่ยวช่ืนชอบในวิถีการดําเนินชีวิตของคนในทองถ่ิน ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุม

เพศ สําหรับกลุมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวาคา χ2 ที่คํานวณไดคือ 0.330 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 

จากตารางที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการที่นักทองเที่ยวช่ืนชอบในวิถีการ
ดําเนินชีวิตของคนในทองถ่ิน ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมเพศ  

พิจารณาตามกลุมอายุ จากการศึกษา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทย  พบวา คา χ2 ที่

คํานวณไดเทากับ 1.696  ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ที่นักทองเที่ยวช่ืนชอบในวิถีการดําเนินชีวิตของคนในทองถ่ิน ไมมีความแตกตางกันในระหวาง

กลุมอายุ สําหรับกลุมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวาคา χ2 ที่คํานวณไดเทากับ 0.938 ซ่ึงนอย

กวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการที่นักทองเที่ยวช่ืนชอบในวิถีการ
ดําเนินชีวิตของคนในทองถ่ิน ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมอายุ  

พิจารณาตามรายได จากการศึกษา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทย พบวาคา χ2 ที่

คํานวณไดเทากับ 3.034 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ที่นักทองเที่ยวช่ืนชอบในวิถีการดําเนินชีวิตของคนในทองถ่ิน ไมมีความแตกตางกันในระหวาง

กลุมรายได สําหรับกลุมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวาคา χ2 ที่คํานวณไดเทากับ 1.414 ซ่ึง

นอยกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการที่นักทองเที่ยวช่ืนชอบในวิถี
การดําเนินชีวิตของคนในทองถ่ิน ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมรายได (ตารางที่ 4.32) 
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ตารางที่ 4.32 การที่นักทองเที่ยวชื่นชอบในวิถีการดําเนนิชีวิตของคนในทองถิ่น 
การที่นักทองเที่ยวช่ืนชอบ
ในวิถีการดําเนินชีวิตของ

คนในทองถ่ิน 
กลุมนัก 
ทองเที่ยว 

เพศ/อายุ/รายได 

มีผล ไมมีผล 

รวม 
χ2 df = 1,2 

(Sig.) 

ชาย 20 18 38 
หญิง 32 25 57 ชาวไทย   เพศ 

รวม 52 43 95 

0.113 
(0.736) 

ชาย 92 54 146 
หญิง 98 50 148 

ชาว
ตางประเทศ 

  เพศ 
รวม 190 104 294 

0.330 
(0.566) 

ต่ํากวา 20 ป 3 4 7 
21 - 50 ป 49 38 87 
มากกวา 50 ป 0 1 1 

ชาวไทย อายุ 

รวม 52 43 95 

1.696 
(0.428) 

ต่ํากวา 20 ป 27 15 42 
21 - 50 ป 158 88 246 
มากกวา 50 ป 5 1 6 

ชาว
ตางประเทศ 

อายุ 

รวม 190 104 294 

0.938 
(0.626) 

ต่ํากวา 15,000 บาท 31 18 49 
15,001-30,000 บาท 15 17 32 
สูงกวา 30,000 บาท 6 8 14 

ชาวไทย   รายได 

รวม 52 43 95 

3.034 
(0.219) 

ต่ํากวา 15,000 บาท 39 27 66 
15,001-30,000 บาท 27 16 43 
สูงกวา 30,000 บาท 124 61 185 

ชาว
ตางประเทศ 

  รายได 

รวม 190 104 294 

1.414 
(0.493) 

ที่มา : จากการคํานวณ 

หมายเหตุ:  คา χ2
(0.05,1) = 3.84 และ χ2

(0.05,2) = 5.99 
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6.3) การที่นักทองเที่ยวชื่นชอบทีจ่ะศึกษาประวัติศาสตร ความเปนมา จําแนก
ตาม เพศ อายุ รายได 

พิจารณาตามกลุมเพศ จากการศึกษา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทย พบวาคา χ2 ที่

คํานวณไดคือ 1.696 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการที่
นักทองเที่ยวช่ืนชอบที่จะศึกษาประวัติศาสตร ความเปนมา ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุม

เพศ สําหรับกลุมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวาคา χ2 ที่คํานวณไดคือ 7.238 ซ่ึงมากกวาคา χ2 

จากตารางที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการที่นักทองเที่ยวช่ืนชอบที่จะศึกษา
ประวัติศาสตร ความเปนมา มีความแตกตางกันในระหวางกลุมเพศ โดยเพศชายเห็นวาความชื่น
ชอบในการศึกษาประวัติศาสตร มีผลมากกวาเพศหญิง 

พิจารณาตามกลุมอายุ จากการศึกษา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทย  พบวา คา χ2 ที่

คํานวณไดเทากับ 0.833 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ที่นักทองเที่ยวช่ืนชอบที่จะศึกษาประวัติศาสตร ความเปนมา ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุม

อายุ สําหรับกลุมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวาคา χ2 ที่คํานวณไดเทากับ 4.046 ซ่ึงนอยกวาคา 

χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการที่นักทองเที่ยวช่ืนชอบที่จะศึกษา
ประวัติศาสตร ความเปนมา ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมอายุ  

พิจารณาตามรายได จากการศึกษา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทย พบวาคา χ2 ที่

คํานวณไดเทากับ 1.604 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ที่นักทองเที่ยวช่ืนชอบที่จะศึกษาประวัติศาสตร ความเปนมา ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุม

รายได สําหรับกลุมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวาคา χ2 ที่คํานวณไดเทากับ 1.298 ซ่ึงนอยกวา

คา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการที่นักทองเที่ยวชื่นชอบที่จะศึกษา
ประวัติศาสตร ความเปนมา ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมรายได (ตารางที่ 4.33) 
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ตารางที่ 4.33 การที่นักทองเที่ยวชื่นชอบทีจ่ะศึกษาประวัติศาสตร ความเปนมา 
การที่นักทองเที่ยวช่ืนชอบ
ที่จะศึกษาประวัติศาสตร 

ความเปนมา 
กลุมนัก 
ทองเที่ยว 

เพศ/อายุ/รายได 

มีผล ไมมีผล 

รวม 
χ2 df = 1,2 

(Sig.) 

ชาย 11 27 38 
หญิง 24 33 57 ชาวไทย   เพศ 

รวม 35 60 95 

1.696 
(0.193) 

ชาย 75 71 146 
หญิง 53 95 148 

ชาว
ตางประเทศ 

  เพศ 
รวม 128 166 294 

7.238 
(0.007)*

ต่ํากวา 20 ป 2 5 7 
21 - 50 ป 33 54 87 
มากกวา 50 ป 0 1 1 

ชาวไทย อายุ 

รวม 35 60 95 

0.833 
(0.659)  

ต่ํากวา 20 ป 17 25 42 
21 - 50 ป 106 140 246 
มากกวา 50 ป 5 1 6 

ชาว
ตางประเทศ 

อายุ 

รวม 128 166 294 

4.046 
(0.132) 

ต่ํากวา 15,000 บาท 21 28 49 
15,001-30,000 บาท 10 22 32 
สูงกวา 30,000 บาท 4 10 14 

ชาวไทย   รายได 

รวม 35 60 95 

1.604 
(0.449) 

ต่ํากวา 15,000 บาท 29 37 66 
15,001-30,000 บาท 22 21 43 
สูงกวา 30,000 บาท 77 108 185 

ชาว
ตางประเทศ 

  รายได 

รวม 128 166 294 

1.298 
(0.523) 

ที่มา : จากการคํานวณ 

หมายเหตุ:  คา χ2
(0.05,1) = 3.84 และ χ2

(0.05,2) = 5.99 
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7) ปจจัยดานการใหบริการของกิจการและพนักงานในธุรกิจทองเที่ยว 
7.1) การท่ีผูประกอบการและพนักงาน มีการใหบริการเปนอยางด ี จําแนกตาม 

เพศ อายุ รายได 

พิจารณาตามกลุมเพศ จากการศึกษา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทย พบวาคา χ2 ที่

คํานวณไดคือ 2.306 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการที่
ผูประกอบการและพนักงาน มีการใหบริการเปนอยางดี ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมเพศ 

สําหรับกลุมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวาคา χ2 ที่คํานวณไดคือ 0.006 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 จาก
ตารางที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการที่ผูประกอบการและพนักงาน มีการ
ใหบริการเปนอยางดี ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมเพศ  

พิจารณาตามกลุมอายุ จากการศึกษา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทย  พบวา คา χ2 ที่

คํานวณไดเทากับ 0.825  ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ที่ผูประกอบการและพนักงาน มีการใหบริการเปนอยางดี ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมอายุ 
สําหรับกลุมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวาคา χ2 ที่คํานวณไดเทากับ 3.776 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 

ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการที่ผูประกอบการและพนักงาน มีการ
ใหบริการเปนอยางดี ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมอายุ  

พิจารณาตามรายได จากการศึกษา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทย พบวาคา χ2 ที่

คํานวณไดเทากับ 1.202 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ที่ผูประกอบการและพนักงาน มีการใหบริการเปนอยางดี ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุม

รายได สําหรับกลุมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวาคา χ2 ที่คํานวณไดเทากับ 1.052 ซ่ึงนอยกวา

คา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการที่ผูประกอบการและพนักงาน มีการ
ใหบริการเปนอยางดี ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมรายได  (ตารางที่ 4.34) 
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ตารางที่ 4.34 การที่ผูประกอบการและพนักงาน มีการใหบริการเปนอยางด ี
การที่ผูประกอบการและ
พนักงาน มกีารใหบริการ

เปนอยางด ี
กลุมนัก 
ทองเที่ยว 

เพศ/อายุ/รายได 

มีผล ไมมีผล 

รวม 
χ2 df = 1,2 

(Sig.) 

ชาย 9 29 38 
หญิง 22 35 57 ชาวไทย   เพศ 

รวม 31 64 95 

2.306 
(0.129) 

ชาย 45 101 146 
หญิง 45 103 148 

ชาว
ตางประเทศ 

  เพศ 
รวม 90 204 294 

0.006 
(0.938) 

ต่ํากวา 20 ป 3 4 7 
21 - 50 ป 28 59 87 
มากกวา 50 ป 0 1 1 

ชาวไทย อายุ 

รวม 31 64 95 

0.825 
(0.662) 

ต่ํากวา 20 ป 13 29 42 
21 - 50 ป 73 173 246 
มากกวา 50 ป 4 2 6 

ชาว
ตางประเทศ 

อายุ 

รวม 90 204 294 

3.776 
(0.151) 

ต่ํากวา 15,000 บาท 18 31 49 
15,001-30,000 บาท 10 22 32 
สูงกวา 30,000 บาท 3 11 14 

ชาวไทย   รายได 

รวม 31 64 95 

1.202 
(0.548) 

ต่ํากวา 15,000 บาท 19 47 66 
15,001-30,000 บาท 16 27 43 
สูงกวา 30,000 บาท 55 130 185 

ชาว
ตางประเทศ 

  รายได 

รวม 90 204 294 

1.052 
(0.591) 

ที่มา : จากการคํานวณ 

หมายเหตุ:  คา χ2
(0.05,1) = 3.84 และ χ2

(0.05,2) = 5.99 
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7.2) การที่ผูประกอบการและพนักงาน มีความชํานาญในการใหบริการ จําแนก
ตาม เพศ อายุ รายได 

พิจารณาตามกลุมเพศ จากการศึกษา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทย พบวาคา χ2 ที่

คํานวณไดคือ 0.188 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการที่
ผูประกอบการและพนักงาน มีความชํานาญในการใหบริการ ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุม

เพศ สําหรับกลุมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวาคา χ2 ที่คํานวณไดคือ 5.403 ซ่ึงมากกวาคา χ2 

จากตารางที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการที่ผูประกอบการและพนักงาน มี
ความชํานาญในการใหบริการ มีความแตกตางกันในระหวางกลุมเพศ โดยเพศชายเห็นวา ความ
ชํานาญในการใหบริการของกิจการและพนักงานธุรกิจทองเที่ยวมีผลมากกวาเพศหญิง 

พิจารณาตามกลุมอายุ จากการศึกษา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทย  พบวา คา χ2 ที่

คํานวณไดเทากับ 1.878  ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ที่ผูประกอบการและพนักงาน มีความชํานาญในการใหบริการ ไมมีความแตกตางกันในระหวาง

กลุมอายุ สําหรับกลุมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวาคา χ2 ที่คํานวณไดเทากับ 0.775 ซ่ึงนอย

กวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการที่ผูประกอบการและพนักงาน มี
ความชํานาญในการใหบริการ ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมอายุ  

พิจารณาตามรายได จากการศึกษา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทย พบวาคา χ2 ที่

คํานวณไดเทากับ 1.815 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ที่ผูประกอบการและพนักงาน มีความชํานาญในการใหบริการ ไมมีความแตกตางกันในระหวาง

กลุมรายได สําหรับกลุมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวาคา χ2 ที่คํานวณไดเทากับ 0.428 ซ่ึง

นอยกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการที่ผูประกอบการและ
พนักงาน มีความชํานาญในการใหบริการ ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมรายได (ตารางที่ 
4.35) 
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ตารางที่ 4.35 การที่ผูประกอบการและพนักงาน มีความชํานาญในการใหบริการ 
การที่ผูประกอบการและ
พนักงาน มีความชํานาญ

ในการใหบริการ 
กลุมนัก 
ทองเที่ยว 

เพศ/อายุ/รายได 

มีผล ไมมีผล 

รวม 
χ2 df = 1,2 

(Sig.) 

ชาย 15 23 38 
หญิง 20 37 57 ชาวไทย   เพศ 

รวม 35 60 95 

0.188 
(0.664) 

ชาย 47 99 146 
หญิง 30 118 148 

ชาว
ตางประเทศ 

  เพศ 
รวม 77 217 294 

5.403 
(0.020)*

ต่ํากวา 20 ป 3 4 7 
21 - 50 ป 31 56 87 
มากกวา 50 ป 1 0 1 

ชาวไทย อายุ 

รวม 35 60 95 

1.878 
(0.391) 

ต่ํากวา 20 ป 13 29 42 
21 - 50 ป 62 184 246 
มากกวา 50 ป 2 4 6 

ชาว
ตางประเทศ 

อายุ 

รวม 77 217 294 

0.775 
(0.679) 

ต่ํากวา 15,000 บาท 21 28 49 
15,001-30,000 บาท 9 23 32 
สูงกวา 30,000 บาท 5 9 14 

ชาวไทย   รายได 

รวม 35 60 95 

1.815 
(0.404) 

ต่ํากวา 15,000 บาท 19 47 66 
15,001-30,000 บาท 10 33 43 
สูงกวา 30,000 บาท 48 137 185 

ชาว
ตางประเทศ 

  รายได 

รวม 77 217 294 

0.429 
(0.807) 

ที่มา : จากการคํานวณ 

หมายเหตุ:  คา χ2
(0.05,1) = 3.84 และ χ2

(0.05,2) = 5.99 
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7.3) การที่ผูประกอบการและพนักงานสามารถใชภาษาสื่อสารกับนักทองเที่ยว
เปนอยางดี จําแนกตาม เพศ อายุ รายได 

พิจารณาตามกลุมเพศ จากการศึกษา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทย พบวาคา χ2 ที่

คํานวณไดคือ 0.598 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการที่
ผูประกอบการและพนักงานสามารถใชภาษาสื่อสารกับนักทองเที่ยวเปนอยางดี ไมมีความแตกตาง

กันในระหวางกลุมเพศ สําหรับกลุมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวาคา χ2 ที่คํานวณไดคือ 

0.371 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 จากตารางที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการที่
ผูประกอบการและพนักงานสามารถใชภาษาสื่อสารกับนักทองเที่ยวเปนอยางดี ไมมีความแตกตาง
กันในระหวางกลุมเพศ  

พิจารณาตามกลุมอายุ จากการศึกษา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทย  พบวา คา χ2 ที่

คํานวณไดเทากับ 1.650  ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ที่ผูประกอบการและพนักงานสามารถใชภาษาสื่อสารกับนักทองเที่ยวเปนอยางดี ไมมีความแตกตาง

กันในระหวางกลุมอายุ สําหรับกลุมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวาคา χ2 ที่คํานวณไดเทากับ 

0.611 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการที่ผูประกอบการ
และพนักงานสามารถใชภาษาสื่อสารกับนักทองเที่ยวเปนอยางดี ไมมีความแตกตางกันในระหวาง
กลุมอายุ  

พิจารณาตามรายได จากการศึกษา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทย พบวาคา χ2 ที่

คํานวณไดเทากับ 4.925 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ที่ผูประกอบการและพนักงานสามารถใชภาษาสื่อสารกับนักทองเที่ยวเปนอยางดี ไมมีความแตกตาง

กันในระหวางกลุมรายได สําหรับกลุมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวาคา χ2 ที่คํานวณได

เทากับ 1.007 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการที่
ผูประกอบการและพนักงานสามารถใชภาษาสื่อสารกับนักทองเที่ยวเปนอยางดี ไมมีความแตกตาง
กันในระหวางกลุมรายได (ตารางที่ 4.36) 
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ตารางที่ 4.36 การที่ผูประกอบการและพนักงานสามารถใชภาษาสื่อสารกับนักทองเที่ยวเปนอยางด ี
การที่ผูประกอบการและ
พนักงานสามารถใชภาษา
ส่ือสารไดเปนอยางด ี

กลุมนัก 
ทองเที่ยว 

เพศ/อายุ/รายได 

มีผล ไมมีผล 

รวม 
χ2 df = 1,2 

(Sig.) 

ชาย 13 25 38 
หญิง 24 33 57 ชาวไทย   เพศ 

รวม 37 58 95 

0.598 
(0.439) 

ชาย 38 108 146 
หญิง 34 114 148 

ชาว
ตางประเทศ 

  เพศ 
รวม 72 222 294 

0.371 
(0.543) 

ต่ํากวา 20 ป 3 4 7 
21 - 50 ป 33 54 87 
มากกวา 50 ป 1 0 1 

ชาวไทย อายุ 

รวม 37 58 95 

1.650 
(0.438) 

ต่ํากวา 20 ป 12 30 42 
21 - 50 ป 59 187 246 
มากกวา 50 ป 1 5 6 

ชาว
ตางประเทศ 

อายุ 

รวม 72 222 294 

0.611 
(0.737) 

ต่ํากวา 15,000 บาท 23 26 49 
15,001-30,000 บาท 12 20 32 
สูงกวา 30,000 บาท 2 12 14 

ชาวไทย   รายได 

รวม 37 58 95 

4.925 
(0.085) 

ต่ํากวา 15,000 บาท 19 47 66 
15,001-30,000 บาท 11 32 43 
สูงกวา 30,000 บาท 42 143 185 

ชาว
ตางประเทศ 

  รายได 

รวม 72 222 294 

1.007 
(0.605) 

ที่มา : จากการคํานวณ 

หมายเหตุ:  คา χ2
(0.05,1) = 3.84 และ χ2

(0.05,2) = 5.99 
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7.4) การที่ผูประกอบการและพนักงานมีมนษุยสัมพันธดี จําแนกตาม เพศ อายุ 
รายได 

พิจารณาตามกลุมเพศ จากการศึกษา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทย พบวาคา χ2 ที่

คํานวณไดคือ 3.733 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการที่
ผูประกอบการและพนักงานมีมนุษยสัมพันธดี ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมเพศ สําหรับ

กลุมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวาคา χ2 ที่คํานวณไดคือ 0.345 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 จากตารางที่
ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการที่ผูประกอบการและพนักงานมีมนุษย
สัมพันธดี ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมเพศ  

พิจารณาตามกลุมอายุ จากการศึกษา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทย  พบวา คา χ2 ที่

คํานวณไดเทากับ 1.197  ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ที่ผูประกอบการและพนักงานมีมนุษยสัมพันธดี ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมอายุ สําหรับ

กลุมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวาคา χ2 ที่คํานวณไดเทากับ 0.913 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการที่ผูประกอบการและพนักงานมีมนุษยสัมพันธดี ไม
มีความแตกตางกันในระหวางกลุมอายุ  

พิจารณาตามรายได จากการศึกษา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทย พบวาคา χ2 ที่

คํานวณไดเทากับ 4.778 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ที่ผูประกอบการและพนักงานมีมนุษยสัมพันธดี ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมรายได 

สําหรับกลุมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวาคา χ2 ที่คํานวณไดเทากับ 3.232 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 

ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการที่ผูประกอบการและพนักงานมีมนุษย
สัมพันธดี ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมรายได (ตารางที่ 4.37) 
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ตารางที่ 4.37 การที่ผูประกอบการและพนักงานมีมนษุยสัมพันธด ี
การที่ผูประกอบการและ
พนักงานมีมนษุยสัมพันธด ี

กลุมนัก 
ทองเที่ยว 

เพศ/อายุ/รายได 
มีผล ไมมีผล 

รวม 
χ2 df = 1,2 

(Sig.) 

ชาย 13 25 38 
หญิง 31 26 57 ชาวไทย   เพศ 

รวม 44 51 95 

3.733 
(0.053) 

ชาย 68 78 146 
หญิง 74 74 148 

ชาว
ตางประเทศ 

  เพศ 
รวม 142 152 294 

0.345 
(0.557) 

ต่ํากวา 20 ป 4 3 7 
21 - 50 ป 40 47 87 
มากกวา 50 ป 0 1 1 

ชาวไทย อายุ 

รวม 44 51 95 

1.197 
(0.550) 

ต่ํากวา 20 ป 21 21 42 
21 - 50 ป 117 129 246 
มากกวา 50 ป 4 2 6 

ชาว
ตางประเทศ 

อายุ 

รวม 142 152 294 

0.913 
(0.634) 

ต่ํากวา 15,000 บาท 28 21 49 
15,001-30,000 บาท 11 21 32 
สูงกวา 30,000 บาท 5 9 14 

ชาวไทย   รายได 

รวม 44 51 95 

4.778 
(0.092) 

ต่ํากวา 15,000 บาท 38 28 66 
15,001-30,000 บาท 18 25 43 
สูงกวา 30,000 บาท 86 99 185 

ชาว
ตางประเทศ 

  รายได 

รวม 142 152 294 

3.232 
(0.199) 

ที่มา : จากการคํานวณ 

หมายเหตุ:  คา χ2
(0.05,1) = 3.84 และ χ2

(0.05,2) = 5.99 
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สรุปผลการศึกษาดานปจจัยท่ีมีผลทําใหนกัทองเที่ยวเดินทางมาทองเท่ียว อําเภอปาย 
จากการทดสอบความคิดเหน็ของนักทองเทีย่วเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลทําใหนักทองเทีย่ว

เดินทางมาทองเที่ยวอําเภอปาย โดยพิจารณากลุมนักทองเที่ยวชาวไทย พบวา เพศหญิงเห็นวาอําเภอ
ปายมีความปลอดภัยในชวีิตมีผลตอการทองเที่ยวมากกวาเพศชาย กลุมรายไดสูงกวา 30,000 บาท
ตอเดือนเห็นวาการกําหนดราคาตางๆที่แนนอนของธุรกิจทองเที่ยวและการมีระบบการสื่อสารและ
โทรคมนาคมอยางเพียงพอมีผลตอการทองเที่ยวมากกวากลุมรายไดต่ํากวา 30,000 บาทตอเดือน 
และกลุมรายไดต่ํากวา 30,000 บาทตอเดือนเห็นวาความชื่นชอบในการทองเที่ยวทางธรรมชาติมีผล
มากกวากลุมรายไดสูงกวา 30,000 บาทตอเดือน 

สําหรับกลุมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวา เพศชายเหน็วาการอําเภอปายมีระบบการ
ส่ือสารและโทรคมนาคมอยางเพียงพอ ความชื่นชอบในการศึกษาประวัติศาสตร ความชํานาญใน
การใหบริการของกิจการและพนกังานธุรกิจทองเที่ยวมผีลมากกวาเพศหญิง กลุมรายไดต่ํากวา 
30,000 บาทตอเดือนเหน็วาแหลงทองเที่ยวที่สวยงามมีผลมากกวากลุมรายไดสูงกวา 30,000 บาทตอ
เดือน (ตารางที่ 4.38) 
 
ตารางที่ 4.38 สรุปผลการศึกษาดานปจจัยท่ีมีผลทําใหนกัทองเที่ยวเดินทางมาทองเท่ียว อําเภอปาย 

จังหวัดแมฮองสอน 
 

เพศ อายุ รายได 
ปจจัยตางๆ 

ชาวไทย 
ชาว

ตางประเทศ
ชาวไทย 

ชาว
ตางประเทศ 

ชาวไทย 
ชาว

ตางประเทศ 

1. ดานคาใชจายในการทองเท่ียว  
1.1. คาใชจายในการเดินทางไป

อําเภอปาย ต่าํและสมเหตุสมผล 
ไม

แตกตาง 
ไมแตกตาง 

ไม
แตกตาง 

ไมแตกตาง 
ไม

แตกตาง 
ไมแตกตาง 

1.2. คาใชจายในการทองเที่ยวที่
อําเภอปาย มีราคาที่แนนอน 

ไม
แตกตาง 

ไมแตกตาง 
ไม

แตกตาง 
ไมแตกตาง แตกตาง* ไมแตกตาง 

2. ดานสถานที่ทองเที่ยว  
2.1. สถานทีท่องเที่ยวมีความ

สวยงามทางธรรมชาต ิ
ไม

แตกตาง 
ไมแตกตาง 

ไม
แตกตาง 

ไมแตกตาง 
ไม

แตกตาง 
แตกตาง* 

2.2. สถานทีท่องเที่ยวมีความ
สะอาด 

ไม
แตกตาง 

ไมแตกตาง 
ไม

แตกตาง 
ไมแตกตาง 

ไม
แตกตาง 

ไมแตกตาง 

2.3. สถานทีท่องเที่ยวมี
เอกลักษณเฉพาะตัว แตกตางจากที่
อื่นๆ 

ไม
แตกตาง 

ไมแตกตาง 
ไม

แตกตาง 
ไมแตกตาง 

ไม
แตกตาง 

ไมแตกตาง 
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ตารางที่ 4.38 (ตอ) 
 

เพศ อายุ รายได 
ปจจัยตางๆ 

ชาวไทย 
ชาว

ตางประเทศ
ชาวไทย 

ชาว
ตางประเทศ 

ชาวไทย 
ชาว

ตางประเทศ 
2.4. สถานทีท่องเที่ยว มีความ

เงียบสงบ เหมาะแกการพักผอน 
ไม

แตกตาง 
ไมแตกตาง 

ไม
แตกตาง 

ไมแตกตาง 
ไม

แตกตาง 
ไมแตกตาง 

3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวกขั้น
พื้นฐาน 

 

3.1. อ.ปาย มีไฟฟา และ
น้ําประปา เพียงพอกับความตองการ 

ไม
แตกตาง 

ไมแตกตาง 
ไม

แตกตาง 
ไมแตกตาง 

ไม
แตกตาง 

ไมแตกตาง 

3.2. อ.ปาย มีถนนทีไ่ด
มาตรฐานเขาถึงแหลงที่พัก และ
แหลงทองเที่ยว 

ไม
แตกตาง 

ไมแตกตาง 
ไม

แตกตาง 
ไมแตกตาง 

ไม
แตกตาง 

ไมแตกตาง 

3.3. อ.ปาย มีหองพักหลาย
ประเภทพอเพียงตอความตองการ
ของนักทองเที่ยว 

ไม
แตกตาง 

ไมแตกตาง 
ไม

แตกตาง 
ไมแตกตาง 

ไม
แตกตาง 

ไมแตกตาง 

3.4. อ.ปาย มีระบบการสื่อสาร
และโทรคมนาคมอยางเพียงพอ 

ไม
แตกตาง 

แตกตาง* ไม
แตกตาง 

ไมแตกตาง แตกตาง* ไมแตกตาง 

4. ดานการประชาสมัพันธ  
4.1. หนวยงานภาครัฐและ

เอกชนมีการประชาสัมพันธอยาง
ตอเนื่อง 

ไม
แตกตาง 

ไมแตกตาง 
ไม

แตกตาง 
ไมแตกตาง 

ไม
แตกตาง 

ไมแตกตาง 

4.2. หนวยงานภาครัฐและ
เอกชนมีการประชาสัมพันธผานสื่อ
ออนไลน 

ไม
แตกตาง 

ไมแตกตาง 
ไม

แตกตาง 
ไมแตกตาง 

ไม
แตกตาง 

ไมแตกตาง 

5. ดานความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสิน 

 

5.1. อ.ปาย มีความปลอดภัยใน
ทรัพยสิน 

ไม
แตกตาง 

ไมแตกตาง 
ไม

แตกตาง 
ไมแตกตาง 

ไม
แตกตาง 

ไมแตกตาง 

5.2. อ.ปาย มีความปลอดภัยใน
ชีวิต 

แตกตาง* ไมแตกตาง 
ไม

แตกตาง 
ไมแตกตาง 

ไม
แตกตาง 

ไมแตกตาง 

6. ดานความชื่นชอบในธรรมชาติ
และวัฒนธรรมทองถิ่น 

 

6.1. นักทองเที่ยวชื่นชอบการ
ทองเที่ยวทางธรรมชาต ิ

ไม
แตกตาง 

ไมแตกตาง 
ไม

แตกตาง 
ไมแตกตาง แตกตาง* ไมแตกตาง 
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ตารางที่ 4.38 (ตอ) 
 

เพศ อายุ รายได 
ปจจัยตางๆ 

ชาวไทย 
ชาว

ตางประเทศ 
ชาวไทย 

ชาว
ตางประเทศ 

ชาวไทย 
ชาว

ตางประเทศ
6.2. นักทองเที่ยวชื่นชอบในวิถี

การดําเนินชีวิตของคนในทองถิ่น 
ไม

แตกตาง 
ไมแตกตาง 

ไม
แตกตาง 

ไมแตกตาง 
ไม

แตกตาง 
ไมแตกตาง 

6.3. นักทองเที่ยวชื่นชอบที่จะ
ศึกษาประวัติศาสตร ความเปนมา 

ไม
แตกตาง 

แตกตาง* ไม
แตกตาง 

ไมแตกตาง 
ไม

แตกตาง 
ไมแตกตาง 

7. ดานการใหบริการของกิจการ
และพนักงานในธรุกิจทองเท่ียว 

 

7.1. ผูประกอบการและ
พนักงาน มีการใหบริการเปนอยางดี 

ไม
แตกตาง 

ไมแตกตาง 
ไม

แตกตาง 
ไมแตกตาง 

ไม
แตกตาง 

ไมแตกตาง 

7.2. ผูประกอบการและ
พนักงาน มีความชํานาญในการ
ใหบริการ 

ไม
แตกตาง 

แตกตาง* ไม
แตกตาง 

ไมแตกตาง 
ไม

แตกตาง 
ไมแตกตาง 

7.3. ผูประกอบการและ
พนักงานสามารถใชภาษาสือ่สารกบั
นักทองเที่ยวเปนอยางด ี

ไม
แตกตาง 

ไมแตกตาง 
ไม

แตกตาง 
ไมแตกตาง 

ไม
แตกตาง 

ไมแตกตาง 

7.4. ผูประกอบการและ
พนักงานมีมนุษยสัมพันธด ี

ไม
แตกตาง 

ไมแตกตาง 
ไม

แตกตาง 
ไมแตกตาง 

ไม
แตกตาง 

ไมแตกตาง 

ที่มา : จากการศึกษาและการคํานวณ 

 
4.4. ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วท่ีมีตอการทองเที่ยว อําเภอปาย จังหวดัแมฮองสอน 

การศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวในดานตางๆ 8 ดานดังนี้ คอื สถานที่ทองเที่ยว 
การใหบริการของสถานที่พัก การใหบริการของรานอาหาร การใหบริการของรานขายของที่ระลึก 
การประชาสัมพันธ อัธยาศัยของคนในทองถ่ิน ส่ิงอํานวยความสะดวก ความรูสึกปลอดภัย
ความรูสึกปลอดภัยในชวีิตและทรัพยสิน โดยทําการสอบถามในหวัขอความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวทีม่ีตอการทองเที่ยว อําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน จากการศึกษาพบวา 

4.4.1. นักทองเที่ยวชาวไทย จํานวน 95 ราย มีความพึงพอใจในดานอัธยาศัยของคนใน
ทองถ่ินมากที่สุด รองลงมามีความพึงพอใจในดานสถานที่ทองเที่ยว และดานความรูสึกปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพยสิน ตามลําดบั โดยผลการศึกษาแตละดานมีดังนี ้
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1) ความพึงพอใจในดานสถานที่ทองเที่ยว ของกลุมนักทองเที่ยวชาวไทยมีคาเฉลี่ย 
เทากับ 2.51 อยูในเกณฑมาก เร่ืองความสวยงาม และเปนธรรมชาติ มีคาเฉลี่ย เทากบั 2.78 อยูใน
เกณฑมาก เร่ืองความสะอาดของแหลงทองเที่ยว มีคาเฉลี่ย เทากับ 2.32 อยูในเกณฑปานกลาง เร่ือง
อัตราคาบริการมีความเหมาะสม มีคาเฉลี่ย เทากับ 2.45 อยูในเกณฑปานกลาง  

2) ความพึงพอใจดานการใหบริการของสถานที่พักของกลุมนักทองเที่ยวชาวไทยมี
คาเฉลี่ย เทากบั 2.42 อยูในเกณฑปานกลาง เร่ืองการใหบริการของพนักงาน มีคาเฉลี่ย เทากับ 2.29 
อยูในเกณฑปานกลาง เร่ืองสภาพแวดลอมรอบๆ บริเวณที่พัก นาเขาพักอาศัย มีคาเฉลี่ย เทากับ 2.49 
อยูในเกณฑปานกลาง เร่ืองจํานวนหองพกัมีอยางพอเพยีง มีคาเฉลี่ย เทากับ 2.52 อยูในเกณฑมาก 
เร่ืองความสะอาดของหองพกั มีคาเฉลี่ย เทากับ 2.46 อยูในเกณฑปานกลาง เร่ืองอัตราคาบริการมี
ความเหมาะสม มีคาเฉลี่ย เทากับ 2.41 อยูในเกณฑปานกลาง เร่ืองการเดินทางมายังที่พักมีความ
สะดวก มีคาเฉลี่ย เทากับ 2.35 อยูในเกณฑปานกลาง 

3) ความพึงพอใจดานการใหบริการของรานอาหารของกลุมนักทองเที่ยวชาวไทยมี
คาเฉลี่ย เทากบั 2.40 อยูในเกณฑปานกลาง เร่ืองการใหบริการของพนักงาน มีคาเฉลี่ย เทากับ 2.39 
อยูในเกณฑปานกลาง เร่ืองความสะอาดของอาหาร และเครื่องดื่ม มคีาเฉลี่ย เทากบั 2.49 อยูใน
เกณฑปานกลาง เร่ืองสภาพโดยรอบของรานอาหาร มีความรมร่ืน เยน็สบาย มีคาเฉลี่ย เทากับ 2.58 
อยูในเกณฑมาก เร่ืองรสชาติของอาหาร และเครื่องดื่ม มีรสชาติที่ถูกปาก มีคาเฉลี่ย เทากับ 2.32 อยู
ในเกณฑปานกลาง เร่ืองราคาอาหาร และเครื่องดื่ม มคีวามเหมาะสม มีคาเฉลี่ย เทากับ 2.20 อยูใน
เกณฑปานกลาง 

4) ความพึงพอใจดานการใหบริการของรานขายของที่ระลึกของกลุมนักทองเที่ยว
ชาวไทยมีคาเฉล่ีย เทากับ 2.15 อยูในเกณฑปานกลาง เร่ืองราคาสินคามีความเหมาะสม มีคาเฉลี่ย 
เทากับ 2.13 อยูในเกณฑปานกลาง เร่ืองสินคามีใหเลือกสรร อยางหลากหลาย มีคาเฉลี่ย เทากับ 2.18 
อยูในเกณฑปานกลาง เร่ืองเจาของรานมีความเอาใจใส คอยดูแลใหความแนะนํา มีคาเฉลี่ย เทากับ 
2.15 อยูในเกณฑปานกลาง 

5) ความพึงพอใจดานการประชาสัมพันธของกลุมนักทองเที่ยวชาวไทยมคีาเฉลี่ย 
เทากับ 2.28 อยูในเกณฑปานกลาง เร่ืองมีการโฆษณาผานสื่อตางๆ อยางทั่วถึง มคีาเฉลี่ย เทากบั 
2.28 อยูในเกณฑปานกลาง 

6) ความพึงพอใจดานอัธยาศัยของคนในทองถ่ินของกลุมนักทองเที่ยวชาวไทยมี
คาเฉลี่ย เทากบั 2.56 อยูในเกณฑมาก เรื่องความเปนเอง เรียบงาย ของคนในทองถ่ิน มีคเฉลี่ย 
เทากับ 2.55 อยูในเกณฑมาก เร่ืองความมีน้าํใจของคนในทองถ่ิน มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.56 อยูในเกณฑ
มาก 
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7) ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวกของกลุมนักทองเที่ยวชาวไทยมี
คาเฉลี่ย เทากบั 2.46 อยูในเกณฑปานกลาง เร่ืองการมีน้าํประปา  ไฟฟา โทรศัพทใชอยางทั่วถึง มี
คาเฉลี่ย เทากบั 2.45 อยูในเกณฑปานกลาง เร่ืองถนนหนทางที่มีอยางทั่วถึง มีคาเฉลี่ย เทากับ 2.46 
อยูในเกณฑปานกลาง 

8) ความพึงพอใจดานความรูสึกปลอดภัยในชวีิตและทรัพยสินของกลุม
นักทองเที่ยวชาวไทยมีคาเฉลี่ย เทากับ 2.47 อยูในเกณฑปานกลาง เรื่องความรูสึกปลอดภัยในชวีิต
และทรัพยสิน มีคาเฉลี่ย เทากับ 2.47 อยูในเกณฑปานกลาง 

4.4.2. นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ จํานวน 294 ราย มีความพึงพอใจในดานความรูสึก
ปลอดภัยในชวีิตและทรัพยสินมากที่สุด รองลงมามีความพึงพอใจในดานอัธยาศัยของคนในทองถ่ิน 
และดานการใหบริการของรานอาหาร ตามลําดับ โดยผลการศึกษาแตละดานมดีังนี ้

1) ความพึงพอใจในดานสถานที่ทองเที่ยวของกลุมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศมี
คาเฉลี่ย เทากบั 2.47 อยูในเกณฑปานกลาง เร่ืองความสวยงาม และเปนธรรมชาติ มีคาเฉลี่ย เทากบั 
2.78 อยูในเกณฑมาก เร่ืองความสะอาดของแหลงทองเที่ยว มีคาเฉลี่ย เทากับ 2.35 อยูในเกณฑปาน
กลาง เร่ืองอัตราคาบริการมีความเหมาะสม มีคาเฉลี่ย เทากับ 2.29 อยูในเกณฑปานกลาง 

2) ความพึงพอใจดานการใหบริการของสถานที่พักของกลุมนักทองเที่ยวชาว
ตางประเทศมคีาเฉลี่ย เทากบั 2.45 อยูในเกณฑปานกลาง เร่ืองการใหบริการของพนักงาน มีคาเฉลี่ย 
เทากับ 2.33 อยูในเกณฑปานกลาง เร่ืองสภาพแวดลอมรอบๆ บริเวณที่พัก นาเขาพกัอาศัย มีคาเฉลี่ย 
เทากับ 2.53 อยูในเกณฑมาก เร่ืองจํานวนหองพักมีอยางพอเพียง มีคาเฉลี่ย เทากับ 2.52 อยูในเกณฑ
มาก เร่ืองความสะอาดของหองพัก มีคาเฉลี่ย เทากับ 2.41 อยูในเกณฑปานกลาง เร่ืองอัตรา
คาบริการมีความเหมาะสม มีคาเฉลี่ย เทากับ 2.55 อยูในเกณฑมาก เร่ืองการเดินทางมายังที่พักมี
ความสะดวก มีคาเฉลี่ย เทากับ 2.37 อยูในเกณฑปานกลาง 

3) ความพึงพอใจดานการใหบริการของรานอาหารของกลุมนักทองเที่ยวชาว
ตางประเทศมคีาเฉลี่ย เทากบั 2.49 อยูในเกณฑปานกลาง เร่ืองการใหบริการของพนักงาน มีคาเฉลี่ย 
เทากับ 2.30 อยูในเกณฑปานกลาง เรื่องความสะอาดของอาหาร และเครื่องดื่ม มคีาเฉลี่ย เทากบั 
2.54 อยูในเกณฑมาก เร่ืองสภาพโดยรอบของรานอาหาร มีความรมร่ืน เย็นสบาย มีคาเฉลี่ย เทากับ 
2.55 อยูในเกณฑมาก เร่ืองรสชาติของอาหาร และเครือ่งดื่ม มีรสชาติที่ถูกปาก มีคาเฉลี่ย เทากบั 
2.58 อยูในเกณฑมาก เร่ืองราคาอาหาร และเครื่องดื่ม มคีวามเหมาะสม มีคาเฉลี่ย เทากับ 2.48 อยูใน
เกณฑปานกลาง 

4) ความพึงพอใจดานการใหบริการของรานขายของที่ระลึกของกลุมนักทองเที่ยว
ชาวตางประเทศมีคาเฉลี่ย เทากับ 2.15 อยูในเกณฑปานกลาง เร่ืองราคาสินคามีความเหมาะสม มี
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คาเฉลี่ย เทากบั 2.11 อยูในเกณฑปานกลาง เร่ืองสินคามีใหเลือกสรร อยางหลากหลาย มีคาเฉลี่ย 
เทากับ 2.13 อยูในเกณฑปานกลาง เร่ืองเจาของรานมีความเอาใจใส คอยดูแลใหความแนะนํา มี
คาเฉลี่ย เทากบั 2.21 อยูในเกณฑปานกลาง 

5) ความพึงพอใจดานการประชาสัมพันธของกลุมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศมี
คาเฉลี่ย เทากบั 2.24 อยูในเกณฑปานกลาง เร่ืองมีการโฆษณาผานสือ่ตางๆ อยางทั่วถึง มีคาเฉลี่ย 
เทากับ 2.24 อยูในเกณฑปานกลาง 

6) ความพึงพอใจดานอัธยาศัยของคนในทองถ่ินของกลุมนักทองเที่ยวชาว
ตางประเทศมคีาเฉลี่ย เทากบั 2.61 อยูในเกณฑมาก เร่ืองความเปนเอง เรียบงาย ของคนในทองถ่ิน 
มีคเฉลี่ย เทากับ 2.56 อยูในเกณฑมาก เร่ืองความมีน้ําใจของคนในทองถ่ิน มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.65 อยู
ในเกณฑมาก 

7) ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวกของกลุมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ
มีคาเฉลี่ย เทากับ 2.40 อยูในเกณฑปานกลาง เร่ืองการมีน้ําประปา  ไฟฟา โทรศัพทใชอยางทัว่ถึง มี
คาเฉลี่ย เทากบั 2.41 อยูในเกณฑปานกลาง เร่ืองถนนหนทางที่มีอยางทั่วถึง มีคาเฉลี่ย เทากับ 2.38 
อยูในเกณฑปานกลาง 

8) ความพึงพอใจดานความรูสึกปลอดภัยในชวีิตและทรัพยสินของกลุม
นักทองเที่ยวชาวตางประเทศมีคาเฉลี่ย เทากับ 2.63 อยูในเกณฑมาก เรื่องความรูสึกปลอดภัยในชวีิต
และทรัพยสิน มีคาเฉลี่ย เทากับ 2.63 อยูในเกณฑมาก (ตารางที่ 4.39) 
 
ตารางที่ 4.39 ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วตอการเดินทางมาทองเทีย่วอําเภอปาย 
 

ชาวไทย ชาวตางประเทศ 
ความพึงพอใจของนักทองเทีย่ว 

คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ 

ดานสถานที่ทองเที่ยว 2.51 มาก 2.47 ปานกลาง 
ความสวยงาม และเปนธรรมชาติ 2.78 มาก 2.78 มาก 
ความสะอาดของแหลงทองเที่ยว 2.32 ปานกลาง 2.35 ปานกลาง 
อัตราคาบริการมีความเหมาะสม 2.44 ปานกลาง 2.29 ปานกลาง 

ดานการใหบริการของสถานที่พัก 2.42 ปานกลาง 2.45 ปานกลาง 
การใหบริการของพนักงาน 2.29 ปานกลาง 2.33 ปานกลาง 
สภาพแวดลอมรอบๆ บริเวณที่พัก นาพัก 2.49 ปานกลาง 2.53 มาก 
จํานวนหองพกัมีอยางพอเพยีง 2.52 มาก 2.52 มาก 
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ตารางที่ 4.39 (ตอ) 
 

ชาวไทย ชาวตางประเทศ 
ความพึงพอใจของนักทองเทีย่ว 

คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ 
ความสะอาดของหองพัก 2.46 ปานกลาง 2.41 ปานกลาง 
อัตราคาบริการมีความเหมาะสม 2.41 ปานกลาง 2.55 มาก 
การเดินทางมายังที่พักมีความสะดวก 2.35 ปานกลาง 2.37 ปานกลาง 

ดานการใหบริการของรานอาหาร 2.40 ปานกลาง 2.49 ปานกลาง 
การใหบริการของพนักงาน 2.39 ปานกลาง 2.30 ปานกลาง 
ความสะอาดของอาหาร และเครื่องดื่ม 2.49 ปานกลาง 2.54 มาก 
สภาพโดยรอบของรานอาหาร มีความรมร่ืน 
เย็นสบาย 

2.58 มาก 2.55 มาก 

รสชาติของอาหาร เปนที่ถูกใจ 2.32 ปานกลาง 2.58 มาก 
ราคาอาหาร และเครื่องดื่ม มีความเหมาะสม 2.20 ปานกลาง 2.48 ปานกลาง 
ดานการใหบริการของรานขายของที่ระลึก 2.15 ปานกลาง 2.15 ปานกลาง 

ราคาสินคามีความเหมาะสม 2.11 ปานกลาง 2.11 ปานกลาง 
สินคามีใหเลือกสรร อยางหลากหลาย 2.18 ปานกลาง 2.13 ปานกลาง 
เจาของรานมีความเอาใจใส อยางทั่วถึง 2.15 ปานกลาง 2.21 ปานกลาง 

ดานการประชาสัมพันธ 2.28 ปานกลาง 2.24 ปานกลาง 
มีการโฆษณาผานสื่อตางๆ อยางทั่วถึง 2.28 ปานกลาง 2.24 ปานกลาง 

ดานอัธยาศัยของคนในทองถิน่ 2.56 มาก 2.61 มาก 
ความเปนเอง เรียบงาย ของคนในทองถ่ิน 2.55 มาก 2.56 มาก 
ความมีน้ําใจของคนในทองถ่ิน 2.56 มาก 2.65 มาก 

ดานสิง่อํานวยความสะดวก 2.46 ปานกลาง 2.40 ปานกลาง 
การมีน้ําประปา ไฟฟา โทรศัพทใชอยางทัว่ถึง 2.45 ปานกลาง 2.41 ปานกลาง 
ถนนหนทางทีม่ีอยางทั่วถึง 2.46 ปานกลาง 2.38 ปานกลาง 
ดานความรูสึกปลอดภยัในชวีิตและทรัพยสิน 2.47 ปานกลาง 2.63 มาก 
ความรูสึกปลอดภัยในชวีิตและทรัพยสิน 2.47 ปานกลาง 2.63 มาก 
ที่มา: จากการศึกษา 
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