
 

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวจิัยและวิธีการศึกษา 

 
วิธีดําเนนิการศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวในการเดินทางมาทองเที่ยว อําเภอปาย 

จังหวดัแมฮองสอน ไดกําหนดขั้นตอนการศึกษาไวดังนี้ คือ 
 
3.1. แบบจําลองที่ใชในการศึกษา 

ในการศึกษาทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ สามารถกําหนดเปนกรอบแนวคิดใน
การศึกษาวิเคราะหขอมูลไดวาปจจัยที่มีผลทําใหนกัทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยวอําเภอปาย จังหวัด
แมฮองสอน ประกอบดวยปจจัย 7 ดาน คือ ปจจัยดานคาใชจายในการทองเที่ยว ปจจัยดานสถานที่
ทองเที่ยว ปจจัยดานสิ่งอํานวยความสะดวกขั้นพื้นฐาน ปจจยัดานการประชาสัมพันธ ปจจยัดาน
ความปลอดภยัในชวีิตและทรัพยสิน ปจจัยดานชื่นชอบในธรรมชาติและวัฒนธรรมทองถ่ินอําเภอ
ปาย ปจจัยดานการใหบริการของกิจการและพนักงานในธุรกิจทองเทีย่ว โดยมกีรอบแนวคดิในการ
วิจัย และสมมติฐานในการศกึษาดังนี้ คือ 

 
แผนภาพที่ 3.1 ปจจัยท่ีมีผลทําใหนักทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยว อําเภอปาย จังหวดัแมฮองสอน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ปจจัย 
3.1.1. คาใชจายในการทองเที่ยว    
3.1.2. สถานที่ทองเที่ยว 
3.1.3. ส่ิงอํานวยความสะดวกขั้นพืน้ฐาน 
3.1.4. การประชาสัมพันธ 
3.1.5. ความปลอดภยัในชวีิตและทรัพยสิน 
3.1.6. ความชื่นชอบในธรรมชาติและวัฒนธรรมทองถ่ินอําเภอปาย  
3.1.7. การใหบริการของกิจการและพนกังานในธุรกิจทองเที่ยว 

การเดินทาง
มาทองเที่ยว
อําเภอปาย 
จังหวดั

แมฮองสอน 
ของ

นักทองเที่ยว 
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จากกรอบแนวคิดขางตน ผูศึกษาไดกําหนดสมมติฐานของการศึกษาในแตละปจจัยดังนี ้
3.1.1. คาใชจายในทองเที่ยว  มรีาคาที่แนนอนและสมเหตสุมผลมีผลทําใหนกัทองเที่ยว

เดินทางมาเทีย่วอําเภอปาย จงัหวัดแมฮองสอน 
3.1.2. สถานที่ทองเที่ยวเงยีบสงบ มคีวามสวยงามทางธรรมชาติ สะอาด เงียบสงบเหมาะแก

การพักผอนและมีเอกลักษณโดดเดนเฉพาะตัวมีผลทําใหนักทองเทีย่วเดินทางมาเทีย่วอําเภอปาย 
จังหวดัแมฮองสอน  

3.1.3. ส่ิงอํานวยความสะดวกขั้นพืน้ฐานที่อําเภอปายมีอยางเพียงพอตอความตองการของ
นักทองเที่ยว เชน มีจํานวนหองพัก ถนน ไฟฟา น้ําประปา ระบบการสื่อสารและโทรคมนาคมมีผล
ทําใหนกัทองเที่ยวเดินทางมาเที่ยวอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน 

3.1.4. การประชาสัมพันธของอําเภอปายมีอยางตอเนื่องในรูปแบบตางๆรวมทั้งส่ือ
ออนไลนมีผลทําใหนกัทองเที่ยวเดินทางมาเที่ยวอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน 

3.1.5. การที่อําเภอปายมีความปลอดภัยในชวีิตและทรัพยสินมผีลทําใหนักทองเที่ยว
เดินทางมาเทีย่วอําเภอปาย จงัหวัดแมฮองสอน 

3.1.6. ความชื่นชอบของนักทองเทีย่วในความเปนธรรมชาติ ประวัติศาสตรความเปนมา
และวัฒนธรรมทองถ่ินของอําเภอปายมีผลทําใหนักทองเที่ยวมาเที่ยวอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน 

3.1.7. การใหบริการของกิจการและพนกังานในธุรกิจทองเที่ยวมีการใหบริการเปนอยางดมีี
ความชํานาญ มนุษยสัมพันธดีและสามารถใชภาษาสื่อสารไดเปนอยางดีมีผลทําใหนกัทองเที่ยว
เดินทางมาเทีย่วอําเภอปาย จงัหวัดแมฮองสอน 
 
3.2. ประชากรและกลุมตัวอยางทีใ่ชในการศึกษา 

ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้คือ นักทองเที่ยวทีเ่ดนิทางเขามาทองเที่ยวในอําเภอปาย 
จังหวดัแมฮองสอน ซ่ึงจากขอมูลเฉลี่ยของจํานวนนักทองเที่ยวของจังหวัดแมฮองสอนตั้งแตป 2545 
ถึงป 2548 มีจํานวน 281,415 คน เปนนักทองเทีย่วชาวไทยจํานวน 134,308 คน และเปน
นักทองเที่ยวชาวตางประเทศจํานวน 141,199 คน และการสอบถามเจาหนาที่ของการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทยจงัหวัดแมฮองสอน พบวา นักทองเที่ยวที่เดนิทางมาทองเที่ยวอําเภอปายโดยเฉลีย่มี
ประมาณรอยละ 30 ของนกัทองเที่ยวจังหวัดแมฮองสอน หรือประมาณ 84,424 คน ในจํานวนนี้
สวนใหญเปนชาวตางประเทศสูงถึงรอยละ 75 เปนจํานวน 63,318 คน สวนที่เหลือรอยละ 25 จะ
เปนนักทองเทีย่วชาวไทยจํานวน 21,106 คน ดังนั้น กลุมตวัอยางที่ใชในการศึกษาเลือกมาโดย
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วิธีการสุมตัวอยางนักทองเทีย่วทั้งหมด จํานวน 400 ราย แบงออกเปน 2 กลุม คือ นักทองเที่ยวชาว
ไทย จํานวน 100 ราย และนกัทองเที่ยวชาวตางประเทศ จํานวน 300 ราย (ตารางที่ 3.1) 

 
ตารางที่ 3.1 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา 

 

 
2545 2546 2547 2548 เฉล่ีย ป 2545-2548 

ขอมูล 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

1. นักทองเที่ยวมา จ.แมฮองสอน  226,253 268,347 301,479 329,580 281,415 

1.1. ชาวไทย 85,060 130,803 157,94 187,060 134,308 
1.2. ชาวตางประเทศ                       141,193 137,544 143,538 142,520 141,199 

2. นักทองเที่ยวมา อ.ปาย  67,876  80,504  90,444  98,874  84,424 
2.1.  ชาวไทย 16,969  20,126  22,611  24,719  21,106 
2.2.  ชาวตางประเทศ 50,907  60,378  67,833  74,156  63,318 

3. กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา   400 

3.1. ชาวไทย  100 
3.2. ชาวตางประเทศ  300 

ที่มา : จากการคํานวณ 

 
3.3. วิธีการเก็บขอมูล 

ในการศึกษาครั้งนี้ไดใชการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม โดยทําการสุมแบบบังเอิญ จาก
นักทองเที่ยวชาวไทย และนกัทองเที่ยวชาวตางประเทศที่เดินทางมาทองเที่ยวที่อําเภอปาย จังหวัด
แมฮองสอน 
 
3.4. วิธีการวิเคราะหขอมูล 

ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามซึ่งแบงออกเปน 4 สวน นํามาประมวลผลไดดังนี ้
3.4.1. ขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยว ซ่ึงประกอบไปดวยขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยว 

ไดแก เพศ อายุ สถานภาพการสมรส อาชีพ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน โดยทําการวิเคราะห
ขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา ในการอธิบายขอมูลที่เก็บรวบรวมได แลวนําเสนอในรูปแบบตาราง 
ความถี่ และรอยละ 
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3.4.2. การวิเคราะหพฤติกรรมของนักทองเที่ยวในการทองเทีย่วในอําเภอปาย จังหวัด
แมฮองสอน ซ่ึงประกอบไปดวยขอมูลที่เกี่ยวกับ วตัถุประสงคของการมาทองเที่ยว จํานวนครั้งใน
การเดินทางมาทองเที่ยว ลักษณะการเดนิทางมาทองเที่ยว คาใชจายในการทองเที่ยวตอคร้ัง ประเภท
ของแหลงทองเที่ยวทีไ่ปทองเที่ยว แหลงทองเที่ยวในอาํเภอปายทีจ่ะไปเที่ยวในครัง้นี้ ชวงเวลาที่
เหมาะสมแกการทองเที่ยว เปนตน โดยจําแนกตามเพศ อายุ รายได กบัพฤติกรรมของนักทองเที่ยว
ในการทองเทีย่วในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน แลวนําเสนอในรูปแบบตาราง ความถี่ และรอย
ละ 

3.4.3. ปจจัยที่มีผลทาํใหนกัทองเทีย่วเดินทางมาทองเที่ยว อําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน 
ซ่ึงประกอบไปดวยปจจยัตางๆ 7 ปจจัย คือ ดานคาใชจายในการทองเที่ยว ดานสถานที่ทองเที่ยว 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวกขัน้พื้นฐาน ดานการประชาสัมพันธ ดานความปลอดภัยในชีวติและ
ทรัพยสิน ดานชื่นชอบในธรรมชาติและวฒันธรรมทองถ่ินอําเภอปาย ดานการใหบริการของกิจการ
และพนกังานในธุรกิจทองเทีย่ว โดยใหนักทองเที่ยวทาํการตอบคําถามวาปจจยัตางๆ ดังกลาว
ขางตนมีผลตอการเดินทางมาเที่ยว อําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอนหรือไม โดยใหคะแนนดังนี ้
 

ระดับความคดิเห็น คะแนน 

มีผล 1 

ไมมีผล 0 
 

จากนั้นนําคะแนนที่ไดมาหาคาเฉลี่ยแลวจึงนําคาเฉลี่ยที่ไดนั้นมาเรยีงลําดับความสําคญั 
ของความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวอําเภอปาย นอกจากนั้นยงัการทดสอบความคิดเหน็ของ
นักทองเที่ยวชาวไทย และนกัทองเที่ยวชาวตางประเทศ เกี่ยวกับปจจัยตางๆ ดังกลาวขางตน จําแนก
ตามเพศ อายุ และรายได วามีความคิดเหน็แตกตางกันหรือไม โดยใชสถิติ Chi-Square Test   

3.4.4. ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วที่มีตอการทองเที่ยว อําเภอปาย จังหวดัแมฮองสอน 
ประกอบไปดวยขอมูลที่เกีย่วกับความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยว อําเภอปาย 
จังหวดัแมฮองสอน ซ่ึงประกอบไปดวยความพึงพอใจดานตางๆ รวม 8  ดาน คือ ดานสถานที่
ทองเที่ยว ดานการใหบริการของสถานที่พัก ดานการใหบริการของรานอาหาร ดานการใหบริการ
ของรานขายของที่ระลึก ดานการประชาสัมพันธ ดานอัธยาศัยของคนในทองถ่ิน ดานสิ่งอํานวย
ความสะดวก ดานความรูสึกปลอดภัยความรูสึกปลอดภัยในชวีิตและทรัพยสิน โดยใหนักทองเทีย่ว
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ทําการตอบคําถามวาปจจยัขางตนมีความพงึพอใจ มากนอยเพยีงใด มีลักษณะคาํถามเปนคําถาม
แบบมาตราสวนประเมินคา โดยแบงเปน 3 ระดับดังนี ้
 

ระดับความมีผล คะแนน 

มาก 3 
ปานกลาง 2 

นอย 1 

 
นําคะแนนที่ไดมาหาคาเฉลีย่ แลวแปลความหมายตามเกณฑดังตอไปนี้  
 

คาเฉลี่ย ระดับของความพึงพอใจ 

3.00 – 2.50 มาก 

2.49 – 1.50 ปานกลาง 

1.49 – 1.00 นอย 

 
3.5. วิธีการรวบรวมขอมูล 

3.5.1. ขอมูลปฐมภูมิ ไดมาจากการเก็บขอมูลโดยการใชแบบสอบถาม โดยทําการสุมแบบ
บังเอิญจากกลุมนักทองเทีย่วชาวไทย และกลุมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ 

3.5.2. ขอมูลทุติยภูม ิทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสาร หนงัสือ วารสาร หนังสือพิมพ
รายงานวจิัย อินเตอรเน็ต และขอมูลสถิติตางๆที่เกี่ยวของ เชน รายงานจากการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย เปนตน 
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