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บทคัดยอ 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวในการทองเที่ยวอําเภอ
ปาย จังหวัดแมฮองสอน รวมไปถึงการวิเคราะหถึงความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับปจจัยที่ทํา
ใหนกัทองเที่ยวมาทองเที่ยวและความพงึพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการเดินทางทองเที่ยวอําเภอ
ปาย กลุมตัวอยางประกอบดวยนักทองเที่ยวชาวไทยจาํนวน 95 ราย และนักทองเที่ยวชาว
ตางประเทศจํานวน 294 ราย โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล สถิติที่ใชในการ
วิเคราะหไดแก สถิติเชิงพรรณนา และการทดสอบความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับปจจัยที่มี
ผลตอการเดินทางมาทองเที่ยวโดยสถิติไคสแควร 

การศึกษาพฤตกิรรมของนักทองเที่ยวพบวา นักทองเที่ยวสวนใหญเดนิทางมาเที่ยวปายเพื่อ 
การพักผอนหยอนใจ โดยสวนใหญเดินทางมาเปนครั้งแรกและมากับเพื่อน ยานพาหนะที่
นักทองเที่ยวชาวไทยใชเดนิทางมาเที่ยวคือรถยนตสวนตัวและยานพาหนะทีน่ักทองเที่ยวชาว
ตางประเทศใชเดินทางมาเทีย่วคือรถโดยสารประจําทาง  นักทองเที่ยวสวนใหญเขาพักที่เกสตเฮาส
โดยนักทองเทีย่วชาวไทยมีระยะเวลาพํานกัเฉลี่ยประมาณ 2–3 วัน และนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ
มีระยะเวลาพํานักเฉลี่ยมากกวา 7 วัน แหลงทองเที่ยวที่เดินทางไปเทีย่วมากที่สุดคือน้ําตกหมอแปง
และกองแลน(ปายแคนยอน) 
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ความคิดเหน็ของนักทองเที่ยวเกีย่วกับปจจยัที่มีผลทําใหมาทองเที่ยวอําเภอปายมากที่สุดคือ 
ดานความปลอดภัยในชวีิตและทรัพยสิน รองลงมาคือ ความชื่นชอบในธรรมชาติและวัฒนธรรม
ทองถ่ินของอําเภอปาย และความหลากหลายและมีเอกลักษณเฉพาะตวัของสถานที่ทองเที่ยว 
ตามลําดับ สําหรับนักทองเที่ยวชาวไทยมีความเหน็วาปจจัยที่มีผลตอการทองเที่ยวอําเภอปายมาก
ที่สุดคือ ดานความปลอดภัยในชีวติและทรัพยสิน และความชื่นชอบในธรรมชาติและวัฒนธรรม
ทองถ่ินของอําเภอปาย รองลงมาคือ ดานส่ิงอํานวยความสะดวกขั้นพืน้ฐาน และความหลากหลาย
และมีเอกลักษณเฉพาะตัวของสถานที่ทองเที่ยว ตามลําดับ เมื่อทดสอบความคิดเห็นของ
นักทองเที่ยวชาวไทยเกีย่วกบัปจจัยที่มีผลตอการทองเที่ยวอําเภอปายตามลักษณะกลุมยอยในกลุม
ตัวอยางชาวไทย พบวา เพศหญิงเห็นวามีความปลอดภัยในชวีิตมีผลตอการทองเที่ยวในอาํเภอ      
ปายมากกวาเพศชาย กลุมรายไดสูงกวา 30,000 บาทตอเดือนเห็นวาการกําหนดราคาที่แนนอนและ
การมีระบบการสื่อสารและโทรคมนาคมอยางเพยีงพอมผีลตอการทองเที่ยวมากกวากลุมรายไดต่ํา
กวา 30,000 บาทตอเดือน และกลุมรายไดต่ํากวา 30,000 บาทตอเดือนเห็นวาความชื่นชอบในการ
ทองเที่ยวทางธรรมชาติมีผลมากกวากลุมรายไดสูงกวา 30,000 บาทตอเดือน สําหรบันักทองเที่ยว
ชาวตางประเทศมีความเหน็วาปจจัยที่มีผลตอการมาทองเที่ยวอําเภอปายมากที่สุดคือ ดานความ
ปลอดภัยในชวีิตและทรัพยสิน และความชื่นชอบในธรรมชาติและวัฒนธรรมทองถ่ินของอําเภอ
ปาย รองลงมาคือ ความหลากหลายและมีเอกลักษณเฉพาะตวัของสถานที่ทองเที่ยว และดานการ
ใหบริการของกิจการและพนกังานในธุรกิจทองเที่ยว ตามลําดับ เมื่อทดสอบความคิดเห็นของ
นักทองเที่ยวชาวตางประเทศเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการทองเที่ยวอําเภอปายตามลักษณะกลุมยอย
ในกลุมตวัอยางชาวตางประเทศ พบวา เพศชายเหน็วาการมีระบบการสื่อสารและโทรคมนาคมอยาง
เพียงพอ ความชื่นชอบในการศึกษาประวัติศาสตร ความชํานาญในการใหบริการของกิจการและ
พนักงานธุรกจิทองเที่ยวมีผลมากกวาเพศหญิง กลุมรายไดต่ํากวา 30,000 บาทตอเดือนเห็นวาแหลง
ทองเที่ยวที่สวยงามมีผลมากกวากลุมรายไดสูงกวา 30,000 บาทตอเดือน 

ในการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวพบวา นกัทองเที่ยวชาวไทยมีความพอใจดาน
อัธยาศัยของคนในทองถ่ินมากที่สุด รองลงมาคือ ดานความหลากหลายและมเีอกลักษณเฉพาะตัว
ของสถานที่ทองเที่ยว และดานความปลอดภัยในชวีิตและทรัพยสิน ตามลําดับ สวนนักทองเที่ยว
ชาวตางประเทศมีความพึงพอใจดานความปลอดภัยในชวีิตและทรัพยสินมากที่สุด รองลงมาคือ 
ดานอัธยาศัยของคนในทองถ่ินและดานการใหบริการของรานอาหาร ตามลําดับ 
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ABSTRACT 

This study aimed to examine tourists’ behavior in visiting Pai District of Mae Hong Son 
Province and explore their opinions about the factor influencing their visits as well as their 
satisfaction. Information was gathered from samples of 95 Thai visitors and 294 foreign visitors 
through questionnaire interview. Analyses were performed through descriptive statistics and Chi-
square test 

The majority of visitors under study were found to come to visit Pai for a rest and 
pleasure .Most were first-time visitors and came with friends. Thai visitors normally used private 
vehicles while foreign visitorstook the trips by bus. Most took accommodation at guesthouses, 
with Thai visitors staying on the average 2 – 3 days while the foreign counterpart staying longer 
than 7 days. The most popular tourist attraction spots appeared to be Maw Paeng waterfall and 
Gong Lan (Pai canyon) 

In the visitors opinion, the most important factor drawing their visit to Pai was safety in 
life and personal possessions followed by their admiration in the local natural and cultural 
features of Pai District and the diversity and uniqueness of tourist attraction spot. For Thai 
visitors in particular, the important factors were safety in life and personal possessions and their 
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admiration in local natural and cultural features followed by basic traveling facility, and the 
diversity and uniqueness of tourist attraction spot respectively. From the analysis bases on sub – 
group among Thai visitors about the most influencing factor for visiting Pai, safety in life was 
more important for female, fixed prices and adequate communications system facility were more 
important for the income class over 30,000 baht per month than for that under 30,000 baht per 
month, admiration in exploring nature was more significant for the income class under 30,000 
baht per month than that over 30,000 baht per month. For foreign visitors in particular, the most 
important factors were safety in life and personal possessions and their admiration in local natural 
and cultural features followed by the diversity and uniqueness of tourist attraction spots, and 
service quality of tourism business sector and the relevant worker, respectively. The analysis by 
sub – group among foreign visitors indicated that men more than woman placed their emphasis on 
adequate communications system, interest in studying history, and competency of tourism 
servicing businesses and their staff; and that attractive tourism spots was more important or the 
income group under 30,000 baht per month than that over 30,000 baht per month. 

From the study on visits’ satisfaction, Thai visitors were most satisfied with local 
people’s hospitality, followed by the diversity and uniqueness of tourist attraction spots and 
safety in life and personal possessions, respectively. Foreign visitors were found to be satisfied 
most with the factor of safety in life and personal possessions followed by local people’s 
hospitality, and service quality of food shops, respectively. 
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