
 

 บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
การศึกษา พฤติกรรมและความพึงพอใจของลูกคาที่ใชบริการทางการเงินผานเครื่อง 

เอทีเอ็ม ของธนาคารกรุงไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ไดแบงผลการวิเคราะหขอมูล
ออกเปน 4  สวน โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้  
 สวนที่   1     ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการ  
ศึกษา  อาชีพ  และรายไดตอเดือน  

สวนที่ 2      พฤติกรรมการใชบริการทางการเงิน ของลูกคาที่ใชบริการทางการเงิน ผาน
เครื่องเอทีเอ็ม ของธนาคารกรุงไทย  

สวนที่  3     ความพึงพอใจของลูกคาที่ใชบริการทางการเงินผานเครื่องเอทีเอ็ม ของ
ธนาคารกรุงไทย  

3.1   ระดับดับความพึงพอใจขอลูกคาตอปจจัยดานตางๆ ของบริการทางการเงิน
ผานเครื่อง เอทีเอ็ม ของธนาคารกรุงไทย 

3.2    ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระดานลักษณะสวนบุคคลและสังคมที่มีตอ 
ความพึงพอใจของลูกคา ที่ใชบริการทางการเงินผานทางเครื่องเอทีเอ็ม 

สวนที่    4       ปญหาและขอเสนอแนะ 
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4.1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 4.1  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 170 42.50 
หญิง 230 57.5 
รวม 400 100.00 

ที่มา : จากการสํารวจป 2549 

 
 จากตารางที่4.1  พบวาผูตอบแบบสอบถาม เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย คิดเปนรอยละ 
57.50 และเพศชาย คิดเปนรอยละ 42.50 ตามลําดับ 
 

    ตารางที่ 4.2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 20 ป 30 7.50 
21-30 ป 129 32.25 
31-40 122 30.5 
41-50 83 20.75 
50 ปขึ้น 36 9.00 

รวม 400 100.00 
ที่มา : จากการสํารวจป 2549 

 
 จากตารางที่4.2  พบวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีอายุระหวาง 21 - 30 ป   จํานวน 129 
ราย คิดเปนรอยละ 32.25  รองลงมา มีอายุระหวาง 31- 40 ป  จํานวน  122  ราย  คิดเปนรอยละ 
30.50   อายุ 41-50 ป  จํานวน 83 ราย คิดเปนรอยละ 20.75   อายุ50 ปขึ้นไป  จํานวน 36 ราย  คิดเปน
รอยละ 6.45 และอายุต่ํากวา 20 ป  มีจํานวนนอยที่สุด คือ 30 ราย คิดเปนรอยละ 7.50 ตามลําดับ  
แสดงวา  กลุมตัวอยางสวนใหญอยูในวัยทํางานและวัยกลางคน 
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    ตารางที่ 4.3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษาสูงสุด จํานวน รอยละ 
ต่ํากวาหรือเทยีบเทา ม.3 15 3.75 
ม.ปลายหรือปวช. 77 19.25 
ปวส.และอนปุริญญา 58 14.5 
ป.ตรี 214 53.5 
สูงกวา ป.ตร ี 36 9.00 

รวม 400 100.00 
ที่มา : จากการสํารวจป 2549 

 
 จากตารางที่4.3  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจบการศึกษาในระดับปริญญาตรี 
จํานวน  214 ราย   คิดเปนรอยละ 53.50  รองลงมา จบการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือ 
ปวช.  จํานวน 77  ราบ คิดเปนรอยละ 19.25    จบศึกษาระดับปวส.หรืออนุปริญญา จํานวน 58 ราย 
คิดเปนรอยละ 14.50  จบการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  จํานวน 36  ราย คิดเปนรอยละ 9.00 และจบ
การศึกษา ต่ํากวาหรือเทียบเทามัธยมศึกษาตอนตน (ม.3) มีจํานวนนอยที่สุด คือ จํานวน 15 ราย คิด
เปนรอยละ 3.75    ตามลําดับ   
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    ตารางที่ 4.4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
รับราชการ/ลูกจาง/พนักงานใน
หนวยงานราชการ 

169 42.25 

เจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตวั 42 10.5 
พนักงานบรษิทัเอกชน 103 25.75 
รับจางทั่วไป 11 2.75 
พอบานแมบาน 1 0.25 
นักเรียน/นักศกึษา 51 12.75 
พนักงานรัฐวสิาหกิจ 23 5.75 

รวม 400 100.00 
ที่มา : จากการสํารวจป 2549 

 
 จากตารางที่ 4.4 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพรับราชการ/ลูกคา และ
พนักงานในหนวยงานราชการ จํานวน 169 ราย  คิดเปนรอยละ 42.25 รองลงมา เปนพนักงาน
บริษัทเอกชน จํานวน  103 ราย  คิดเปนรอยละ 25.75   เปนนักเรียน/นักศึกษา  จํานวน 51  ราย คิด
เปนรอยละ 12.75  เปนเจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัว  จํานวน 42  ราย  คิดเปนรอยละ 10.50  เปน
พนักงานรัฐวิสาหกิจ  จํานวน 23 ราย  คิดเปนรอยละ 5.75  รับจางทั่วไป  จํานวน 11 ราย คิดเปน
รอยละ 2.75และ เปนพอบานแมบาน  จํานวนนอยที่สุด มีจํานวน 1  ราย คิดเปนรอยละ 0.25 
ตามลําดับ   
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   ตารางที่ 4.5  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดสวนตัวตอเดือน 
 

รายได จํานวน รอยละ 
ต่ํากวาหรือเทากับ 5,000 บาท 57 14.25 
5,001-10,000 บาท 110 27.5 
10,001-15,000 บาท 81 20.25 
15,001-20,000 บาท 60 15 
20,001-25,000 บาท 36 9 
25,001-30,000 บาท 22 5.5 
มากกวา 30,000 บาท 34 8.5 

รวม 400       100.00  
ที่มา : จากการสํารวจป 2549 

 
 จากตารางที่4.5 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายได 5,001-10,000 บาทตอเดือน  
จํานวน  110  ราย  คิดเปนรอยละ 27.50 รองลงมา มีรายได 10,001-15,000 บาท จํานวน 81  ราย คิด
เปนรอยละ 20.25 และต่ํากวาหรือเทากับ 5,000 บาท  จํานวน  57  ราย คิดเปนรอยละ 0.25 
ตามลําดับ   
               จากขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา สวนใหญเปนวัยทํางาน และวัยกลางคน   

จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี  และมีรายไดตอเดือนอยูในชวง 5,001 – 15,000  บาท 
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4.2  ขอมูลพฤติกรรมการใชบริการของลูกคาท่ีใชบริการทางการเงินผานเครื่อง เอทีเอ็ม ของ
ธนาคารกรุงไทย 
 
ตารางที่ 4.6   แสดงจํานวนและรอยละจําแนกตามความถี่ในการใชบริการทางการเงินผานเครื่อง   

 เอทีเอ็ม ของธนาคารกรุงไทยของผูตอบแบบสอบถามในชวง 1 เดือน 
 

ความถี่ในการใชบริการ/เดือน จํานวน รอยละ อันดับ 
1 คร้ัง 45 11.25 5 
2 คร้ัง 85 21.25 3 
3 คร้ัง 115 28.75 1 
4 คร้ัง 51 12.75 4 

5 คร้ังขึ้นไป 104 26.00 2 
รวม 400 100.00  

ที่มา : จากการสํารวจป 2549 

 
จากตารางที่4.6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความถี่ในการมาใชบริการทาง

การเงินผานเครื่องเอทีเอ็ม ของธนาคารกรุงไทยในชวง 1 เดือน  จํานวน  3 คร้ัง จํานวน 115 ราย  คิด
เปนรอยละ 28.75   รองลงมามีความถี่ในการมาใชบริการจํานวน 5 ครั้งขึ้นไป  จํานวน 104 ราย  คิด
เปนรอยละ 26   มีความถี่ในการมาใชบริการจํานวน 2 คร้ัง จํานวน  85 ราย  คิดเปนรอยละ 21.25   
มีความถี่ในการมาใชบริการ 1 คร้ัง  จํานวน 45  ราย  คิดเปนรอยละ 11.25 และมีความถี่ในการมาใช
บริการจํานวน 4  คร้ังนอยที่สุด  จํานวน  51  ราย   คิดเปนรอยละ 12.75 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.7   แสดงจํานวนและรอยละจําแนกตามการใชบริการทางการเงินผานเครื่อง เอทีเอ็ม ของ 
                      ธนาคารกรุงไทยที่ผูตอบแบบสอบถามใชบอยที่สุด 
 

ประเภทของบริการ จํานวน รอยละ 
ฝาก-ถอน 345 86.25 
ชําระเงินกูกรุงไทย 18 4.50 
โอนเงิน 31 7.75 
ชําระคาบริการตางๆ เชน คาโทรศัพท 
สินคาและบริการตางๆ ฯลฯ 

6 1.50 

อินเตอรเน็ตแบงคกิ้ง - - 
ชําระคาขนสง/ทองเที่ยว - - 

รวม 400 100.00 
ที่มา : จากการสํารวจป 2549 

 
จากตารางที่4.7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชบริการทางการเงินผานเครื่อง 

เอทีเอ็มของธนาคารกรุงไทยในประเภทบริการดานฝาก-ถอน  จํานวน 345 ราย  คิดเปนรอยละ 
86.25  รองลงมา คือ บริการดานโอนเงิน  จํานวน  31  ราย คิดเปนรอยละ 7.75   ชําระเงินกูกรุงไทย 
จํานวน 18 ราย  คิดเปนรอยละ4.5  และชําระคาบริการตางๆ เชน คาโทรศัพท สินคาและบริการ
ตางๆ ฯลฯ  จํานวน 6  ราย  คิดเปนรอยละ 1.50  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.8   แสดงจํานวนและรอยละจําแนกตามการใชบริการทางการเงินผานเครื่องเอทีเอ็ม ของ 
                       ธนาคารกรุงไทยที่ผูตอบแบบสอบถามใชบอยเปนลําดับที่ 1 ลําดับที่ 2 และลําดับที่ 3 
 

ลําดับที่ 1 ลําดับที่ 2 ลําดับที่ 3 ประเภทของบริการ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ฝาก-ถอน 345 89.42 30 13.76 7 6.86 
ชําระเงินกูกรุงไทย 18 8.26 1 0.25 5 4.90 
โอนเงิน 31 8.31 117 53.67 21 20.59 
ชําระคาบริการตางๆ เชน คาโทรศัพท 
สินคาและบริการตางๆ ฯลฯ 6 2.02 55 24.31 67 65.69 
อินเตอรเน็ตแบงคกิ้ง - - - - - - 
ชําระคาขนสง/ทองเที่ยว - - - - 2 1.96 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

ที่มา : จากการสํารวจป 2549 

 
 จากตารางที่4.8 พบวา ประเภทของบริการที่ใชบอยเปนอันดับที่ 1 ที่ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญใชบริการทางการเงินผานเครื่องเอทีเอ็มของธนาคารกรุงไทย  คือประเภทบริการ การฝาก-
ถอน  จํานวน 345 ราย  คิดเปนรอยละ 89.42   รองลงมา คือ การโอนเงิน จํานวน 31 ราย  คิดเปน
รอยละ8.31การชําระเงินกู จํานวน 31 ราย  คิดเปนรอยละ8.31  และชําระคาบริการตางๆ เชน คา
โทรศัพท สินคาและบริการตางๆ ฯลฯ  จํานวน 6 ราย  คิดเปนรอยละ 65.69  ตามลําดับ 
 ประเภทของบริการอันดับที่ 2  ที่ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชบริการทางการเงินผาน
เครื่องเอทีเอ็ม ของธนาคารกรุงไทย คือ การโอนเงิน จํานวน 117 ราย  คิดเปนรอยละ 53.67 
รองลงมา คือ  ชําระคาบริการตางๆ เชน คาโทรศัพท สินคาและบริการตางๆ ฯลฯ  จํานวน 55 ราย  
คิดเปนรอยละ 65.69    การฝาก-ถอน  จํานวน 30 ราย  คิดเปนรอยละ 13.76   และการชําระเงินกู 
จํานวน 1 ราย   คิดเปนรอยละ 0.25   ตามลําดับ 
 ประเภทของบริการ อันดับที่ 3   ที่ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชบริการทางการเงินผาน
เครื่องเอทีเอ็มของธนาคารกรุงไทย  คือ  ชําระคาบริการตางๆ เชน คาโทรศัพท สินคาและบริการ
ตางๆ ฯลฯ  จํานวน 67  ราย  คิดเปนรอยละ 65.69  รองลงมาคือ การโอนเงิน จํานวน 21 รายคิดเปน
รอยละ 20.59   การฝาก-ถอน  จํานวน7 ราย  คิดเปนรอยละ6.86  การชําระเงินกู จํานวน 5 ราย คิด
เปนรอยละ 4.90  และชําระคาขนสง/ทองเที่ยว  จํานวน  2 ราย  คิดเปนรอยละ 1.96   ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.9   แสดงจํานวนและรอยละจําแนกตามจํานวนเงินดวน เอทีเอ็ม ที่ผูตอบแบบสอบถามทํา 
         รายการถอนบอยที่สุดในแตละครั้ง 
 

จํานวนเงินดวนที่ถอน จํานวน รอยละ 
500 บาท 48 12.00 

1,000 บาท 128 32.00 
3,000 บาท 77 19.25 
5,000 บาท 81 20.25 
10,000 บาท 45 11.25 
15,000 บาท 2 0.50 
20,000 บาท 19 4.75 

รวม 400 100.00 
ที่มา : จากการสํารวจป 2549 

 
จากตารางที่4.9  พบวา  สวนใหญจํานวนเงินดวนเอทีเอ็มของผูตอบแบบสอบถามที่ทํา

รายการถอนบอยครั้งที่สุด  คือ ยอดเงิน จํานวน  1,000 บาท  คิดเปนรอยละ 32.00  รองลงมาคือ  
จํานวน  5,000 บาท คิดเปนรอยละ 20.25   จํานวน 3,000 บาท คิดเปนรอยละ 19.25 จํานวน 10,000 
บาท คิดเปนรอยละ 11.25 จํานวน  20,000 บาท คิดเปนรอยละ 4.75 และ จํานวน  15,000 บาท คิด
เปนรอยละ 0.50 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.10   แสดงจํานวนและรอยละจําแนกตามรายการชําระคาบริการตางๆ ที่ผูตอบแบบสอบ 
            ถามทําผานเครื่อง เอทีเอ็ม ของธนาคารกรุงไทย 
 

รายการชําระคาบริการ(Payment) จํานวน รอยละ 
ชําระคาโทรศัพท 34 26.56 
ชําระคาอินเตอรเน็ต 3 2.34 
ชําระคาสินคาและบริการ 19 14.84 
ชําระภาษ/ีสรรพากร 2 1.56 
ชําระคาบัตรเครดิตกรุงไทย/เงินกู 44 34.38 
ชําระบริษัทประกัน 2 1.56 
ชําระสาธารณูปโภคอื่นๆ 24 18.75 

รวม 128 100.00 
หมายเหตุ : คําตอบจากผูตอบแบบสอบถามที่ชําระคาบริการตางๆ เชน คาโทรศัพท สินคาและบริการตางๆ  
   ต้ังแตอันดับที่ 1-3 
ที่มา : จากการสํารวจป 2549 

 
จากตารางที่4.10 พบวา รายการชําระคาบริการตางๆ สวนใหญที่ผูตอบแบบสอบถามทํา

ผานเครื่องเอทีเอ็มของธนาคารกรุงไทย  คือ ชําระคาบัตรเครดิต/เงินกู จํานวน 44 ราย คิดเปนรอยละ 
34.38  รองลงมาคือ ชําระคาโทรศัพท  จํานวน 34  ราย คิดเปนรอยละ 26.56 ชําระสาธารณูปโภค
อ่ืนๆ จํานวน 24  ราย  คิดเปนรอยละ 18.75  ชําระคาสินคาและบริการจํานวน 19  รายคิดเปนรอยละ 
14.84  ชําระคาอินเตอรเน็ต  จํานวน  3  ราย  คิดเปนรอยละ 2.34  และชําระภาษี/สรรพากรและชําระ
บริษัทประกันในสัดสวนเทากัน  จํานวน 2  ราย   คิดเปนรอย1.56   ตามลําดับ 

โดยคาธรรมเนียมการทํารายการชําระเงิน (Payment ) คาบริการตาง ๆ ผานเครื่องเอทีเอ็ม 
ของธนาคารแบงเปนในเขตสํานักหักบัญชี อัตราคาธรรมเนียม 10 บาท/รายการ นอกเขตสํานักหัก
บัญชี อัตราคาธรรมเนียม 20 บาท/รายการ โดยมีเงื่อนไข จํากัดวงเงิน 50,000.00 บาท สวนเกินคิด
0.1 % สูงสุดไมเกิน 1,000.00 บาท แตการชําระคาบัตรเครดิตธนาคารกรุงไทยไมคิดคาธรรมเนียม 
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ตารางที่ 4.11   แสดงจํานวนและรอยละจําแนกตามชวงเวลาที่ผูตอบแบบสอบถามนิยมเลือกใช     
       บริการทางการเงินผานเครื่องเอทีเอ็ม ของธนาคารกรุงไทย 

 
ชวงเวลา จํานวน รอยละ 

กอน 08.00 น. 18 4.50 
8.00-12.00 น. 127 31.75 
13.00-15.00 น. 102 25.5 
16.00-18.00 น. 111 27.75 
19.00-21.00 น. 40 10.00 
22.00-24.00 น. 2 0.50 

รวม 400 100.00 
ที่มา : จากการสํารวจป 2549 

 
จากตารางที่4.11  พบวา ชวงเวลาที่ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนิยมเลือกใชบริการทาง

การเงินผานเครื่องเอทีเอ็ม ของธนาคารกรุงไทย คือ ชวง 8.00-12.00 น.  จํานวน 127 ราย คิดเปน
รอยละ 31.75 รองลงมาชวง 16.00-18.00 น.  จํานวน 111 ราย คิดเปนรอยละ 27.75   ชวง 13.00-
15.00 น.   จํานวน  102  ราย  คิดเปนรอยละ 25.5  ชวง 19.00-21.00 น.  จํานวน  40 ราย คิดเปนรอย
ละ 10.00   ชวงกอน 08.00 น. จํานวน  18  ราย   คิดเปนรอยละ 4.50 และชวง 22.00-24.00 น.  
จํานวน  2  ราย คิดเปนรอยละ 0.50 ตามลําดับ    แสดงวา ชวงเวลาที่ลูกคานิยมใชบริการเปน
ชวงเวลาที่ไปทํางาน   พักเที่ยง และหลังเลิกงาน แตไมเกิน เวลา 18.00 น .   สวนเวลากอนไปทํางาน 
(กอน 08.00 น.) และชวงเวลา 19.00 – 24.00 น. เปนเวลาที่ไมไดรับความนิยม อาจจะเนื่องจาก 
ความไมสะดวก  การคํานึงถึงความปลอดภัย ในการใชบริการ 
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ตารางที่ 4.12   แสดงจํานวนและรอยละ ของเหตุผลที่ผูตอบแบบสอบถามนิยมเลือกใชบริการ
ทางการทางการเงินผานเครื่อง เอทีเอ็ม ของธนาคารกรุงไทย 

 
เหตุผล จํานวน รอยละ 

ขั้นตอนสะดวกรวดเรว็ 223 55.75 
มีรูปแบบการใหบริการที่ทันสมัย 12 3.00 
มีการใหบริการหลากหลาย 18 4.50 
มีจํานวนเครื่อง เอทีเอ็ม ใหบริการทั่วถึง 29 7.25 
สถานที่ตั้งเครื่องเอทีเอ็ม ใกลที่ทํางาน/ที่พักอาศัย 95 23.75 
มีบัญชีเงินฝากอยู 18 4.50 
เงินเดือนโอนผานธนาคาร 5 1.25 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

ที่มา : จากการสํารวจป 2549 

 
จากตารางที่4.12  พบวา เหตุผลที่ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนิยมเลือกใชบริการทาง

การเงินผานเครื่องเอทีเอ็ม ของธนาคารกรุงไทย  คือ ขั้นตอนสะดวกรวดเร็ว จํานวน 223 ราย คิด
เปนรอยละ 55.75 รองลงมาคือ สถานที่ตั้งเครื่องเอทีเอ็ม ใกลที่ทํางาน/ที่พักอาศัย จํานวน 95 ราย  
คิดเปนรอยละ 23.75   มีจํานวนเครื่องเอทีเอ็มใหบริการทั่วถึง  จํานวน 29 ราย คิดเปนรอยละ 7.25   
มีการใหบริการหลากหลายและมีบัญชีเงินฝากอยูในสัดสวนเทากัน  จํานวน 18  ราย คิดเปนรอยละ 
4.50   มีรูปแบบการใหบริการที่ทันสมัย  จํานวน  12  ราย คิดเปนรอยละ 3.00  และเงินเดือนโอน
ผานธนาคาร  จํานวน 5  ราย  คิดเปนรอยละ 1.25   ตามลําดับ 
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4.3  ขอมูลความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการทางการเงินผานเครื่องเครื่องเอทีเอ็ม ของ
ธนาคารกรุงไทย 

4.3.1   ระดับความพอใจของลูกคาท่ีใชบริการทางการเงินตอปจจัยดานตางๆของบริการ
ทางการเงินผานเครื่องเอทีเอ็ม ของธนาคารกรุงไทย 

 
ตารางที่ 4.13    แสดงจํานวน  รอยละ และคาเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่ม ี 

ตอ การใชบริการทางการเงินผานเครื่องเอทีเอ็ม ของธนาคารกรุงไทย 
 

ระดับความพอใจ 
ปจจัย มาก 

ที่สุด 
มาก 

 
ปานกลาง 

 
นอย 

 
นอย
ที่สุด 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1.ปจจัยดานผลิตภัณฑ  
1. รูปแบบและภาพลักษณทีท่ันสมยั 30 

(7.50) 
226 

(56.5) 
132 

(33.00) 
9 

(2.25) 
3 

(0.75) 
3.68 

(มาก) 
2. บริการทางการเงินใหเลือกใช
หลากหลาย 

26 
(6.50) 

236 
(59.00) 

126 
(31.50) 

10 
(2.50) 

2 
(0.50) 

3.69 
(มาก) 

3. ข้ันตอนการใชงานสะดวกรวดเร็วตอ
การใชบริการ 

52 
(13.00) 

247 
(61.75) 

96 
(24.00) 

3 
(0.75) 

2 
(0.50) 

3.86 
(มาก) 

4. ระบบการทาํงานที่ถูกตอง แมนยํา 
สรางความเชื่อถอื/ไววางใจตอการใช
บริการ 

45 
(11.25) 

219 
(54.75) 

126 
(31.50) 

10 
(2.50) 

- 
3.75 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม = 3.73  ระดับความพอใจ มาก 

2.ปจจัยดานราคา  
1. อัตราคาธรรมเนียมในการใชบรกิาร
ตางๆ 

17 
(4.25) 

115 
(28.75) 

201 
(50.25) 

53 
(13.25) 

14 
(3.50) 

3.17 
(ปาน
กลาง) 

2.  อัตราคาธรรมเนียมของบัตร  เอทีเอ็ม 
17 

(4.25) 
101 

(25.25) 
215 

(53.75) 
55 

(13.75) 
12 

(3.00) 

3.14 
(ปาน
กลาง) 

คาเฉลี่ยรวม = 3.18  ระดับความพอใจ ปานกลาง 

 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 38 

ตารางที่ 4.13 (ตอ)  แสดงจํานวน  รอยละ และคาเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอถาม        
ที่มีตอการใชบริการทางการเงินผานเครื่องเอทีเอ็ม ของธนาคารกรุงไทย 

 
ระดับความพอใจ 

ปจจัย มาก 
ที่สุด 

มาก 
 

ปานกลาง 
 

นอย 
 

นอยที่สุด 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3.ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  
1. จํานวนเพียงพอตอการใหบริการ 38 

(9.50) 
132 

(33.00) 
133 

(33.25) 
75 

(18.75) 
22 

(5.50) 
3.22 

(ปานกลาง) 
2. สถานที่ตั้งอยูในแหลงชุมชนใกลลูกคา  
สะดวกตอการใชบริการ 

54 
(13.50) 

154 
(38.50) 

135 
(33.75) 

48 
(12.00) 

9 
(2.25) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3. มีสถานที่จอดรถเพียงพอ 11 
(2.75) 

101 
(25.25) 

195 
(48.75) 

68 
(17.00) 

25 
(6.25) 

3.01 
(ปานกลาง) 

4.  สถานทีต่ั้งในแตละแหง อยูในสภาพ
แวดลอที่ปลอดภยัตอการใชบริการ 

16 
(4.00) 

148 
(37.00) 

198 
(49.50) 

29 
(7.25) 

9 
(2.25) 

3.33 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม = 3.28  ระดับความพอใจ ปานกลาง 

4.ปจจัยดานสงเสริมการขาย  
1. การประชาสัมพันธโดยการใชใบปลวิ
และแผนพับ 

14 
(3.50) 

58 
(14.50) 

206 
(51.50) 

99 
(24.75) 

23 
(5.75) 

2.85 
(ปานกลาง) 

2. การประชาสัมพันธโดยใชปาย
ประชาสัมพันธตางๆ   

17 
(4.25) 

63 
(15.75) 

198 
(49.50) 

101 
(25.25) 

21 
(5.25) 

2.89 
(ปานกลาง) 

3. การประชาสัมพันธผานสือ่ตางๆ เชน 
วิทยุ โทรทัศน และหนังสือ 

18 
(4.50) 

65 
(16.25) 

191 
(47.75) 

100 
(25.00) 

26 
(6.50) 

2.87 
(ปานกลาง) 

4. การประชาสัมพันธผานเวบ็ไซต 10 
(2.50) 

80 
(20.00) 

207 
(51.75) 

87 
(21.75) 

16 
(4.00) 

2.95 
(ปานกลาง) 

5. คําแนะนําจากพนักงานธนาคาร 12 
(3.00) 

97 
(24.25) 

172 
(43.00) 

105 
(26.25) 

14 
(3.50) 

2.97 
(ปานกลาง) 

6. คําแนะนําจากผูที่เคยมาใชบริการ 6 
(1.50) 

90 
(22.50) 

174 
(43.50) 

103 
(25.75) 

27 
(6.75) 

2.86 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม = 2.93  ระดับความพอใจ ปานกลาง 

รวม 
     

3.27 
(ปานกลาง) 

 

ที่มา : จากการสํารวจป 2549 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บแสดงถึงรอยละ 
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จากตารางที่4.13 พบวา ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการทางการเงินผาน
เครื่อง เอทีเอ็ม ของธนาคารกรุงไทย  ภาพรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.27 

ปจจัยที่สงผลใหผูตอบแบบสอบถามพึงพอใจการบริการทางการเงินผานเครื่องเอทีเอ็ม 
ของธนาคารกรุงไทย  อันดับแรกคือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 3.73)  รองลงมาคอื ปจจัยดาน
ชองทางการจัดจําหนาย (คาเฉลี่ย 3.28) และ ปจจัยดานราคา (คาเฉลี่ย 3.18)  ตามลําดับ 
 สําหรับปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยภาพรวมอยูในระดับ
มาก (คาเฉลี่ย 3.73)   รายละเอียดปจจัยยอยดานผลิตภัณฑที่สรางความพึงพอใจใหแกผูสอบถาม
เปน อันดับแรกคือ เครื่องเอทีเอ็มของธนาคารกรุงไทยมีขั้นตอนการใชงานสะดวกรวดเร็วตอการใช
บริการ(คาเฉลี่ย 3.86)   รองลงมาคือ เครื่องเอทีเอ็มของธนาคารกรุงไทยมีระบบการทํางานที่ถูกตอง 
แมนยํา สรางความเชื่อถือ/ไววางใจตอการใชบริการ (คาเฉลี่ย 3.75) เครื่องเอทีเอ็มของ
ธนาคารกรุงไทยมีบริการทางการเงินใหเลือกใชหลากหลาย(คาเฉลี่ย  3.69)   และเครื่องเอทีเอ็มของ
ธนาคารกรุงไทยมีรูปแบบและภาพลักษณที่ทันสมัย (คาเฉลี่ย 3.68)    ตามลําดับ   
 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ที่ผูตอบแบบสอบถามพึงพอใจโดยภาพรวมอยูในระดับ
ปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.28)    รายละเอียดปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนายที่สรางความพึงพอใจ
ใหแกผูสอบถามเปน อันดับแรกคือสถานที่ตั้งอยูในแหลงชุมชนใกลลูกคา  สะดวกตอการใชบริการ
(คาเฉลี่ย 3.49)   รองลงมาคือ สถานที่ตั้งเครื่องเอทีเอ็มในแตละแหงอยูในสภาพแวดลอมที่ปลอดภัย
ตอการใชบริการ(คาเฉลี่ย  3.33)   มีจํานวนเครื่องเอทีเอ็มจํานวนเพียงพอตอการใหบริการ   
(คาเฉลี่ย  3.22)  และมีสถานที่จอดรถเพียงพอ (คาเฉลี่ย 3.01)  ตามลําดับ   
 ปจจัยดานราคาที่ผูตอบแบบสอบถามพึงพอใจโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 
3.18 ) สําหรับปจจัยยอยดานราคาที่สรางความพึงพอใจใหแกผูสอบถามเปนอันดับแรกคือ อัตรา
คาธรรมเนียมในการใชบริการตางๆ(คาเฉลี่ย 3.17) รองลงมาคืออัตราคาธรรมเนียมของบัตร  
เอทีเอ็ม (คาเฉลี่ย  3.14)  ตามลําดับ   
 ปจจัยดานการสงเสริมการขาย ที่ผูตอบแบบสอบถามพึงพอใจโดยภาพรวมอยูในระดับ
ปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.93)    สําหรับปจจัยยอยดานการสงเสริมการขายที่สรางความพึงพอใจใหแก
ผูสอบถามเปน อันดับแรกคือ คําแนะนําจากพนักงานธนาคาร (คาเฉลี่ย 2.97)   รองลงมาคือ การ
ประชาสัมพันธผานเว็บไซต (คาเฉลี่ย  2.95)   การประชาสัมพันธโดยใชปายประชาสัมพันธตางๆ  
(คาเฉลี่ย 2.89)  การประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ เชน วิทยุ โทรทัศน และหนังสือ (คาเฉลี่ย 2.87)   
คําแนะนําจากผูที่เคยมาใชบริการ (คาเฉลี่ย 2.86)  และการประชาสัมพันธโดยการใชใบปลิวและ
แผนพับ (คาเฉลี่ย 2.85)  ตามลําดับ   
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 จากการวิเคราะหระดับความพอใจของลูกคาตอปจจัยดานตางๆของบริการทางการเงินผาน
เครื่อง เอทีเอ็ม ของธนาคารกรุงไทย  พบวา  ปจจัยดานผลิตภัณฑ เปนปจจัยที่ผูตอบแบบสอบถามมี
ความพึงพอใจในระดับมาก  เนื่องจากเห็นวา  เครื่องเอทีเอ็มของธนาคารกรุงไทยมีขั้นตอนการใช
งานสะดวกรวดเร็วตอการใชบริการ  มีระบบการทํางานที่ถูกตอง แมนยํา สรางความเชื่อถือ/
ไววางใจตอการใชและมีบริการทางการเงินใหเลือกใชหลากหลาย    

สวนปจจัยที่เหลืออีก  3 ปจจัย ไดแก  ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย   ปจจัยดานราคา  
และปจจัยดานสงเสริมการขาย  เปนปจจัยที่ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  
ซ่ึงทางธนาคารควรมีการกําหนดกลยุทธและปรับปรุงแกไขใหสอดคลองกับความตองการของ
ลูกคาเพื่อสรางความพึงพอใจเพิ่มขึ้น 
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 4.3.2 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการทางการเงิน
ผานเครื่องเอทเีอ็ม ตอปจจัยดานตาง ๆ 
 โดยนําเสนอผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความพึงพอใจของลูกคาที่ใชบริการ
ทางการเงินผานเครื่องเอทีเอ็ม ตอปจจัยดานตาง ๆ ของตัวแปรที่ไมเกิดความคลาดเคลื่อนเกินกวา 
20 % มาพิจารณาเทานั้น 
         

1) ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 

    ตารางที่ 4.14   ความสัมพันธระหวางเพศของผูตอบแบบสอบถามกับระดับความพึงพอใจดาน
ระบบการทํางานที่ถูกตอง แมนยํา สรางความเชื่อถือและไววางใจตอการใชบริการ 

 
ระดับความพงึพอใจ เพศ 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มาก
ที่สุด 

รวม 

ชาย - 3(8.0) 56(14.0 ) 89(22.3)   22(5.5)   170(42.5) 
หญิง - 7(1.8) 70(17.5) 130(32.5) 23(5.8) 230(57.5) 
รวม - 10(2.5) 126(31.5) 219(54.8) 45(11.3) 400(100) 

    หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บแสดงถึงรอยละ    

      χ2 = 1.89                       Sig = 0.59     Error = 12.5 % 

 
 จากการศึกษาพบวา เพศชาย สวนใหญมีระดับความพึงพอใจตอปจจัย ดานระบบการ
ทํางานที่ ถูกตอง แมนยํา สรางความเชื่อถือและไววางใจตอการใชบริการในระดับมาก(รอยละ22.3) 
เชนเดียว กับ เพศหญิงมีระดับความพึงพอใจ ในระดับมาก (รอยละ 32.5)  
 เมื่อพิจารณาคาไคสแควร จากการคํานวณได 1.89  มีระดับนยัสําคัญ (Sig) =  0.59 ซ่ึงมีคา   
มากกวา  0.05  ดังนั้นจึงสรุปไดวา ระดับความพึงพอใจดานระบบการทํางานที่ถูกตอง แมนยํา สราง
ความเชื่อถือและไววางใจตอการใชบริการไมมีความสัมพันธ กับเพศ นั่นคือ ลูกคาเพศชายและเพศ
หญิง จะมีความพึงพอใจดานระบบการทํางานที่ถูกตอง แมนยํา สรางความเชื่อถือและไววางใจตอ
การใชบริการที่ไมแตกตางกัน 

 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 42 

ตารางที่ 4.15   ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถามกับระดับความพึง   
                        พอใจดานระบบการทํางานที่ถูกตอง แมนยํา สรางความเชื่อถือและไววางใจตอการ 
                        ใชบริการ 

 
ระดับความพึงพอใจ ระดับการศึกษา 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มาก
ที่สุด 

รวม 

ต่ํากวาระดับ 
ปวช. 

- 29(7.3) 29(7.3) 50(12.5) 13(3.3) 92(23.0) 

ระดับ ปวส .และ
อนุปริญญา 

- 2(0.5) 15(3.8) 35(8.8) 6(1.5) 58(14.5) 

ปริญญาตรี หรือ 
สูงกวา 

- 8(2.0) 82(20.5) 134(33.5) 26(6.5) 250(62.5) 

รวม - 10(2.5) 126(31.5) 219(54.8) 45(11.3) 400(100) 
    หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บแสดงถึงรอยละ    

                      χ2 = 4.99                                Sig = 0.54                      Error = 16.7 % 

 
  จากการศึกษาพบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี หรือสูง

กวา  สวนใหญมีระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานระบบการทํางานที่ถูกตอง แมนยํา สรางความ
เชื่อถือและไววางใจตอการใชบริการ ในระดับมาก (รอยละ 33.5) เชนเดียวกับผูตอบแบบสอบถามที่
มีระดับการศึกษาอื่นๆ 

                 เมื่อพิจารณาคา ไคสแควรจากการคํานวณได 4.99  มีระดับนัยสําคัญ (Sig)  =  0.54 ซ่ึงมีคา
มาก กวา 0.05  ดังนั้นจึงสรุปไดวาระดับความพึงพอใจไมมีความสัมพันธกับระดับการศึกษานั่นคือ
ลูกคาที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน จะมีความพึงพอใจตอปจจัยดานระบบการทํางานที่ถูกตอง 
แมนยํา สรางความเชื่อถือและไววางใจตอการใชบริการที่ไมแตกตางกัน 

 
 

 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 43 

2) ปจจัยดานราคา 
 
ตารางที่ 4.16   ความสัมพันธระหวางเพศของผูตอบแบบสอบถามกับระดับความพึงพอใจดานอัตรา 
                        คาธรรมเนียมบริการตาง ๆ 

                          
ระดับความพึงพอใจ เพศ 

นอย
ที่สุด 

นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
รวม 

ชาย 5(1.3) 20(5.0) 90(22.5) 45(11.3) 10(2.5) 170(42.5) 
หญิง 9(2.3) 33(8.3) 111(27.8) 70(17.5) 7(1.8) 230(57.5) 
รวม 14(3.5) 53(13.3) 201(503.) 115(28.8) 17(4.3) 400 (100.00) 

    หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บแสดงถึงรอยละ    

                       χ2 = 3.57     Sig = 0.48    Error = 0.00 % 

 
   จากการศึกษาพบวา เพศชายสวนใหญมีระดับความพึงพอใจ ตอปจจัยดานอัตรา คาธรรม 
เนียมในการใชบริการตาง ๆในระดับปานกลาง (รอยละ 22.5 ) เชนเดียวกับเพศหญิง(รอยละ 27.8)  
ตามลําดับ 

                  เมื่อพิจารณาคาไคสแควร จากการคํานวณได  3.57 มีระดับนัยสําคัญ (Sig) = 0.48  ซ่ึงมีคา
มากกวา  0.05  ดังนั้นจึงสรุปไดวา ระดับความพึงพอใจไมมีความสัมพันธกับเพศ นั่นคือ ลูกคาเพศ
ชายและเพศหญิง จะมีความพึงพอใจตอปจจัยดานอัตราคาธรรมเนียมบริการตาง ๆที่ไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.17   ความสัมพันธระหวางเพศของผูตอบแบบสอบถามกับระดับความพึงพอใจดานอัตรา 
                        คาธรรมเนียมของบัตรเอทีเอ็ม 

                          
ระดับความพึงพอใจ เพศ 

นอย
ที่สุด 

นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
รวม 

ชาย 4(1.0) 20(5.0) 99(24.8) 37(9.3) 10(2.5) 170(42.5) 
หญิง 8(2.0) 35(8.8) 116(29.0) 64(16.0) 7(1.8) 230(57.5) 
รวม 12(3.0) 55(13.8) 215(53.8) 101(25.3) 17(4.3) 400 (100.00) 

   หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บแสดงถึงรอยละ    

     χ2 = 5.64     Sig = 0.27       Error = 0.00 % 

 
    จากการศึกษาพบวา  เพศชายสวนใหญมีระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานอัตรา
คาธรรมเนียมของบัตรในระดับปานกลาง (รอยละ24.8) เชนเดียวกับเพศหญิง(รอยละ29.0)  
ตามลําดับ 

                 เมื่อพิจารณาคาไคสแควร จากการคํานวณได 5.64 มีระดับนัยสําคัญ (Sig) =  0.27 ซ่ึง มีคา
มากกวา  0.05  ดังนั้นจึงสรุปไดวาระดับความพึงพอใจไมมีความสัมพันธกับเพศ นั่นคือ ลูกคาเพศ
ชายและเพศหญิง จะมีความพึงพอใจตอปจจัยดานอัตราคาธรรมเนียมของบัตรเอทีเอ็มที่ไมแตกตาง
กัน 
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ตารางที่ 4.18   ความสัมพันธระหวางเอายุของผูตอบแบบสอบถาม กับ ระดับความพึงพอใจดาน  
                        อัตราคาธรรมเนียมบริการตาง ๆ 
   

ระดับความพงึพอใจ อายุ 
นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

รวม 

อายุต่ํากวา 31 ป 9(2.3) 20(5.0) 73(18.3) 51(12.8) 6(1.5) 159(39.8) 
31 ป – 40 ป 4(1.0) 16(4.0) 65(16.3) 31(7.8) 6(1.5) 122(30.5) 

อายุ 41 ปขึ้นไป 1(0.3) 17(4.3) 63(15.8) 33(8.3) 5(1.3) 119(29.8) 
รวม 14(3.5) 53(13.3) 201(50.3) 115(28.8) 17(4.3) 400(100) 

    หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บแสดงถึงรอยละ    

       χ2 = 7.02                       Sig = 0.53                        Error = 13.3 % 

          
 จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุต่ํากวา 31 ปสวนใหญมีระดับ
ความ พึงพอใจตอปจจัยดานอัตราคาธรรมเนียมบริการตาง ๆในระดับปานกลาง (รอยละ18.3 ) 
เชนเดียวกับผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 31-40 ป และอายุ 41 ปขึ้นไป มีระดับความพอใจในระดับ
ปานกลาง  รอยละ 16.3 และ 15.8 ตามลําดับ 

   เมื่อพิจารณาคาไคสแควร จากการคํานวณได 7.02  มีระดับนัยสําคัญ (Sig) = 0.53 ซ่ึงมีคา
มากกวา  0.05  ดังนั้นจึงสรุปไดวา ระดับความพึงพอใจไมมีความสัมพันธกับอายุ  นั่นคือ ลูกคาที่มี
อายุแตกตางกัน จะมีความพึงพอใจตออัตราคาธรรมเนียมบริการตาง ๆที่ไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.19   ความสัมพันธระหวางเอายุของผูตอบแบบสอบถามกับระดับความพึงพอใจดาน  
        อัตราคาธรรมเนียมของบัตรเอทีเอ็ม 
   

ระดับความพงึพอใจ อายุ 
นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

รวม 

อายุต่ํากวา 31 ป 7(1.8) 20(5.0) 80(20.0) 45(11.3) 7(1.8) 159(39.8) 
31 ป – 40 ป 5(1.3) 20(5.0) 62(15.5) 28(7.0) 7(1.8) 122(30.5) 

อายุ 41 ปขึ้นไป - 15(3.8) 73(18.3) 28(7.0) 3(0.8) 119(29.8) 
รวม 12(3.0) 55(13.8) 215(53.8) 101(25.3) 17(4.3) 400(100) 

   หมายเหตุ :  ตัวเลขในวงเล็บแสดงถึงรอยละ    

          χ2 = 10.28    Sig = 0.25     Error = 20.00 % 
 

จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุต่ํากวา31 ปสวนใหญมีระดับความ
พึงพอใจ ตอปจจัยดานอัตราคาธรรมเนียมของบัตรเอทีเอ็มในระดับปานกลาง ( รอยละ20 )
เชนเดียวกับผูตอบแบบสอบถามที่มี  31-40 ป และอายุ 41 ปขึ้นไป มีระดับความพอใจในระดับปาน
กลาง รอยละ15.5  และ18.3 ตามลําดับ 

  เมื่อพิจารณาคาไคสแควร จากการคํานวณได  10.28  มีระดับนัยสําคัญ (Sig) = 0.25 ซ่ึงมีคา
มากกวา  0.05  ดังนั้นจึงสรุปไดวา ระดับความพึงพอใจไมมีความสัมพันธกับอายุ  นั่นคือ ลูกคาที่มี
อายุแตกตางกัน จะมีความพึงพอใจตอปจจัยดานอัตราคาธรรมเนียมของบัตรเอทีเอ็มที่ไมแตกตาง
กัน 
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ตารางที่4.20  ความสัมพันธระหวางอาชพีของผูตอบแบบสอบถามกับระดับความพึงพอใจดาน 

อัตราคาธรรมเนียมบริการตาง ๆ 
 

ระดับความพึงพอใจ อาชีพ 
นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มาก

ที่สุด 

รวม 

รับราชการ 6(1.5) 26(6.5) 95(23.8) 39(9.8) 3(0.8) 169(42.3) 
พนักงาน
บริษัทเอกชน 

6(1.5) 17(4.3) 51(12.8) 27(6.8) 2(0.5) 103(25.8) 

อ่ืนๆ  (เจาของ
กิจการ พนักงาน
รัฐวิสาหกจิ รับจาง 
ฯลฯ) 

2(0.5) 10(2.5) 55(13.8) 49(12.3) 12(3.0) 128(32.0) 

รวม 14(3.5) 53(13.3) 201(50.3) 115(28.8) 17(4.3) 400(100) 
   หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บแสดงถึงรอยละ    

     χ2 = 27.58     Sig = 0.00    Error =  20.00 % 
 

      จากการศึกษาพบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพรับราชการ  สวนใหญมีระดับ
ความพึงพอใจตอปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีตอการใชบริการทางการเงินผานทางเครื่องเอทีเอ็ม ใน
ระดับปานกลาง (รอยละ 23.8) เชนเดียวกับผูตอบแบบสอบถามอาชีพอ่ืน ๆ  

  เมื่อพิจารณาคาไคสแควร จากการคํานวณได 27.58 มีระดับนัยสําคัญ (Sig) =  0.00 ซ่ึงมีคา
นอยกวา  0.05  ดังนั้นจึงสรุปไดวา ระดับความพึงพอใจมีความสัมพันธกับอาชีพ นั่นคือ ลูกคาที่มี
อาชีพแตกตางกัน จะมีความพึงพอใจตอปจจัยดานอัตราคาธรรมเนียมบรกิารตาง ๆที่แตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.21   ความสัมพันธระหวางอาชพีของผูตอบแบบสอบถามกับระดับความพึงพอใจดาน  
        อัตราคาธรรมเนียมของบัตรเอทีเอ็ม 
 

ระดับความพึงพอใจ อาชีพ 
นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มาก

ที่สุด 

รวม 

รับราชการ 3(0.8) 29(7.3) 100(25.0) 33(8.3) 4(1.0) 169(42.3) 
พนักงาน
บริษัทเอกชน 

6(1.5) 19(4.8) 49(12.3) 27(6.8) 2(0.5) 103(25.8) 

อ่ืนๆ (เจาของ
กิจการ พนักงาน
รัฐวิสาหกจิ รับจาง 
ฯลฯ) 

3(0.8) 7(1.8) 66(16.5) 41(10.3) 11(2.8) 128(32.0) 

รวม 12(3.0) 55(13.8) 215(53.8) 101(25.3) 17(4.3) 400(100) 
   หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บแสดงถึงรอยละ    

       χ2 = 27.95    Sig = 0.00                Error = 20 % 

 
     จากการศึกษาพบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพรับราชการ  สวนใหญมีระดับ 
ความพึงพอใจตอปจจัยดานอัตราคาธรรมเนียมของบัตรเอทีเอ็มในระดับปานกลาง (รอยละ25.0) 
เชนเดียวกับผูตอบแบบสอบถามอาชีพอ่ืน ๆ  
       เมื่อพิจารณาคาไคสแควร จากการคํานวณได 27.95  มีระดับนัยสําคัญ (Sig) =  0.00 ซ่ึงมี
คานอยกวา  0.05  ดังนั้นจึงสรุปไดวา ระดับความพึงพอใจมีความสัมพันธกับอาชีพ นั่นคือ ลูกคาทีม่ี
อาชีพแตกตางกัน จะมีความพึงพอใจตอปจจัยดานอัตราคาธรรมเนียมของบัตรเอทีเอ็มที่แตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.22   ความสัมพันธระหวางรายไดของผูตอบแบบสอบถามกับระดับความพึงพอใจดาน 
        อัตราคาธรรมเนียมบริการตาง ๆ 
 

ระดับความพึงพอใจ รายได 
(บาท) นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มาก

ที่สุด 

รวม 

นอยกวาหรือเทากับ 
10,000 บาท 

4(1.0) 23(5.8) 82(20.5) 54(13.5) 4(1.0) 167(41.8) 

10,001-20,000 บาท 10(2.5) 13(3.3) 75(18.8) 36(9.0) 7(1.8) 141(35.3) 
20,001 บาทขึ้นไป - 17(4.3) 44(11.0) 25(6.3) 6(1.5) 92(23.0) 

รวม 14(3.5) 53(13.3) 201(50.3) 115(28.8) 17(4.3) 400(100) 
   หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บแสดงถึงรอยละ    

     χ2 = 17.03       Sig = 0.03     Error = 20.00 % 

 
 จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดนอยกวาหรือเทากับ10,000บาท 
สวนใหญมีระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานอัตราคาธรรมเนียมบริการตาง ๆ ในระดับปานกลาง 
(รอยละ 20.5 ) เชนเดียวกับผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดในชวงอื่นๆ  

  เมื่อพิจารณาคาไคสแควร จากการคํานวณได 17.03  มีระดับนัยสําคัญ (Sig) =  0.03 ซ่ึงมีคา
นอยกวา  0.05  ดังนั้นจึงสรุปไดวา ระดับความพึงพอใจมีความสัมพันธกับรายได  นั่นคือ ลูกคาที่มี
รายไดแตกตางกัน จะมีความพึงพอใจตอปจจัยดานอัตราคาธรรมเนียมบริการตาง ๆที่แตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.23   ความสัมพันธระหวางรายไดของผูตอบแบบสอบถามกับระดับความพึงพอใจดาน 
        อัตราคาธรรมเนียมของบัตร เอทีเอ็ม 
 

ระดับความพึงพอใจ รายได 
(บาท) นอย

ที่สุด 
นอย ปานกลาง มาก มาก

ที่สุด 

รวม 

นอยกวาหรือเทากับ 
10,000 บาท 

4(1.0) 24(6.0) 86(21.5) 47(11.8) 6(1.5) 167(41.8) 

10,001-20,000 บาท 7(1.8) 21(5.3) 74(18.5) 32(8.0) 7(1.8) 141(35.3) 
20,001 บาทขึ้นไป 1(0.3) 10(2.5) 55(13.8) 22(5.5) 4(1.0) 92(23.0) 

รวม 12(3.0) 55(13.8) 215(53.8) 101(25.3) 17(4.3) 400(100) 
   หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บแสดงถึงรอยละ    

     χ2 = 6.02     Sig = 0.64    Error = 20.00 % 

 
 จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดนอยกวาหรือเทากับ10,000บาท 
สวนใหญมีระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานอัตราคาธรรมเนียมของบัตรเอทีเอ็มในระดับปานกลาง 
(รอยละ 21.5 ) เชนเดียวกับผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดในชวงอื่นๆ  
 เมื่อพิจารณาคาไคสแควร จากการคํานวณได 6.02  มีระดับนัยสําคัญ (Sig) =  0.64 ซ่ึงมีคา
มากกวา  0.05  ดังนั้นจึงสรุปไดวา ระดับความพึงพอใจไมมีความสัมพันธกับรายได  นั่นคือ ลูกคาที่
มีรายไดแตกตางกัน จะมีความพึงพอใจตอปจจัยดานอัตราคาธรรมเนียมของบัตรเอทีเอ็มไมแตกตาง
กัน 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 51 

3) ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
 
ตารางที่ 4.24   ความสัมพันธระหวางเพศของผูตอบแบบสอบถาม กับ ระดับความพึงพอใจดาน  

จํานวนเครื่องเอทีเอ็มเพียงพอตอการใหบริการ   
                         

ระดับความพึงพอใจ เพศ 
นอย
ที่สุด 

นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
รวม 

ชาย 7(1.8) 31(7.8) 57(14.3) 63(15.8) 12(3.0) 170(42.5) 
หญิง 15(3.8) 44(11.0) 76(19.0) 69(17.3) 26(6.5) 230(57.5) 
รวม 22(5.5) 75(18.8) 133(33.3) 132(33.0) 38(9.5) 400 (100.00) 

   หมายเหตุ : ตัวเลขในวงล็บแสดงถึงรอยละ    

    χ2 = 4.41     Sig = 0.35    Error = 0.00 % 

 
  จากการศึกษาพบวา เพศชายสวนใหญมีระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานจํานวนเพียงพอ
ตอการใหบริการในระดับมาก (รอยละ 15.8 ) และ เพศหญิงมีระดับความพึงพอใจระดับปานกลาง 
(รอยละ 19.0)  ตามลําดับ 

                 เมื่อพิจารณาคาไคสแควร จากการคํานวณได  4.41 มีระดับนัยสําคัญ (Sig) =   0.35 ซ่ึงมีคา
มากกวา  0.05  ดังนั้นจึงสรุปไดวา ระดับความพึงพอใจไมมีความสัมพันธกับเพศ นั่นคือ ลูกคาเพศ
ชายและเพศหญิง จะมีความพึงพอใจตอปจจัยดานจํานวนเพียงพอตอการใหบริการที่ไมแตก ตางกัน 
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ตารางที่ 4.25   ความสัมพันธระหวางเพศของผูตอบแบบสอบถาม กับ ระดับความพึงพอใจดาน
สถานที่ตั้งอยูในแหลงชุมชนใกลลูกคาสะดวกตอการใชบริการ   

                         
ระดับความพึงพอใจ เพศ 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
รวม 

ชาย 1(0.3) 17(4.3) 64(16.0) 60(15.0) 28(7.0) 170(42.5) 
หญิง 8(2.0) 31(7.8) 71(17.8) 94(23.5) 26(6.5) 230(57.5) 
รวม 9(2.3) 48(12.0) 135(33.8) 154(38.5) 54(13.5) 400 (100.00) 

   หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บแสดงถึงรอยละ    

     χ2 = 8.67     Sig = 0.07    Error = 10.00 % 

 
  จากการศึกษาพบวา เพศชายสวนใหญมีระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานสถานที่ตั้งอยูใน
แหลงชุมชนใกลลูกคาสะดวกตอการใชบริการ ในระดับปานกลาง (รอยละ16.0 ) และกับเพศหญิงมี
ความพอใจระดับมาก (รอยละ23.5)  ตามลําดับ 

                 เมื่อพิจารณาคาไคสแควร จากการคํานวณได 8.67 มีระดับนยัสําคัญ (Sig) =   0.07 ซ่ึงมีคา
มากกวา  0.05  ดังนั้นจึงสรุปไดวา ระดับความพงึพอใจไมมีความสัมพนัธกับเพศ นัน่คือ ลูกคาเพศ 

   ชายและเพศหญิง จะมีความพึงพอใจตอปจจัยดานสถานที่ตั้งอยูในแหลงชุมชนใกลลูกคาสะดวกตอ
การใชบริการไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.26   ความสัมพันธระหวางเพศของผูตอบแบบสอบถาม กับ ระดับความพึงพอใจดาน 
                        มีสถานที่จอดรถเพียงพอ 
  

ระดับความพึงพอใจ เพศ 
นอย
ที่สุด 

นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
รวม 

ชาย 9(2.3) 32(8.0) 82(20.5) 43(10.8) 4(1.0) 170(42.5) 
หญิง 16(4.0) 36(9.0) 113(28.3) 58(14.5) 7(1.8) 230(57.5) 
รวม 25(6.3) 68(17.0) 195(48.8) 101(25.3) 11(2.8) 400 (100.00) 

   หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บแสดงถึงรอยละ    

     χ2 = 1.20     Sig = 0.88    Error = 10.00 % 

  
  จากการศึกษาพบวา เพศชายสวนใหญมีระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานมีสถานที่จอดรถ
เพียงพอ ในระดับปานกลาง (รอยละ 20.5 ) เชนเดียวกับเพศหญิง(รอยละ 28.3)  ตามลําดับ 

                 เมื่อพิจารณาคาไคสแควร จากการคํานวณได 1.20 มีระดับนยัสําคัญ (Sig) =   0.88 ซ่ึงมีคา
มากกวา  0.05  ดังนั้นจึงสรุปไดวา ระดับความพึงพอใจไมมีความสัมพนัธกับเพศ นัน่คอื ลูกคาเพศ 

   ชายและเพศหญิง จะมีความพึงพอใจตอปจจัยดานสถานที่จอดรถเพียงพอที่ไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.27   ความสัมพันธระหวางเพศของผูตอบแบบสอบถาม กับ ระดับความพึงพอใจดาน
สถานที่ตั้งในแตละแหงอยูในสภาพแวดลอมที่ปลอดภัยตอการใชบริการ  

                         
ระดับความพึงพอใจ รวม เพศ 

นอย
ที่สุด 

นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด  

ชาย 4(1.0) 12(3.0) 79(19.8) 70(17.5) 5(1.3) 170(42.5) 
หญิง 5(1.3) 17(4.3) 119(29.8) 78(19.5) 11(2.8) 230(57.5) 
รวม 9(2.3) 29(7.3) 198(49.5) 148(37.0) 16(4.0) 400 (100.00) 

   หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บแสดงถึงรอยละ    

     χ2 = 2.80     Sig = 0.59    Error =  10.00 % 

 
  จากการศึกษาพบวา เพศชายสวนใหญมีระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานสถานที่ตั้งในแต
ละแหงอยูในสภาพแวดลอมที่ปลอดภัยตอการใชบริการในระดับปานกลาง (รอยละ 19.8 ) เชนเดียว 
กับเพศหญิง (รอยละ 29.8)  ตามลําดับ 

                 เมื่อพิจารณาคาไคสแควร จากการคํานวณได 2.80 มีระดับนยัสําคัญ (Sig) =   0.59 ซ่ึงมีคา
มากกวา  0.05  ดังนั้นจึงสรุปไดวา ระดับความพึงพอใจไมมีความสัมพนัธกับเพศ นัน่คือ ลูกคาเพศ 

   ชายและเพศหญิง จะมีความพึงพอใจตอปจจัยดานสถานที่ตั้งในแตละแหงอยูในสภาพแวดลอมที่
ปลอดภัยตอการใชบริการไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.28   ความสัมพันธระหวางอายุของผูตอบแบบสอบถามกับระดับความพึงพอใจดาน  
    จํานวนเครื่องเอทีเอ็มเพียงพอตอการใหบริการ 

 
ระดับความพงึพอใจ อายุ 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
รวม 

อายุต่ํากวา 31 ป 13(3.3) 31(7.8) 48(12.0) 52(13.0) 15(3.8) 159(39.8) 
31 ป – 40 ป 3(0.8) 17(4.3) 53(13.3) 36(9.0) 13(3.3) 122(30.5) 

อายุ 41 ปขึ้นไป 6(1.5) 27(6.8) 32(8.0) 44(11.0) 10(2.5) 119(29.8) 
รวม 22(5.5) 75(18.8) 133(33.3) 132(33.0) 38(9.5) 400(100) 

หมายเหตุ :  ตัวเลขในวงเล็บแสดงถึงรอยละ    

      χ2 = 13.76    Sig = 0.08    Error =  0.00 % 

 
 จากการศึกษาพบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุต่ํากวา 31 ป สวนใหญมีระดับ
ความพึงพอใจตอปจจัยดานจํานวนเครื่องเอทีเอ็มเพียงพอตอการใหบริการระดับมาก(รอยละ 13.0 ) 
เชนเดียวกับผูตอบแบบสอบถามที่มี  อายุ 41 ปขึ้นไป( รอยละ 11.0)และผูที่มีอายชุวง 31-40 ป มี
ระดับความพอใจในระดับปานกลาง  รอยละ 13.3 ตามลําดับ 
 เมื่อพิจารณาคาไคสแควร จากการคํานวณได  13.76  มีระดับนัยสําคัญ (Sig) = 0.08ซ่ึงมีคา
มากกวา  0.05  ดังนั้นจึงสรุปไดวา ระดับความพึงพอใจไมมีความสัมพันธกับอายุ  นั่นคือ ลูกคาที่มี
อายุแตกตางกันจะมีความพึงพอใจตอปจจัยดานจํานวนเครื่องเอทเีอ็มเพียงพอตอการใหบริการที่ไม
แตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.29   ความสัมพันธระหวางอายุของผูตอบแบบสอบถามกับระดับความพึงพอใจดานสถานที่
ตั้งอยูในแหลงชุมชนใกลลูกคาสะดวกตอการใชบริการ 

 
ระดับความพงึพอใจ อายุ 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
รวม 

อายุต่ํากวา 31 ป 5(1.3) 19(4.8) 60(15.0) 53(13.3) 22(5.5) 159(39.8) 
31 ป – 40 ป 4(1.0) 11(2.8) 38(9.5) 49(12.3) 20(5.0) 122(30.5) 

อายุ 41 ปขึ้นไป - 18(4.5) 37(9.3) 52(13.0) 12(3.0) 119(29.8) 
รวม 9(2.3) 48(12.0) 155(33.8) 154(38.5) 54(13.5) 400(100) 

หมายเหตุ :  ตัวเลขในวงเล็บแสดงถึงรอยละ    

               χ2 =  10.76     Sig = 0.21    Error = 20.00 % 
 

   จากการศึกษาพบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุต่ํากวา 31 ป  สวนใหญมีระดับ
ความพึงพอใจตอปจจัยดานสถานตั้งอยูในแหลงชุมชนใกลลูกคาสะดวกตอการใชบริการในระดับ
ปานกลาง (รอยละ 15.0 )และผูตอบแบบสอบถามที่มี  31-40 ป และอายุ 41 ปขึ้นไป มีระดับความ
พอใจในระดับมาก รอยละ12.3  และ 13.0 ตามลําดับ 
   เมื่อพิจารณาคาไคสแควร จากการคํานวณได  10.76  มีระดับนัยสําคัญ (Sig) = 0.21 ซ่ึงมีคา
มากกวา  0.05  ดังนั้นจึงสรุปไดวา ระดับความพึงพอใจไมมีความสัมพันธกับอายุ  นั่นคือ ลูกคาที่มี
อายุแตกตางกัน จะมีความพึงพอใจตอปจจัยดานสถานตั้งอยูในแหลงชุมชนใกลลูกคาสะดวกตอการ
ใชบริการที่ไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.30   ความสัมพันธระหวางอายุของผูตอบแบบสอบถามกับระดับความพึงพอใจดานมี
สถานที่จอดรถเพียงพอ 

 
ระดับความพงึพอใจ อายุ 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
รวม 

อายุต่ํากวา 31 ป 10(2.5) 29(7.3) 78(19.5) 39(9.8) 3(0.8) 159(39.8) 
31 ป – 40 ป 7(1.8) 23(5.8) 48(12.0) 39(9.8) 5(1.3) 122(30.5) 

อายุ 41 ปขึ้นไป 8(2.0) 16(4.0) 69(17.3) 23(5.8) 3(0.8) 119(29.8) 
รวม 25(6.3) 68(17.0) 195(48.8) 101(25.3) 11(2.8) 400(100) 

หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บแสดงถึงรอยละ    

              χ2 =  10.79     Sig = 0.21    Error = 20.00 % 

 
   จากการศึกษาพบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุต่ํากวา 31 ป  สวนใหญมีระดับ
ความพึงพอใจตอปจจัยดานมีสถานที่จอดรถเพียงพอในระดับปานกลาง (รอยละ 19.5 ) เชนเดียวกับ
ผูตอบแบบสอบถามที่มี  31-40 ป และอายุ 41 ปขึ้นไป มีระดับความพอใจในระดับปานกลาง รอยละ 
12.0 และ 17.3 ตามลําดับ 
   เมื่อพิจารณาคาไคสแควร จากการคํานวณได 10.79  มีระดับนัยสําคัญ (Sig) = 0.21 ซ่ึงมีคา
มากกวา  0.05  ดังนั้นจึงสรุปไดวา ระดับความพึงพอใจไมมีความสัมพันธกับอายุ  นั่นคือ ลูกคาที่มี
อายุแตกตางกัน จะมีความพึงพอใจตอปจจัยดานมีสถานที่จอดรถเพียงพอที่ไมแตกตางกัน 
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 ตารางที่ 4.31   ความสัมพันธระหวางระดบัการศึกษาของผูตอบแบบสอบถามกับระดับความพึงพอใจ  
    ดานจํานวนเครื่องเอทีเอ็มเพยีงพอตอการใหบริการ 
 

ระดับความพึงพอใจ ระดับการศึกษา 
นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

รวม 

ต่ํากวาระดับปวช. 2(0.5) 20(5.0) 30(7.5) 31(7.8) 9(2.3) 92(23.0) 
ระดับ ปวส.และ
อนุปริญญา 

1(0.3) 10(2.5) 23(5.8) 20(5.0) 4(1.0) 58(14.5) 

ปริญญาตรี หรือ 
สูงกวา 

19(4.8) 45(11.3) 80(20.0) 81(20.3) 25(6.3) 250(62.5) 

รวม 22(5.5) 75(18.8) 133(33.3) 132(33.0) 38(9.5) 400(100) 
 หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บแสดงถึงรอยละ    

                   χ2 = 7.35     Sig = 0.50                      Error = 6.7 % 

 
   จากการศึกษาพบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา  
สวนใหญมีระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานจํานวนเครื่องเอทีเอ็มเพียงพอตอการใหบริการ  ในระดับ
มาก (รอยละ20.3) เชนเดียวกับผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับต่ํากวา ปวช. (รอยละ 7.8) สวนผูตอบ
แบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปวส.และอนุปริญญา สวนใหญมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
(รอยละ 5.8 ) 
    เมื่อพิจารณาคาไคสแควร จากการคํานวณได 7.35  มีระดับนัยสําคัญ (Sig) =  0.50ซ่ึงมีคา
มากกวา  0.05  ดังนั้นจึงสรุปไดวา ระดับความพึงพอใจไมมีความสัมพันธกับระดับการศึกษา  นั่นคือ 
ลูกคาที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน จะมีความพึงพอใจตอปจจัยดานจํานวนเครื่องเอทเีอ็มเพียงพอตอ
การใหบริการที่ไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.32   ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถามกับระดบัความพึงพอใจ
ดานสถานที่ตัง้อยูในแหลงชมุชนใกลลูกคา สะดวกตอการใชบริการ 

 
ระดับความพึงพอใจ ระดับการศึกษา 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
รวม 

ต่ํากวาระดับปวช. - 13(3.3) 31(7.8) 39(9.8) 9(2.3) 92(23.0) 
ระดับ ปวส.และ
อนุปริญญา 

- 4(1.0) 24(6.0) 22(5.5) 8(2.0) 58(14.5) 

ปริญญาตรี หรือ สูง
กวา 

9(2.3) 31(7.8) 80(20.0) 93(23.3) 37(9.3) 250(62.5) 

รวม 9(2.3) 48(12.0) 135(33.8) 154(38.5) 54(135.5) 400(100) 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บแสดงถึงรอยละ    

              χ2 =  10.00     Sig = 0.26    Error = 13.3 % 

 
   จากการศึกษาพบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา 
สวนใหญมีระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานสถานที่ตั้งอยูในแหลงชุมชนใกลลูกคา สะดวกตอการใช
บริการ  ในระดับมาก (รอยละ23.3) เชนเดียวกับผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับต่ํากวาระดับปวช. (รอย
ละ9.8) สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาระดับปวส.และอนุปริญญา สวนใหญมีความพึง
พอใจในระดับปานกลาง (รอยละ6.0) 
    เมื่อพิจารณาคาไคสแควร จากการคํานวณได 10.00มีระดับนัยสําคัญ (Sig) =  0.26ซ่ึงมีคา
มากกวา  0.05  ดังนั้นจึงสรุปไดวา ระดับความพึงพอใจไมมีความสัมพันธกับระดับการศึกษา  นั่นคือ 
ลูกคาที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน จะมีความพึงพอใจตอปจจัยดานสถานที่ตั้งอยูในแหลงชุมชน
ใกลลูกคา สะดวกตอการใชบริการที่ไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.33   ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถามกับระดบัความพึง 
พอใจดานมีสถานที่จอดรถเพียงพอ 

 
ระดับความพึงพอใจ ระดับการศึกษา 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
รวม 

ต่ํากวาระดับปวช. 4(1.0) 27(6.8) 41(10.3) 16(4.0) 4(1.0) 92(23.0) 
ระดับ ปวส.และ
อนุปริญญา 

3(0.8) 6(1.5) 23(5.8) 21(5.3) 5(1.3) 58(14.5) 

ปริญญาตรี หรือ 
สูงกวา 

18(4.5) 35(8.8) 131(32.8) 64(16.0) 2(0.5) 250(62.5) 

รวม 25(6.3) 68(17.0) 195(48.8) 101(25.3) 11(2.8) 400(100) 
 หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บแสดงถึงรอยละ    

                 χ2 =  30.68     Sig = 0.00    Error = 20.00 % 

 
   จากการศึกษาพบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา 
สวนใหญมีระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานมีสถานที่จอดรถเพียงพอ ในระดับปานกลาง (รอยละ 
32.8) เชนเดียวกับผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับปวส.และอนุปริญญา (รอยละ5.8) และระดับ
การศึกษาต่ํากวาปวช. (รอยละ10.3) ตามลําดับ 
    เมื่อพิจารณาคาไคสแควร จากการคํานวณได 30.68  มีระดับนัยสําคัญ (Sig) =  0.00 ซ่ึงมีคา
นอยกวา  0.05  ดังนั้นจึงสรุปไดวา ระดับความพึงพอใจมีความสัมพันธกับระดับการศึกษา  นั่นคือ 
ลูกคาที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน จะมีความพึงพอใจตอปจจัยดานมีสถานท่ีจอดรถเพียงพอที่
แตกตางกันไป 
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ตารางที่ 4.34   ความสัมพันธระหวางอาชพีของผูตอบแบบสอบถามกับระดับความพึงพอใจดาน 
จํานวนเครื่องเอทีเอ็มเพียงพอตอการใหบริการ 

 
ระดับความพึงพอใจ อาชีพ 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มาก
ที่สุด 

รวม 

รับราชการ 12(3.0) 36(9.0) 62(15.5) 45(11.3) 14(3.5) 169(42.3) 
พนักงานบรษิทัเอกชน 5(1.3) 11(2.8) 45(11.3) 36(9.0) 6(1.5) 103(25.8) 
อ่ืนๆ (เจาของกิจการ 
พนักงานรัฐวสิาหกิจ 
รับจาง ฯลฯ) 

5(1.3) 28(7.0) 26(6.5) 51(12.8) 18(4.5) 128(32.0) 

รวม 22(5.5) 75(18.8) 133(33.3) 132(33.0) 38(9.5) 400 (100.00) 
หมายเหตุ :  ตัวเลขในวงเล็บแสดงถึงรอยละ    

               χ2 =  25.25     Sig = 0.00        Error = 0.00 % 

              
   จากการศึกษาพบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพรับราชการ  สวนใหญมีระดับ
ความพึงพอใจตอปจจัยดานจํานวนเครื่องเอทีเอ็มเพียงพอตอการใหบริการในระดับปานกลาง (รอยละ 
15.5 ) เชนเดียวกับผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงาน บริษัทเอกชน รอยละ 11.3  สวนอาชีพอ่ืนๆ มี
ระดับความพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 12.8 ตามลําดับ 
                เมื่อพิจารณาคาไคสแควร จากการคํานวณได  25.25 มีระดับนัยสําคัญ (Sig) = 0.00  ซ่ึงมีคา 
นอยกวา  0.05  ดังนั้นจึงสรุปไดวา ระดับความพึงพอใจมีความสัมพันธกับอาชีพ  นั่นคือ ลูกคาที่มี
อาชีพแตกตางกัน จะมีความพึงพอใจตอปจจัยดานจํานวนเครื่องเอทีเอ็มเพียงพอตอการใหบริการที่
แตกตางกันไป 
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 ตารางที่ 4.35   ความสัมพันธระหวางอาชพีของผูตอบแบบสอบถามกับระดับความพึงพอใจดาน   
        สถานที่ตั้งอยูในแหลงชมุชนใกลลูกคา สะดวกตอการใชบริการ 

 
ระดับความพึงพอใจ อาชีพ 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มาก
ที่สุด 

รวม 

รับราชการ 7(1.8) 22(5.5) 62(15.5) 58(14.5) 20(5.0) 169(42.3) 
พนักงาน
บริษัทเอกชน 

2(0.5) 10(2.5) 36(9.0) 43(10.8) 12(3.0) 103(25.8) 

อ่ืนๆ (เจาของกิจการ 
พนักงานรัฐวสิาหกิจ 
รับจาง ฯลฯ) 

- 16(4.0) 37(9.3) 53(13.3) 22(5.5) 128(32.0) 

รวม 9(2.3) 48(12.0) 135(33.8) 154(38.5) 54(13.5) 400 (100.00) 
 หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บแสดงถึงรอยละ    

                  χ2 = 10.83     Sig = 0.21    Error = 20.00 % 

                      
   จากการศึกษาพบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพรับราชการ  สวนใหญมีระดับ
ความพึงพอใจตอปจจัยดานสถานที่ตั้งอยูในแหลงชุมชนใกลลูกคา สะดวกตอการใชบริการในระดับ
ปานกลาง (รอยละ 15.5) สวนผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และอาชีพอ่ืนๆ มี
ระดับความพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 10.8 และ รอยละ 13.3 ตามลําดับ 
                เมื่อพิจารณาคาไคสแควร จากการคํานวณได 10.83  มีระดับนัยสําคัญ (Sig) = 0.21  ซ่ึงมีคา
มากกวา  0.05  ดังนั้นจึงสรุปไดวา ระดับความพึงพอใจไมมีความสัมพันธกับอาชีพ  นั่นคือ ลูกคาที่มี 
อาชีพแตกตางกัน จะมีความพึงพอใจตอปจจัยดานสถานที่ตั้งอยูในแหลงชุมชนใกลลูกคา สะดวกตอ
การใชบริการที่ไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.36   ความสัมพันธระหวางอาชพีของผูตอบแบบสอบถามกับระดับความพึงพอใจดานมี  
            สถานที่จอดรถเพียงพอ 

 
ระดับความพึงพอใจ อาชีพ 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มาก
ที่สุด 

รวม 

รับราชการ 11(2.8) 27(6.8) 93(23.3) 35(8.8) 3(0.8) 169(42.3) 
พนักงานบรษิทัเอกชน 8(2.0) 24(6.0) 47(11.8) 21(5.3) 3(0.8) 103(25.8) 
อ่ืนๆ (เจาของกิจการ 
พนักงานรัฐวสิาหกิจ 
รับจาง ฯลฯ) 

6(1.5) 17(4.3) 55(13.8) 45(11.3) 5(1.3) 128(32.0) 

รวม 25(6.3) 68(17.0) 195(48.8) 101(25.3) 11(2.8) 400 (100.00) 
 หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บแสดงถึงรอยละ    

                 χ2 = 15.43     Sig = 0.05    Error = 20.00 % 
 

   จากการศึกษาพบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพรับราชการ  สวนใหญมีระดับ
ความพึงพอใจตอปจจัยดานมีสถานที่จอดรถเพียงพอ ในระดับปานกลาง (รอยละ 23.3) เชนเดียวกับ
ผูตอบแบบสอบถามอาชีพอ่ืน ๆ  
                เมื่อพิจารณาคาไคสแควร จากการคํานวณได 15.43  มีระดับนัยสําคัญ (Sig) = 0.05 ซ่ึงมีคา 
เทากับ 0.05  ดังนั้นจึงสรุปไดวา ระดับความพึงพอใจมีความสัมพันธกับอาชีพ  นั่นคือ ลูกคาที่มีอาชีพ
แตกตางกัน จะมีความพึงพอใจตอปจจัยดานมีสถานที่จอดรถเพียงพอที่แตกตางกันไป 
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ตารางที่ 4.37   ความสัมพันธระหวางรายไดของผูตอบแบบสอบถามกับระดับความพึงพอใจดาน 
        จํานวนเครื่องเอทีเอ็มเพยีงพอตอการใหบริการ 
 

ระดับความพึงพอใจ รายได 
(บาท) นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มาก

ที่สุด 

รวม 

นอยกวาหรือเทากับ 
10,000 บาท 

6(1.5) 29(7.3) 65(16.3) 50(12.5) 17(4.3) 167(41.8) 

10,001-20,000 บาท 7(1.8) 27(6.8) 44(11.0) 47(11.8) 16(4.0) 141(35.3) 
20,001 บาทขึ้นไป 9(2.3) 19(4.8) 24(6.0) 35(8.8) 5(1.3) 92(23.0) 

รวม 22(5.5) 75(18.8) 133(33.3) 132(33.0) 38(9.5) 400 (100.00) 
 หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บแสดงถึงรอยละ    

                 χ2 = 11.20     Sig = 0.19    Error = 0.00 % 

                    
   จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดนอยกวาหรือเทากับ10,000บาท 
สวนใหญมีระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานจํานวนเครื่องเอทีเอ็มเพียงพอตอการใหบริการในระดับ
ปานกลาง (รอยละ 16.3 ) สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดในชวง 10,001-20,000 บาท และชวง
20,001 บาทขึ้นไป มีระดบัความพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 11.8 และ 8.8 ตามลําดับ 
   เมื่อพิจารณาคาไคสแควร จากการคํานวณได 11.2  มีระดับนัยสําคัญ (Sig) =  0.19 ซ่ึงมีคา
มากกวา  0.05  ดังนั้นจึงสรุปไดวา ระดับความพึงพอใจไมมีความสัมพันธกับรายได  นั่นคือ ลูกคาที่มี
รายไดแตกตางกนั จะมีความพึงพอใจตอปจจัยดานจํานวนเครื่องเอทีเอ็มเพียงพอตอการใหบรกิารทีไ่ม
แตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.38   ความสัมพันธระหวางรายไดของผูตอบแบบสอบถามกับระดับความพึงพอใจดาน 
        สถานที่ตั้งอยูในแหลงชมุชนใกลลูกคาสะดวกตอการใชบริการ 
 

ระดับความพึงพอใจ รายได 
(บาท) นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

รวม 

นอยกวาหรือเทากับ 
10,000 บาท 

2(0.5) 18(4.5) 58(14.5) 65(16.3) 24(6.0) 167(41.8) 

10,001-20,000 บาท 4(1.0) 18(4.5) 48(12.0) 50(12.5) 21(5.3) 141(35.3) 
20,001 บาทขึ้นไป 3(0.8) 12(3.0) 29(.3) 39(9.8) 9(2.3) 92(23.0) 

รวม 9(2.3) 48(12.0) 135(33.8) 154(38.5) 54(13.5) 400(100) 
  หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บแสดงถึงรอยละ    

                     χ2 = 3.95     Sig = 0.86    Error = 20.00 % 

 
   จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดนอยกวาหรือเทากับ10,000บาท 
สวนใหญมีระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานสถานที่ตั้งอยูในแหลงชุมชนใกลลูกคาสะดวกตอการใช
บริการในระดับมาก (รอยละ 16.3 ) เชนเดียวกับผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดในชวงอื่นๆ  
   เมื่อพิจารณาคาไคสแควร จากการคํานวณได  3.95  มีระดับนัยสําคัญ (Sig) =  0.86 ซ่ึงมีคา
มากกวา  0.05  ดังนั้นจึงสรุปไดวา ระดับความพึงพอใจไมมีความสัมพันธกับรายได  นั่นคือ ลูกคาที่มี
รายไดแตกตางกัน จะมีความพึงพอใจตอปจจัยดานสถานที่ตั้งอยูในแหลงชุมชนใกลลูกคาสะดวกตอ
การใชบริการที่ไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.39   ความสัมพันธระหวางรายไดของผูตอบแบบสอบถามกับระดับความพึงพอใจดานม ี
        สถานที่จอดรถเพียงพอ 
 

ระดับความพึงพอใจ รายได 
(บาท) นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

รวม 

นอยกวาหรือเทากับ 
10,000 บาท 

8(2.0) 31(7.8) 86(21.5) 36(9.0) 6(1.5) 167(41.8) 

10,001-20,000 บาท 13(3.3) 28(7.0) 57(14.3) 40(10.0) 3(0.8) 141(35.3) 
20,001 บาทขึ้นไป 4(1.0) 9(2.3) 52(13.0) 25(6.3) 2(0.5) 92(23.0) 

รวม 25(6.3) 68(17.0) 195(48.8) 101(25.3) 11(2.8) 400(100) 
 หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บแสดงถึงรอยละ    

                    χ2 = 12.55     Sig = 0.13    Error = 20.00 % 

 
   จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดนอยกวาหรือเทากับ10,000บาท 
สวนใหญมีระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานมีสถานที่จอดรถเพียงพอในระดับปานกลาง (รอยละ  
21.5 ) เชนเดียวกับผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดในชวงอื่นๆ  
   เมื่อพิจารณาคาไคสแควร จากการคํานวณได  12.55มีระดับนัยสําคัญ (Sig) =  0.13 ซ่ึงมีคา
มากกวา  0.05  ดังนั้นจึงสรุปไดวา ระดับความพึงพอใจไมมีความสัมพันธกับรายได  นั่นคือ ลูกคาที่มี
รายไดแตกตางกัน จะมีความพึงพอใจตอปจจัยดานมีสถานที่จอดรถเพียงพอที่ไมแตกตางกัน 
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4) ปจจัยดานสงเสริมการขาย 
 
ตารางที่ 4.40   ความสัมพันธระหวางเพศของผูตอบแบบสอบถาม กับ ระดับความพึงพอใจดานการ 
        ประชาสัมพันธโดยการใชใบปลิวและแผนพับ 

                          
ระดับความพึงพอใจ เพศ 

นอย
ที่สุด 

นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
รวม 

ชาย 4(1.0) 52(13.0) 89(22.3) 20(5.0) 5(1.3) 170(42.5) 
หญิง 19(4.8) 47(11.8) 117(29.3) 38(9.5) 9(2.3) 230(57.5) 
รวม 23(5.8) 99(24.8) 206(51.5) 58(14.5) 14(3.5) 400 (100.00) 

    หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บแสดงถึงรอยละ    

                        χ2 = 11.83    Sig = 0.02       Error = 0.00 % 

   
  จากการศึกษาพบวา เพศชายสวนใหญมีระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานการประชา 
สัมพันธ โดยการใชใบปลิวและแผนพับในระดับปานกลาง (รอยละ  22.3 ) เชนเดียวกับเพศหญิง
(รอยละ 29.3)  ตามลําดับ 

                 เมื่อพิจารณาคาไคสแควร จากการคํานวณได 11.83 มีระดับนยัสําคัญ (Sig) =   0.02 ซ่ึงมีคา
นอยกวา 0.05  ดังนั้น จึงสรปุไดวาระดับความพึงพอใจมคีวามสัมพันธกับเพศ  นัน่คือ ลูกคาเพศชาย 

   ชายและเพศหญิง จะมีความพึงพอใจตอปจจัยดานการประชาสัมพันธโดยการใชใบปลิวและแผน
พับที่แตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.41   ความสัมพันธระหวางเพศของผูตอบแบบสอบถาม กับ ระดับความพึงพอใจดานการ 
        ประชาสัมพันธโดยการใชปายประชาสัมพันธตาง ๆ 

                          
ระดับความพึงพอใจ เพศ 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
รวม 

ชาย 4(1.0) 51(12.8) 84(21.0) 26(6.5) 5(1.3) 170(42.5) 
หญิง 17(4.3) 50(12.5) 114(28.5) 37(9.3) 12(3.0) 230(57.5) 
รวม 21(5.3) 101(25.3) 198(49.5) 63(15.8) 17(4.3) 400 (100.00) 

   หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บแสดงถึงรอยละ    

                      χ2 = 8.60     Sig = 0.07       Error = 0.00 % 

 
  จากการศึกษาพบวา เพศชายสวนใหญมีระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานประชาสัมพันธ
โดยการใชปายประชาสัมพันธตาง ๆในระดับปานกลาง (รอยละ 21.0 ) เชนเดียวกับเพศหญิง (รอย
ละ 28.5)  ตามลําดับ 

                 เมื่อพิจารณาคาไคสแควร จากการคํานวณได 8.60 มีระดับนัยสําคัญ (Sig) =   0.07 ซ่ึงมีคา
มากกวา   0.05  ดังนั้นจึงสรุปไดวา ระดับความพึงพอใจไมมีความสัมพันธกับเพศ นั่นคือ ลูกคาเพศ
ชาย และเพศหญิง จะมีความพึงพอใจตอปจจัยดานประชาสัมพันธโดยการใชใบปลิวและแผนพับที่
ไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.42   ความสัมพันธระหวางเพศของผูตอบแบบสอบถาม กับ ระดับความพึงพอใจดานการ 
        ประชาสัมพันธผานสื่อตาง ๆ 

                          
ระดับความพึงพอใจ เพศ 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
รวม 

ชาย 7(1.8) 40(10.0) 87(21.8) 28(7.0) 8(2.0) 170(42.5) 
หญิง 19(4.8) 60(15.0) 104(26.0) 37(9.3) 10(2.5) 230(57.5) 
รวม 26(6.5) 100(25.0) 191(47.8) 65(16.3) 18(4.5) 400 (100.00) 

  หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บแสดงถึงรอยละ    

                       χ2 = 3.60     Sig = 0.46       Error = 0.00 % 

  
  จากการศึกษาพบวา เพศชายสวนใหญมีระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานการประชา สัม 
พันธผานสื่อตาง ๆในระดับปานกลาง (รอยละ21.8 ) เชนเดียวกับเพศหญิง (รอยละ 26.0 )  
ตามลําดับ 

                 เมื่อพิจารณาคาไคสแควร จากการคํานวณได  3.60 มีระดับนัยสําคัญ (Sig) =  0.46 ซ่ึงมีคา
มากกวา 0.05  ดังนั้นจึงสรุปไดวาระดับความพึงพอใจไมมีความสัมพันธกับเพศ นั่นคือ ลูกคาเพศ
ชายและเพศหญิงจะมีความพึงพอใจตอปจจัยดานการประชาสัมพันธผานสื่อตาง ๆที่ไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.43   ความสัมพันธระหวางเพศของผูตอบแบบสอบถาม กับ ระดับความพึงพอใจดานการ 
        ประชาสัมพันธผานเว็บไซต 

                          
ระดับความพึงพอใจ เพศ 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
รวม 

ชาย 5(1.3) 35(8.8) 92(23.0) 34(8.5) 4(1.0) 170(42.5) 
หญิง 11(2.8) 52(13.0) 115(28.8) 46(11.5) 6(1.5) 230(57.5) 
รวม 16(4.0) 87(21.8) 207(51.8) 80(20.0) 10(2.5) 400 (100.00) 

  หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บแสดงถึงรอยละ    

                       χ2 = 1.36     Sig = 0.85     Error = 10.00 % 

  
  จากการศึกษาพบวา เพศชายสวนใหญมีระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานการประชาสัม 
พันธผานเว็บไซตในระดับปานกลาง (รอยละ 23.0 ) เชนเดียวกับเพศหญิง(รอยละ28.8)  ตามลําดับ 

                 เมื่อพิจารณาคาไคสแควร จากการคํานวณได  1.36 มีระดับนัยสําคัญ (Sig) =  0.85 ซ่ึงมีคา
มากกวา  0.05  ดังนั้นจึงสรุปไดวา ระดับความพึงพอใจไมมีความสัมพันธกับเพศ นั่นคือ ลูกคาเพศ
ชายและเพศหญิง จะมีความพึงพอใจตอปจจัยดานการประชาสัมพันธโดยการใชปายประชาสัมพันธ
ตาง ๆที่ไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.44   ความสัมพันธระหวางเพศของผูตอบแบบสอบถาม กับ ระดับความพึงพอใจดาน 
        คําแนะนําจากพนกังานธนาคาร 

                          
ระดับความพึงพอใจ เพศ 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
รวม 

ชาย 5(1.3) 43(10.8) 74(18.5) 44(11.0) 4(1.0) 170(42.5) 
หญิง 9(2.3) 62(15.5) 98(24.5) 53(13.3) 8(2.0) 230(57.5) 
รวม 14(3.5) 105(26.3) 172(43.0) 97(24.3) 12(3.0) 400 (100.00) 

   หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บแสดงถึงรอยละ    

                       χ2 = 1.12     Sig = 0.89       Error = 0.00 % 

 
  จากการศึกษาพบวา เพศชายสวนใหญมีระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานคําแนะนําจาก
พนักงานธนาคารในระดับปานกลาง (รอยละ18.5 ) เชนเดียวกับเพศหญิง(รอยละ24.5)  ตามลําดับ 

                 เมื่อพิจารณาคาไคสแควร จากการคํานวณได  1.12 มีระดับนัยสําคัญ (Sig) =  0.89 ซ่ึงมีคา
มากกวา  0.05  ดังนั้นจึงสรุปไดวาระดับความพึงพอใจไมมีความสัมพันธกับเพศนั่นคือลูกคาเพศ
ชายและเพศหญิง จะมีความพึงพอใจตอปจจัยดานคําแนะนําจากพนักงานธนาคารที่ไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.45   ความสัมพันธระหวางเพศของผูตอบแบบสอบถาม กับ ระดับความพึงพอใจดาน 
        คําแนะนําจากผูที่เคยมาใชบริการ 

                          
ระดับความพึงพอใจ เพศ 

นอย
ที่สุด 

นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
รวม 

ชาย 6(1.5) 52(13.0) 69(17.3) 42(10.5) 1(0.3) 170(42.5) 
หญิง 21(5.3) 51(12.8) 105(26.3) 48(12.0) 5(1.3) 230(57.5) 
รวม 27(6.8) 103(25.8) 174(43.5) 90(22.5) 6(1.5) 400 (100.00) 

   หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บแสดงถึงรอยละ    

      χ2 = 10.08     Sig = 0.04     Error = 20.00 % 

    
  จากการศึกษาพบวา เพศชายสวนใหญมีระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานคําแนะนําจากผูที่
เคยมาใชบริการในระดับปานกลาง (รอยละ17.3 ) เชนเดียวกับเพศหญิง(รอยละ 26.3)  ตามลําดับ 

                 เมื่อพิจารณาคาไคสแควร จากการคํานวณได 10.08 มีระดับนัยสําคัญ (Sig) =  0.04 ซ่ึงมีคา
นอยกวา  0.05  ดังนั้นจึงสรุปไดวา ระดับความพึงพอใจมีความสัมพนัธกับเพศ นั่นคือ ลูกคาเพศชาย
และเพศหญิง จะมีความพึงพอใจตอปจจัยดานคําแนะนําจากผูที่เคยมาใชบริการที่แตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.46   ความสัมพันธระหวางอายุของผูตอบแบบสอบถามกับระดับความพึงพอใจดานการ 
                            ประชาสัมพันธโดยการใชใบปลิว และแผนพับ 
 

ระดับความพงึพอใจ อายุ 
นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

รวม 

อายุต่ํากวา 31 ป 11(2.8) 45(11.3) 69(17.3) 26(6.5) 8(2.0) 159(39.8) 
31 ป – 40 ป 3(0.8) 27(6.8) 75(18.8) 14(3.5) 3(0.8) 122(30.5) 

อายุ 41 ปขึ้นไป 9(2.3) 27(6.8) 62(15.5) 18(4.5) 3(0.8) 119(29.8) 
รวม 23(5.8) 99(24.8) 206(51.5) 58(14.5) 14(3.5) 400(100) 

   หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บแสดงถึงรอยละ    

                       χ2 = 12.05     Sig = 0.15       Error = 13.3 % 

 
 จากการศึกษาพบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุต่ํากวา 31 ป  สวนใหญมีระดับ
ความพึงพอใจตอปจจัยดานการประชาสัมพันธโดยการใชใบปลิว และแผนพับในระดับปานกลาง 
(รอยละ 17.3 ) เชนเดียวกับผูตอบแบบสอบถามที่มี  31-40 ป และอายุ 41 ปขึ้นไป มีระดับความ
พอใจในระดับปานกลาง  รอยละ 18.8  และ 15.5 ตามลําดับ 

   เมื่อพิจารณาคาไคสแควร จากการคํานวณได 12.05 มีระดับนัยสําคัญ (Sig) = 0.15 ซ่ึงมีคา
มากกวา  0.05  ดังนั้นจึงสรุปไดวา ระดับความพึงพอใจไมมีความสัมพันธกับอายุ  นั่นคือ ลูกคาที่มี
อายุแตกตางกัน จะมีความพึงพอใจตอปจจัยดานการประชาสัมพันธโดยการใชใบปลิว และแผนพับ
ที่ไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.47   ความสัมพันธระหวางอายุของผูตอบแบบสอบถามกับระดับความพึงพอใจดานการ 
    ประชาสัมพันธโดยการใชปายประชาสัมพันธตาง ๆ 

 
ระดับความพงึพอใจ อายุ 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
รวม 

อายุต่ํากวา 31 ป 11(2.8) 43(10.8) 72(18.0) 24(6.0) 9(2.3) 159(39.8) 
31 ป – 40 ป 3(0.8) 30(7.5) 62(15.5) 22(5.5) 5(1.3) 122(30.5) 

อายุ 41 ปขึ้นไป 7(1.8) 28(7.0) 64(16.0) 17(4.3) 3(0.8) 119(29.8) 
รวม 21(5.3) 101(25.3) 198(49.5) 63(15.8) 17(4.3) 400(100) 

หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บแสดงถึงรอยละ    

                        χ2 = 6.36     Sig = 0.60       Error = 0.00 % 

 
   จากการศึกษาพบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุต่ํากวา 31 ป  สวนใหญมีระดับ
ความพึงพอใจตอปจจัยดานการประชาสัมพันธโดยการใชปายประชาสัมพันธตาง ๆ ในระดับปาน
กลาง (รอยละ  18.0 ) เชนเดียวกับผูตอบแบบสอบถามที่มี  31-40 ป และอายุ 41 ปขึ้นไป มีระดับ
ความพอใจในระดับปานกลาง  รอยละ 15.5  และ 16.0 ตามลําดับ 

   เมื่อพิจารณาคาไคสแควร จากการคํานวณได 6.36  มีระดับนัยสําคัญ (Sig) = 0.60ซ่ึงมีคา
มากกวา  0.05  ดังนั้นจึงสรุปไดวา ระดับความพึงพอใจไมมีความสัมพันธกับอายุ  นั่นคือ ลูกคาที่มี
อายุแตกตางกัน จะมีความพึงพอใจตอปจจัยดานการประชาสัมพันธโดยการใชปายประชาสัมพันธ
ตาง ๆ ที่ไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.48   ความสัมพันธระหวางอายุของผูตอบแบบสอบถามกับระดับความพึงพอใจดานการ
ประชาสัมพันธผานสื่อตาง ๆ 

 
ระดับความพงึพอใจ อายุ 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
รวม 

อายุต่ํากวา 31 ป 14(3.5) 30(7.5) 79(19.8) 26(6.5) 10(2.5) 159(39.8) 
31 ป – 40 ป 3(0.8) 35(8.8) 57(14.3) 24(6.0) 3(0.8) 122(30.5) 

อายุ 41 ปขึ้นไป 9(2.3) 35(8.8) 55(13.8) 15(3.8) 5(1.3) 119(29.8) 
รวม 26(6.5) 100(25.0) 191(47.8) 65(16.3) 18(4.5) 400(100) 

หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บแสดงถึงรอยละ    

                   χ2 = 12.90     Sig = 0.11      Error = 0.00 % 

 
 จากการศึกษาพบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุต่ํากวา 31 ป  สวนใหญมีระดับ
ความพึงพอใจตอปจจัยดานการประชาสัมพันธผานสื่อตาง ๆ ในระดับปานกลาง (รอยละ 19.8 ) 
เชนเดียวกับผูตอบแบบสอบถามที่มี  31-40 ป และอายุ 41 ปขึ้นไป มีระดับความพอใจในระดับปาน
กลาง  รอยละ 14.3  และ 13.8 ตามลําดบั 

  เมื่อพิจารณาคาไคสแควร จากการคํานวณได 12.90  มีระดับนัยสําคัญ (Sig) = 0.11ซ่ึงมีคา
มากกวา  0.05  ดังนั้นจึงสรุปไดวา ระดับความพึงพอใจไมมีความสัมพันธกับอายุ  นั่นคือ ลูกคาที่มี
อายุแตกตางกัน จะมีความพึงพอใจตอปจจัยดานการประชาสัมพันธผานสื่อตาง ๆ ที่ไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.49   ความสัมพันธระหวางอายุของผูตอบแบบสอบถามกับระดับความพึงพอใจดานคํา 
แนะนําจากผูที่เคยมาใชบริการ 

 
ระดับความพงึพอใจ อายุ 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
รวม 

อายุต่ํากวา 31 ป 15(3.8) 36(9.0) 70(17.5) 33(8.3) 5(1.3) 159(39.8) 
31 ป – 40 ป 4(1.0) 34(8.5) 57(14.3) 27(6.8) - 122(30.5) 

อายุ 41 ปขึ้นไป 8(2.0) 33(8.3) 47(11.8) 30(7.5) 1(0.3) 119(29.8) 
รวม 27(6.8) 103(25.8) 174(43.5) 90(22.5) 6(1.5) 400(100) 

หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บแสดงถึงรอยละ    

                       χ2 = 1.26     Sig = 0.19     Error = 20.00 % 

 
 จากการศึกษาพบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุต่ํากวา 31 ป  สวนใหญมีระดับ
ความพึงพอใจตอปจจัยดานคําแนะนําจากผูที่เคยมาใชบริการในระดับปานกลาง(รอยละ17.5)  
เชนเดียวกับผูตอบแบบสอบถามที่มี  31-40 ป และอายุ 41 ปขึ้นไป มีระดับความพอใจในระดับปาน
กลาง  รอยละ 14.3  และ 11.8 ตามลําดับ 
 เมื่อพิจารณาคาไคสแควร จากการคํานวณได 1.26  มีระดับนัยสําคัญ (Sig) = 0.19 ซ่ึงมีคา
มากกวา  0.05  ดังนั้นจึงสรุปไดวา ระดับความพึงพอใจไมมีความสัมพันธกับอายุ  นั่นคือ ลูกคาที่มี
อายุแตกตางกัน จะมีความพึงพอใจตอปจจัยดานคําแนะนําจากผูที่เคยมาใชบริการที่ไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.50   ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถามกับระดบัความพึง 
        พอใจ ดานการประชาสมัพันธโดยการใชใบปลิว และแผนพับ 

 
ระดับความพึงพอใจ ระดับการศึกษา 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มาก
ที่สุด 

รวม 

ต่ํากวาระดับปวช. 2(0.5) 27(6.8) 42(10.5) 17(4.3) 4(1.0) 92(23.0) 
ระดับ ปวส.และ
อนุปริญญา 

1(0.3) 13(3.3) 22(5.5) 18(4.5) 4(1.0) 58(14.5) 

ปริญญาตรี หรือ 
สูงกวา 

20(5.0) 59(14.8) 142(35.5) 23(5.8) 6(1.5) 250(62.5) 

รวม 23(5.8) 99(24.8) 206(51.5) 58(14.5) 14(3.5) 400(100) 
   หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บแสดงถึงรอยละ    

                      χ2 = 30.72     Sig = 0.00       Error = 20.00 % 

 
   จากการศึกษาพบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี หรือสูง
กวา สวนใหญมีระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานการประชาสัมพันธโดยการใชใบปลิว และแผน
พับ ในระดับปานกลาง (รอยละ 35.5) เชนเดียวกับผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาอื่นๆ 

                  เมื่อพิจารณาคาไคสแควร จากการคํานวณได 30.72  มีระดับนัยสําคัญ (Sig)  =  0.00 ซ่ึงมี
คา นอยกวา  0.05  ดังนั้นจึงสรุปไดวา ระดับความพึงพอใจมีความสัมพันธกับระดับการศึกษา  นั่น
คือลูกคาที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน จะมีความพึงพอใจตอปจจัยดานการประชาสัมพันธโดยการ
ใชใบปลิว และแผนพับที่แตกตางกัน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 78 

ตารางที่ 4.51   ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถามกับระดบัความพึง 
        พอใจ ดานการประชาสมัพันธผานสื่อตาง ๆ 

 
ระดับความพึงพอใจ ระดับการศึกษา 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มาก
ที่สุด 

รวม 

ต่ํากวาระดับ 
ปวช. 

5(1.3) 16(4.0) 51(12.8) 13(3.3) 7(1.8) 92(23.0) 

ระดับ ปวส.และ
อนุปริญญา 

- 15(3.8) 16(4.0) 22(5.5) 5(1.3) 58(14.5) 

ปริญญาตรี หรือ 
สูงกวา 

21(5.3) 69(17.3) 124(31.0) 30(7.5) 6(1.5) 250(62.5) 

รวม 26(6.5) 100(25.0) 191(47.8) 65(16.3) 18(4.5) 400(100) 
   หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บแสดงถึงรอยละ    

                      χ2 = 40.82     Sig = 0.00     Error = 20.00 % 

                 
   จากการศึกษาพบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี หรือสูง
กวา สวนใหญมีระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานการประชาสัมพันธผานสื่อตาง ๆ  ในระดับปาน
กลาง (รอยละ31.0) เชนเดียวกับ ระดับการศึกษาต่ํากวาระดับปวช. รอยละ 12.8 สวนระดับปวส.
และอนุปริญญา มีระดับความพึงพอใจในระดับ มาก รอยละ 5.5 ตามลําดับ 
 เมื่อพิจารณาคาไคสแควร จากการคํานวณได 40.82  มีระดับนัยสําคัญ (Sig)  =  0.00 ซ่ึงมีคา    
นอยกวา  0.05  ดังนั้นจึงสรุปไดวา ระดับความพึงพอใจมีความสัมพันธกับระดับการศึกษา  นั่นคือ
ลูกคาที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน จะมีความพึงพอใจตอปจจัยดานการสงเสริมการขายที่แตกตาง
กัน 
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 ตารางที่ 4.52   ความสัมพันธระหวางอาชพีของผูตอบแบบสอบถามกับระดับความพึงพอใจดานการ 
                         ประชาสัมพันธโดยการใชใบปลิวและแผนพับ 

 
ระดับความพึงพอใจ อาชีพ 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มาก
ที่สุด 

รวม 

รับราชการ 16(4.0) 42(10.5) 89(22.3) 17(4.3) 5(1.3) 169(42.3) 
พนักงานบรษิทัเอกชน 2(0.5) 40(10.0) 43(10.8) 16(4.0) 2(0.5) 103(25.8) 
อ่ืนๆ (เจาของกิจการ 
พนักงานรัฐวสิาหกิจ 
รับจาง ฯลฯ) 

5(1.3) 17(4.3) 74(18.5) 25(6.3) 7(1.8) 128(32.0) 

รวม 23(5.8) 99(24.8) 206(51.5) 58(14.5) 14(3.5) 400(100) 
 หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บแสดงถึงรอยละ    

                    χ2 = 32.30     Sig = 0.00      Error = 13.3 % 

 
   จากการศึกษาพบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพรับราชการสวนใหญมีระดับ
ความพึงพอใจตอปจจัยดานการประชาสัมพันธโดยการใชใบปลิวและแผนพับ  ในระดับปานกลาง 
(รอยละ22.3) เชนเดียวกับผูตอบแบบสอบถามอาชีพอ่ืน ๆ  
                 เมื่อพิจารณาคาไคสแควร จากการคํานวณได  32.30  มีระดับนัยสําคัญ (Sig) =  0.00 ซ่ึงมี
คานอยกวา  0.05  ดังนั้นจึงสรุปไดวา ระดับความพึงพอใจมีความสัมพันธกับอาชีพ  นั่นคือ ลูกคาที่มี
อาชีพแตกตางกัน จะมีความพึงพอใจตอปจจัยดานการประชาสัมพันธโดยการใชใบปลิวและแผนพับ
ที่แตกตางกันไป 
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ตารางที่ 4.53   ความสัมพันธระหวางอาชพีของผูตอบแบบสอบถามกับระดับความพึงพอใจดาน 
     การประชาสัมพันธโดยการใชปายประชาสัมพันธตาง ๆ 

 
ระดับความพึงพอใจ อาชีพ 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
รวม 

รับราชการ 16(4.0) 50(12.5) 78(19.5) 18(4.5) 7(1.8) 169(42.3) 
พนักงาน
บริษัทเอกชน 

2(0.5) 38(9.5) 45(11.3) 16(4.0) 2(0.5) 103(25.8) 

อ่ืนๆ (เจาของกิจการ 
พนักงานรัฐวสิาหกิจ 
รับจาง ฯลฯ) 

3(0.8) 13(3.3) 75(18.8) 29(7.3) 8(2.0) 128(32.0) 

รวม 21(5.3) 101(25.3) 198(49.5) 63(15.8) 17(4.3) 400(100) 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บแสดงถึงรอยละ    

                   χ2 = 40.66     Sig = 0.00        Error = 6.7 % 

 
   จากการศึกษาพบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพรับราชการ  สวนใหญมีระดับ 
ความพึงพอใจตอปจจัยดานการประชาสัมพันธโดยการใชปายประชาสัมพันธตาง ๆ ในระดับปาน
กลาง  (รอยละ19.5) เชนเดียวกับผูตอบแบบสอบถามอาชีพอ่ืน ๆ  
                เมื่อพิจารณาคาไคสแควร จากการคํานวณได 40.66  มีระดับนัยสําคัญ (Sig) = 0.00 ซ่ึงมีคา
นอยกวา  0.05  ดังนั้นจึงสรุปไดวา ระดับความพึงพอใจมีความสัมพันธกับอาชีพ  นั่นคือ ลูกคาที่มี 
อาชีพแตกตางกัน จะมีความพึงพอใจตอปจจัยดานการประชาสัมพันธโดยการใชปายประชาสัมพันธ
ตาง ๆ ที่แตกตางกันไปดวย 
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ตารางที่ 4.54   ความสัมพันธระหวางอาชพีของผูตอบแบบสอบถามกับระดับความพึงพอใจดานการ 
                        ประชาสัมพันธผานสื่อตาง ๆ 

 
ระดับความพึงพอใจ อาชีพ 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
รวม 

รับราชการ 17(4.3) 41(10.3) 84(21.0) 24(6.0) 3(0.8) 169(42.3) 
พนักงาน
บริษัทเอกชน 

6(1.5) 39(9.8) 43(10.8) 13(3.3) 2(0.5) 103(25.8) 

อ่ืนๆ (เจาของกิจการ 
พนักงานรัฐวสิาหกิจ 
รับจาง ฯลฯ) 

3(0.8) 20(5.0) 64(16.0) 28(7.0) 13(3.3) 128(32.0) 

รวม 26(6.5) 100(25.0) 191(47.8) 65(16.3) 18(4.5) 400(100) 
 หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บแสดงถึงรอยละ    

                    χ2 = 36.32     Sig = 0.00         Error = 6.7 % 

              
   จากการศึกษาพบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพรับราชการ  สวนใหญมีระดับ
ความพึงพอใจตอปจจัยดานการประชาสัมพันธผานสื่อตาง ๆ ในระดับปานกลาง (รอยละ 21.0) 
เชนเดียวกับผูตอบแบบสอบถามอาชีพอ่ืน ๆ  
                เมื่อพิจารณาคาไคสแควร จากการคํานวณได 36.32  มีระดับนัยสําคัญ (Sig) =  0.00 ซ่ึงมีคา
นอยกวา  0.05  ดังนั้นจึงสรุปไดวา ระดับความพึงพอใจมีความสัมพันธกับอาชีพ  นั่นคือ ลูกคาที่มี
อาชีพแตกตางกัน จะมีความพึงพอใจตอปจจัยดานการประชาสัมพันธผานสื่อตาง ๆที่แตกตางกันไป 
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ตารางที่ 4.55   ความสัมพันธระหวางอาชพีของผูตอบแบบสอบถามกับระดับความพึงพอใจดานคํา  
                        แนะนําจากผูที่เคยมาใชบริการ 

 
ระดับความพึงพอใจ อาชีพ 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มาก
ที่สุด 

รวม 

รับราชการ 17(4.3) 46(11.5) 78(19.5) 26(6.5) 2(0.5) 169(42.3) 
พนักงาน
บริษัทเอกชน 

10(2.5) 38(9.5) 38(9.5) 17(4.3) - 103(25.8) 

อ่ืนๆ (เจาของกิจการ 
พนักงานรัฐวสิาหกิจ 
รับจาง ฯลฯ) 

- 19(4.8) 58(14.5) 47(11.8) 4(1.0) 128(32.0) 

รวม 27(6.8) 103(25.8) 174(43.5) 90(22.5) 6(1.5) 400(100) 
 หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บแสดงถึงรอยละ    

                    χ2 = 46.00     Sig = 0.00     Error = 20.00 % 

 
   จากการศึกษาพบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพรับราชการสวนใหญมีระดับ
ความพึงพอใจตอปจจัยดานคําแนะนําจากผูที่เคยมาใชบริการในระดับปานกลาง (รอยละ 19.5 ) 
เชนเดียวกับผูตอบแบบสอบถามอาชีพอ่ืน ๆ  
                 เมื่อพิจารณาคาไคสแควร จากการคํานวณได  46.00  มีระดับนัยสําคัญ (Sig) = 0.00 ซ่ึงมี
คานอยกวา  0.05  ดังนั้นจึงสรุปไดวา ระดับความพึงพอใจมีความสัมพันธกับอาชีพ  นั่นคือ ลูกคาที่มี 
อาชีพแตกตางกัน จะมีความพึงพอใจตอปจจัยดานคําแนะนําจากผูที่เคยมาใชบริการที่แตกตางกันไป 
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ตารางที่ 4.56   ความสัมพันธระหวางรายไดของผูตอบแบบสอบถามกับระดับความพึงพอใจดาน 
                        การประชาสัมพันธโดยการใชใบปลิวและแผนพับ 
 

ระดับความพึงพอใจ รายได 
(บาท) นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มาก

ที่สุด 

รวม 

    นอยกวาหรอื
เทากับ10,000 บาท 

4(1.0) 47(11.8) 79(19.8) 28(7.0) 9(2.3) 167(41.8) 

10,001-20,00บาท 9(2.3) 37(9.3) 75(18.8) 17(4.3) 3(0.8) 141(35.3) 
20,001 บาทขึ้นไป 10(2.5) 15(3.8) 52(13.0) 13(3.3) 2(0.5) 92(23.0) 

รวม 23(5.8) 99(24.8) 206(51.5) 58(14.5) 14(3.5) 400(100) 
   หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บแสดงถึงรอยละ    

                      χ2 = 16.32     Sig = 0.04       Error = 13.3 % 

     
 จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดนอยกวาหรือเทากับ10,000บาท   

สวนใหญมีระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานการประชาสัมพันธโดยการใชใบปลิวและแผนพับใน
ระดับปานกลาง (รอยละ  19.8 ) เชนเดียวกับผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดในชวงอื่นๆ  

  เมื่อพิจารณาคาไคสแควร จากการคํานวณได 16.32  มีระดบันัยสําคัญ (Sig) =  0.04ซ่ึงมีคา  
นอยกวา  0.05  ดังนั้นจึงสรุปไดวาระดับความพึงพอใจมีความสัมพันธกับรายได  นั่นคือ ลูกคาที่มี
รายไดแตกตางกัน จะมีความพึงพอใจตอปจจัยดานการประชาสัมพันธโดยการใชใบปลิวและแผน
พับที่แตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.57   ความสัมพันธระหวางรายไดของผูตอบแบบสอบถามกับระดับความพึงพอใจดาน
การประชาสัมพันธโดยใชปายประชาสัมพนัธตาง ๆ 

 
ระดับความพึงพอใจ รายได 

(บาท) นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มาก
ที่สุด 

รวม 

     นอยกวาหรือ
เทากับ 10,00บาท 

3(0.8) 46(11.5) 77(19.3) 29(7.3) 12(3.0) 167(41.8) 

10,001-20,00บาท 9(2.3) 39(9.8) 70(17.5) 20(5.0) 3(0.8) 141(35.3) 
20,001 บาทขึ้นไป 9(2.3) 16(4.0) 51(12.8) 14(3.5) 2(0.5) 92(23.0) 

รวม 21(5.3) 101(25.3) 198(49.5) 63(15.8) 17(4.3) 400(100) 
    หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บแสดงถึงรอยละ    

                       χ2 = 18.03     Sig = 0.02       Error = 13.3 % 

 
 จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดนอยกวาหรือเทากับ10,000บาท   

สวนใหญมีระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานการประชาสัมพันธโดยใชปายประชาสัมพันธตาง ๆ
ในระดับปานกลาง (รอยละ 19.3 ) เชนเดียวกับผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดในชวงอื่นๆ  

  เมื่อพิจารณาคาไคสแควร จากการคํานวณได  18.03  มีระดับนัยสําคัญ (Sig) =  0.02ซ่ึงมีคา  
นอยกวา  0.05  ดังนั้นจึงสรุปไดวาระดับความพึงพอใจมีความสัมพันธกับรายได  นั่นคือ ลูกคาที่มี
รายไดแตกตางกัน จะมีความพึงพอใจตอปจจัยดานการประชาสัมพันธโดยใชปายประชาสัมพันธ
ตาง ๆ ที่แตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.58   ความสัมพันธระหวางรายไดของผูตอบแบบสอบถามกับระดับความพึงพอใจดาน
การประชาสัมพันธผานสื่อตาง ๆ 

 
ระดับความพึงพอใจ รายได 

(บาท) นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มาก
ที่สุด 

รวม 

นอยกวาหรือเทากับ 
10,000บาท 

7(1.8) 38(9.5) 83(20.8) 28(7.0) 11(2.8) 167(41.8) 

10,001-20,00บาท 11(2.8) 37(9.3) 64(16.0) 24(6.0) 5(1.3) 141(35.3) 
20,001 บาทขึ้นไป 8(2.0) 25(6.3) 44(11.0) 13(3.3) 2(0.5) 92(23.0) 

รวม 26(6.5) 100(25.0) 191(47.8) 65(16.3) 18(4.5) 400(100) 
   หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บแสดงถึงรอยละ    

                       χ2 = 6.65     Sig = 0.57         Error = 6.7 % 

 
 จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดนอยกวาหรือเทากับ10,000บาท   

สวนใหญมีระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานการประชาสัมพันธผานสื่อตาง ๆ ในระดับปานกลาง 
(รอยละ 20.8 ) เชนเดียวกับผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดในชวงอื่นๆ  

  เมื่อพิจารณาคาไคสแควร จากการคํานวณได 6.65  มีระดับนัยสําคัญ (Sig) =  0.57 ซ่ึงมีคา  
มากกวา  0.05  ดังนั้นจึงสรุปไดวาระดับความพึงพอใจไมมีความสัมพันธกับรายได  นั่นคือ ลูกคาที่
มีรายไดแตกตางกัน จะมีความพึงพอใจตอปจจัยดานการประชาสัมพันธผานสื่อตาง ๆ ที่ไมแตกตาง
กัน 
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ตารางที่ 4.59   ความสัมพันธระหวางรายไดของผูตอบแบบสอบถามกับระดับความพึงพอใจดาน
คําแนะนําจากผูที่เคยมาใชบริการ 

 
ระดับความพึงพอใจ รายได 

(บาท) นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มาก
ที่สุด 

รวม 

นอยกวาหรือเทากับ 
10,000บาท 

6(1.5) 39(9.8) 82(20.5) 35(8.8) 5(1.3) 167(41.8) 

10,001-20,00บาท 14(3.5) 41(10.3) 54(13.5) 31(7.8) 1(0.3) 141(35.3) 
20,001 บาทขึ้นไป 7(1.8) 23(5.8) 38(9.5) 24(6.0) - 92(23.0) 

รวม 27(6.8) 103(25.8) 174(43.5) 90(22.5) 6(1.50 400(100) 
   หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บแสดงถึงรอยละ    

                       χ2 = 13.03     Sig = 0.11       Error = 20.0 % 

                
 จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดนอยกวาหรือเทากับ10,000บาท   

สวนใหญมีระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานคําแนะนําจากผูที่เคยมาใชบริการในระดับปานกลาง 
(รอยละ 20.5 ) เชนเดียวกับผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดในชวงอื่นๆ  

  เมื่อพิจารณาคาไคสแควร จากการคํานวณได 13.03  มีระดับนัยสําคัญ (Sig) =  0.11 ซ่ึงมีคา  
มากกวา  0.05  ดังนั้นจึงสรุปไดวา ระดับความพึงพอใจไมมีความสัมพันธกับรายได  นั่นคือ ลูกคาที่
มีรายไดแตกตางกัน จะมีความพึงพอใจตอปจจัยดานคําแนะนําจากผูที่เคยมาใชบริการที่ไมแตกตาง
กัน 
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ตารางที่ 4.60   สรุปความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระที่มีตอความพึงพอใจของลูกคา ท่ีใชบริการ  
            ผานเครื่องเอทีเอ็ม 
 

ตัวแปรอิสระ 

ปจจัย 
เพศ 

 
อาย ุ

 

ระดับ
การศึกษา 

 

 
อาชีพ 

 
รายได 

1.  ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
1. รูปแบบและภาพลักษณที่ทันสมัย - - - - - 
2. บริการทางการเงินใหเลือกใชหลากหลาย - - - - - 
3. ขั้นตอนการใชงานสะดวกรวดเร็วตอการ
ใชบริการ 

- - - - - 

4. ระบบการทํางานที่ถูกตอง แมนยํา สราง
ความเชื่อถือ/ไววางใจตอการใชบริการ 

NS - NS - - 

2.  ปจจัยดานราคา 
1. อัตราคาธรรมเนียมในการใชบริการตางๆ NS NS - Sig NS 
2.  อัตราคาธรรมเนียมของบัตร  เอทีเอม็ NS NS - Sig NS 

3.  ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
1. จํานวนเพียงพอตอการใหบริการ NS NS NS Sig NS 
2. สถานที่ตั้งอยูในแหลงชุมชนใกลลูกคา  
สะดวกตอการใชบริการ 

NS NS NS NS NS 

3. มีสถานที่จอดรถเพียงพอ NS NS Sig Sig NS 
4. สถานที่ตั้งในแตละแหงอยูในสภาพ 
แวดลอมที่ปลอดภัยตอการใชบริการ 

NS - - - - 

4.  ปจจัยดานสงเสริมการขาย 
1. การประชาสัมพันธโดยการใชใบปลิวและ
แผนพับ 

Sig NS Sig Sig Sig 

2. การประชาสัมพันธโดยใชปาย
ประชาสัมพันธตางๆ   

NS NS - Sig Sig 

3. การประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ เชน วิทยุ 
โทรทัศน และหนังสือ 

NS NS Sig Sig NS 

4. การประชาสัมพันธผานเว็บไซต NS - - - - 
5. คําแนะนําจากพนักงานธนาคาร NS - - - - 
6. คําแนะนําจากผูที่เคยมาใชบริการ Sig NS - Sig NS 

หมายเหตุ  -  หมายถึง  มีคาความถี่ที่คาดหวัง ( E ) ในแตละเซลลต่ํากวา 5 เปนจํานวนเกิน 20 % 
               NS หมายถึง ไมมีนัยสําคัญที่ 5 % 
               Sig หมายถึง  มีนัยสําคัญที่ 5 % 
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4.4    ปญหาและขอเสนอแนะ 
 
ตารางที่ 4.61   แสดงจํานวน และรอยละจําแนกตาม ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามเคยประสบจาก   
            การใชบริการ ทางการเงินผานเครื่อง เอทีเอ็ม ของธนาคารกรุงไทย  
 

ปญหา จํานวน รอยละ 
1. บริการไมไดรับความสะดวกสบาย 46 11.50 
2. ระบบการทาํงานของเครื่อง ลาชา 71 17.75 
3. ขั้นตอนและรายการทีใ่หบริการเขาใจยาก 27 6.75 
4. สถานที่ตั้งและทําเลหางไกล 107 26.75 
5. ระยะเวลาในการใหบริการ 24 6.00 
6. เครื่อง เอทีเอ็ม ขัดของบอย 228 57.00 
7. จํานวนเครือ่ง เอทีเอ็ม ไมเพียงพอ 164 41.00 
8. อัตราคาธรรมเนียมไมเหมาะสม 40 10.00 

หมายเหตุ : เลือกตอบไดมากกวา  1 ขอ 
 ที่มา : จากการสํารวจป 2549 

  
 จากตารางที่4.35 พบวา ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยประสบจากการใช
บริการทางการเงินผานเครื่อง เอทีเอ็ม ของธนาคารกรุงไทย  คือ เครื่อง เอทีเอ็มขัดของบอย  จํานวน 
228 ราย คิดเปนรอยละ 57.00  รองลงมา คือ   จํานวนเครื่องเอทีเอ็มไมเพียงพอ  จํานวน 164 ราย คิด
เปนรอยละ 41.00  สถานที่ตั้งและทําเลหางไกล จํานวน 107 รายคิดเปนรอยละ 26.75 ระบบการ
ทํางานของเครื่องเอทีเอ็ม  ลาชา จํานวน 71 ราย  คิดเปนรอยละ 17.75  ไมไดรับความสะดวกสบาย
เมื่อมาใชบริการ  จํานวน 46  ราย คิดเปนรอยละ 11.50  อัตราคาธรรมเนียมไมเหมาะสม  จํานวน  
40  ราย  คิดเปนรอยละ 10.00   ขั้นตอนและรายการในเครื่องเอทีเอ็ม  ที่ใหบริการเขาใจยาก  
จํานวน 27 ราย คิดเปนรอยละ 6.75 และระยะเวลาในการใหบริการ จํานวน 24 ราย คิดเปนรอยละ 
6.00  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.62   แสดงจํานวน และรอยละ จําแนกตามปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามเคยประสบจาก  
           การใชบริการทางการเงินผานเครื่อง เอทีเอ็ม ของธนาคารกรุงไทยลําดับแรก ลําดับ 
           ที่ 2 และลําดับที่ 3 
 

ลําดับแรก ลําดับที่ 2 ลําดับที่ 3 บริการ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. บริการไมไดรับควาสะดวกสบาย 18 6.00 17 7.46 11 6.15 
2.  ระบบการทํางาน ลาชา 13 4.33 25 10.96 33 18.44 
3.  ขั้นตอนและรายการที่ใหบริการ
เขาใจยาก 

4 1.33 11 4.82 12 6.70 

4. สถานที่ต้ังและทําเลหางไกล 27 9.00 43 18.86 37 20.67 
5. ระยะเวลาในการใหบริการ 1 0.33 15 6.58 8 4.47 
6. เครื่อง เอทีเอ็ม ขัดของบอย 156 52.00 44 19.30 28 15.64 
7. จํานวนเครื่อง เอทีเอ็ม ไมเพียงพอ 73 24.33 61 26.75 30 16.76 
8. อัตราคาธรรมเนียมไมเหมาะสม 8 2.67 12 5.26 20 11.17 

หมายเหตุ : เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
ที่มา : จากการสํารวจป 2549 

 
 จากตารางที่4.36   พบวาปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามเคยประสบจากการใชบริการทาง
การเงินผานเครื่อง เอทีเอ็ม ของธนาคารกรุงไทยมากที่สุดเปนอันดับแรก คือ เครื่องเอทีเอ็ม ขัดของ
บอย  จํานวน  156  ราย  คิดเปนรอยละ 52.00    อันดับที่ 2 คือ จํานวนเครื่องเอทีเอ็มไมเพียงพอ  
จํานวน 73  ราย  คิดเปนรอยละ 26.75  และอันดับที่ 3 คือ สถานที่ตั้งและทําเลหางไกล  จํานวน  27
คิดเปนรอยละ 20.67 ซ่ึงสอดคลองกับตารางที่4.35 ที่ปญหาที่ลูกคาประสบจากการใชบริการมาก
ที่สุดอันดับแรก คือ ปญหาเครื่องเอทีเอ็มขัดของบอย จํานวน 228 ราย คิดเปนรอยละ 57.00  
รองลงมา คือ จํานวนเครื่องเอทีเอ็มไมเพียงพอ  จํานวน164 ราย คิดเปนรอยละ 41.00และอันดับที่
สาม สถานที่ตั้งและทําเลหางไกล จํานวน 107 ราย  คิดเปนรอยละ 26.75  
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ตารางที่ 4.63   แสดงจํานวน และรอยละจําแนกตามขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถามตอการ   
            ใชบริการทาง การเงินผานเครื่อง เอทีเอ็ม ของธนาคารกรุงไทย 
 

ขอเสนอแนะ จํานวน รอยละ 
ธนาคารควรเพิ่มจํานวนเครือ่ง 70 27.56 
ธนาคารควรมีจุดปรับสมุดเพิ่มขึ้น 3 1.18 
ธนาคารควรมีการเตรียมการบริการอยูเสมอ เชน 
เตรียมใบสลิป ฯลฯ 

47 18.50 

ธนาคารควรมีการติดตั้งเครือ่งบริเวณหนาปม/
หนาสะดวกซือ้/สถานที่ราชการ/ตลาด 

35 13.78 

ธนาคารควรปรับปรุงระบบพรอมทํางานตลอด 
เวลา 84 33.07 
เครื่องควรมีรายการที่สามารถระบุความตองการ
ชนิดธนบัตรได 

2 0.79 

ธนาคารควรปรับลดคาธรรมเนียม 11 4.33 
ธนาคารควรแนะนําคาธรรมเนียม 2 0.79 

หมายเหตุ : เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
ที่มา : จากการสํารวจป 2549 

 
 จากตารางที่4.37  พบวา ขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถามตอการใชบริการทางการเงิน
ผานเครื่องเอทีเอ็ม ซ่ึงสอดคลองกับตารางที่4.35 และตารางที่ 4.36 ซ่ึงเปนปญหาที่ลูกคาประสบจาก
การใชบริการ โดยลําดับแรก คือเครื่องเอทีเอ็มขัดของบอย รองลงมาคือ จํานวนเครื่องเอทีเอ็มไม
เพียงพอ และลําดับที่สามคือ สถานที่ตั้งและทําเลหางไกล จึงรวบรวมไดขอเสนอแนะที่ลูกคาของ
ธนาคารกรุงไทยตองการมากที่สุด  คือ ธนาคารปรับปรุงระบบใหพรอมทํางานตลาดเวลา  จํานวน 
84  ราย  คิดเปนรอยละ 33.07 เนื่องจากผูตอบแบบสอบถามเห็นวา  การทํารายการตางๆ ในชวงสิ้น
เดือน ระบบของเครื่องระบบการทํางานของเครื่องเอทีเอ็ม  ลาชา และขัดของบอยครั้ง ทําใหไม
สะดวกในการมาใชบริการ รองลงมาคือ ธนาคารเพิ่มจํานวนเครื่องเอทีเอ็ม จํานวน 70 ราย  คิดเปน
รอยละ 27.56  เนื่องจากผูตอบแบบสอบถามเห็นวา จํานวนเครื่องเอทีเอ็ม ไมเพียงพอตอการใช
บริการตองยืนตอแถวนานในบางแหง โดยเฉพาะชวงส้ินเดือนจะมีปญหามาก    ธนาคารควรมีการ
เตรียมการบริการอยูเสมอ เชน เตรียมใบสลิป  ฯลฯ จํานวน 47 ราย คิดเปนรอยละ 18.50  ผูตอบ
แบบสอบถามเห็นวา  ใบสลิบจะหมดทําใหไมสะดวกในการทํารายการ   ธนาคารควรมีการติดตั้ง
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เครื่องเอทีเอ็ม บริเวณหนาปม/หนารานสะดวกซื้อ/สถานที่ราชการ/ตลาด จํานวน 35 ราย คิดเปน
รอยละ 13.78  ผูตอบแบบสอบถาม เห็นวา เนื่องจาก จํานวนเครื่องเอทีเอ็มไมเพียงพอ และการ
ติดตั้งยังไมกระจายอยางทั่วถึง ทําใหไมสะดวกตอการใชบริการ ธนาคารควรปรับ ลดคาธรรมเนียม  
คิดเปนรอยละ 4.33   จํานวน 11 ราย  ธนาคารควรมีจุดปรับสมุดเพิ่มขึ้นจํานวน 3  ราย คิดเปนรอย
ละ 1.18   เครื่อง เอทีเอ็มมีรายการที่สามารถระบุความตองการชนิดธนบัตรได  จํานวน  2  รายคิด
เปนรอยละ  0.79   
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