
 

����� 3 

�������� � �	 
� ��  �	 
� �� 

  

 �����������		
�������
�   � � � ������� ����� �� � 
� � � 
� � ������ ��� � �	������ �� ����� ��
 !�������
�  �
� ��
"� � 
� # �������$� % � &  � ��� � 
'��( 
���
�    � ) � * �) + �� � & � � * �!   % + � + '��������� ��
��	�& 	��# ������� )& + )� ��, 

              
3.1   � � ��� � �	 
 �� 

         3.1.1   � �	 
 ��� � 
 � �
 � ( P r i m a r y   d a t a )     �- .�� �
��� � ����	�����% + �� ������		�
	/�� �����
# �������$� % � &  � ��� � 
'��( 
���
�  � )� * �)+ �� �& � � * �! � ��� � �	������ �� ����� �� !�������
� �
� ��
"�� 
�
# �����- ��
	+ ��&  � �
��� � )��% -  � � � ����� ����� � � � 
� � �� - 0 1 * ����� � �	������ �� ����� ��
 !�������
� �
� ��
"�� 
� � ����� �� !�  ���/
��� �� ���2
��� ��  � '���!�	)� ����+ �� ��$� % � &  � '���� �����
�� ��
���3 ��4 � �� ��& ���� �� ����� ��� !��  5  � ��� ������ '���& ��� !�������
� �
� ��
"� 
          3.1.2. � � 	 
 ��� � � � � � � 
 � ( S e c o n d a r y    d a t a )  ��	���% + � � ���* � ! � � �
��� � 
� * �
� ��$+ �6 
� 3 � 4 7 3 �� � �8� * ��� � & � � ) & � � � & � � * �!  �'��)� * 
��$ + � * ��� � & � � ) & � � � & � � * �!  * �
 � ��$ + � 
 �
�* ���� & �� )& � ��� � � �,�� ��� �� ����& �  ���� � 
+ � ),� �
���������� )& � ������& �� �
�  � �
��� � ��  I nt e r ne t  � 
�
9 :�& ��� ) &  	�� .# �������$� % � & � �� h t t p : / / w w w . c b . k t b . c o . t h / p r o d / b r ne w . ns f  � �
��� � ��  I nt e r ne t  � 
�
�'��)�* 
��$+ �* ���� & � � ) & ��4 � �3 ��� �8� ��   h t t p : / / w w w . l ib . k u . a c . t h     - ��
	+ ��&  � �
��� + ���
� )��� � - ��
	+ ��& ��$- 7 ��� �� ����� ��� �� + ������� �)� & 8���  * ��,�������� �� ��9 ������ 
�
# �����  � �
��� + ���� � 4 < ��� �����+ � ������& �� �
�   ���� ),� �
����� ����� )& � ������& �� �
�    
 

3.2   � � � � � � � � �� � ���
 � �� 	 � �� �  

         3.2 .1   � ��� 
 � � � � � � �    �� $!�� ������ �� � � �	������ �� ����� �� !�������
�  �
� ��
"� � 
� # ����� 
��$� % � & � ��� � 
'��( 
���
�  � )� * �)+ �� �& � � * �!  � '���� 121, 7 7 0  ��&  ��& � �
�& + �� ! � ��� �+ ) � � ����
� �� 3.1 
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� � � � � � �  3.1   ��+ � � '����- �� ����� �� $!�� )�
& !��           
             

��� � � '���� ��/�
	)� ��
� ��
"� 
 (��) 

�� $!�� )�
& !�� � ��/�
	)� � 
(��) 

1. ��� �/���$�� �  19 , 6 0 0  6 4 

2. ��� �����& �����	�� 6 , 10 0  20  

3. ��� �� !�� ��� * 8 15, 8 0 0  52 

4. ��� �� ��� �� �� 7 , 20 0  23 

5.��� �3 ������ �� �8 2, 6 0 0  10  

6.��� ��� �& � � * �! 15, 50 0  51 

7.��� ��)�- :�� !
&  14, 9 0 0  48  

8.��� �� !���  18 , 30 0  6 0  

9.��� �� ���� * 8 6 , 9 0 0  23 

10.��� �& !
& � � �+ * �
� * 
&  6 , 6 0 0  21 

11.��� �& !
& * ��& ���� 7 , 9 0 0  26  

12.��� �& !
& ��+ ������� 250  1 

13.��� �& !
& �* ���� & �� )& �� �& � � * �! 120  1 

��� 121, 7 7 0  400 
 

 3.2 .2   � ��� 
 � � � 	 � � � �  ��
 � ������ �� � � �	������ �� ����� �� !�������
�  �
� ��
"�   � ��� � �
��� $!�
� )�
& !�� �		 ��# � p u r p o s iv e   s a m p l ing    ��� ���� $!� ��/�
	)� � �
� ��
"�  � 
� # �������$� % � & �� ! � 
��� �� ��� � 
'��( 
���
�  � )� * �)+ �� �& � � * �! 
            � ��+ � 
� �� $!�� )�
& !��   % + ��'���6 2+ & ��# �� 
�  Y a m a ne  (1967.  
��� /�� � � �)� �� � � �4 �
����� 8,2548) ����
� � ��� ��	� '����- �� ���� ����!�
�� �����'���6 � ��+ � )�
& !��  J �� � ����

�'�* �+ �+ )	������ ��
�)�� 95 %  � % + � � ��+ � 
� �� $!�� )�
& !� �  � '���� 398 �� �� !  �� 3 ��4 � % + �
��	����� 400 � )�
& !��  ��& � �
�& + ����'���6 � ����� �+ )� ��, 
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    n     =      
2

Ne1

N

+
 

����
      N  =     � '����� ������ ��/�
	)� � �
� ��
"� � 
� # �������$� % � &   
                          � ),�  13  ��� � � ��� � 
'��( 
���
�  � )� * �)+ �� �& � � * �! 
            n       =    � '������ $!�� )�
& !��  
   e      =    �+ )	������ �+ ��� ��
��'�* �+ % ��� �� 5 %    
 

 �� ��!� 
         n      =           121, 7 7 0     

                      1+ 121, 7 7 0 (0.05)2 

   

          =          39 8    �� 

  ��# ������ �
��$!��� $!�� )�
& !�� � � ��� # � s t r a t if ie d  r a nd o m  s a m p l ing   � �� ��/�
	)� � �
� ��
"� 
� 
� # �������$� % � & � �
'��( 
���
� � ),�  398 ���� !  �� 3 ��4 �% + ���	����� 400 ��� �� 13 ��� �  J �� �
� '������ $!�� )�
& !�� �� !� ��� ���� ����� �+ )� ��,  
                n

i
  =           N

i
    

                                                                   N 

n
i
 =   � '����� )�
& !�� � 
�  ��/�
	)� ��
� ��
"� � 
� # �������$� % � & � � 

     ��� �� �� i 
 

2+ &             N
i
  =   � '���� ��/�
	)� � �
� ��
"� � 
� # �������$� % � &  � ���� �� �� i 

 

          N  =   � '����� ������ ��/�
	)� � �
� ��
"� � 
� # �������$� % � & � ),�   
      13  ��� �� ��� � 
'��( 
���
�  � )� * �)+ �� �& � � * �! 

 � �� 	 � �� � ! � �"   

�� $!�� )�
& !�� � ��/ �
	)� �� 
� ��� �/���$�� �  

         =     19 , 6 0 0
 

        121, 9 7 4 

                =    6 4  ��  
 * � ) � � ���),���"	� �
�� � � ���� $!�� )�
& !� � � 
� # �������$ � % � & � � ! � ��� �2+ & �� # ��$!�

� )�
& !�� �		� !�&   s im p l e  r a nd o m  s a m p l ing   � �� !�� �+ �
�� � 4 ( ��� 2549� ����� �� ), �  13 ��� �2+ &

Χ 400 

Χ 400 
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��"	� )�
& !�� �� ���
�� 2 � )�
& !�� � ���� $!�� )�
& !�� � 
� ��� �3 ������ � � �8 + ) � �),��� $!�� )�
& !�� � 
� ��� �
3 ������ �� �8� �� �- .� 10 � )�
& !��  ��& � �
�& + �� $!�� )�
& !�� + )� � ���� � �� 3.1  

 

3.3  ! # � $ 	 � 
 $	 � � % � �% " � � � � �& ��  

� ����3 ��4 ���), � ��, � � � ��		�
	/�� �- .������
� ��
�'�* �)	�����"	��	���� �
���  2+ &
�	!� �		�
	/��

��- .� 3 �!��+ )� ��,  

�!��� �� 1   � �
��� �!��	$��� � 
�  �� � 
	�		�
	/�� % + ���!  �� 3   
�& $  �+ )	���3 ��4 �  

�� ��  �� ��& % + ��!��� )�� !
�+ �
� 
 �!��� �� 2   � �
��� � � � ��������� � �	������ �� ����� �� ���/
��� �� ���2
��� ��% - � !�� ��� � 
�� ���2
��� ��% - � !�� # ����� ���� '���!�	)� ����+ � � ��$� % � &  ���� '���� ������� ��
���3 ��4 � ���
� '���!�* �!�& � � � $� ���� '���!���# ��6 � - 2( �� !��  5  � !�� ��� �� �� � �������� � �	������ ��� ���
� ��
"�   
���% - /�� ����� �� � 
� � � 
� � ������ ��� � �	������ �� ����� �� !�������
�  �
� ��
"� � 
� # �������$� % � &  
% + ���! 
 -  + ��� � �� ( )6 K 8  �� !�  ��- �		   ( �� � )�4 6 8� 
� ������ ���/�� ���� * �	����� �- .�� �� 
 -  + ������� �� !�  
)� ���!�# ������& ����� � �	�����  
)� ���!�# ������& �	)� ��
� ��
"� �- .�� �� 
 -  + ���� !
� � �� ���� )+ � '�* �!�&  �� !�  � '��� � ��� ),�   ��������� � ��� � 
� �/��� �� �- .�� �� 
 -  + ����!� ��������� �&   �� !� ���2L 4 6 �- �� ��)�� )�# 8 !�����
� !�� 5  

 �!��� �� 3   � �
��� - 0 1 * �� ����� � �	�����+ ) � �� !���!����& ��� ����� '���& ����* ����
* ��
% �! � '�� � � �� � ), � � 
 � � ���
� ��
"��* ������ �+ ����!����� ����� � �	�����* ��
% �! ���� ��
�
� ��
"��� ����� ��� ��� $+ � + 
��	���    �� � �
���
��	������ �� ����� ��� ��� ������ �
� ����� ����� ��� ��� ����
� * �	�����
& �!� �� 6 ��, 

      

3.4     � �( �� � � � �! # � � � � )� �	 
 �� 

 �'�� �
��� � ����"	��	���% + ���������* 8 � �
��� 2+ & � � �2- ������/�� ��'���"� ��- �� ��
������ ) &
� �� �)� ��  2+ & � � ��/�� ��� �� � ��6 �� (D e s c r ip t iv e  S t a t is t ic ) �� �!��/�� �� !��  5  � ��� � �% + ���!    
 1)  � �
��� �!��	$���  � 
�  ��� 
	�		�
	/������� �� � � ��!���
& �  �� �!�����/�� � ����
������* 8    

2)  � �
��� � � � ��������� � �	������ �� ����� �� �� !� ���/
��� �� ���2
��� �� � � ��!���
& �  
�� �!�����/�� � ����������* 8    
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 3)  ���������* 8����� � � � 
� � � 
� � ������ �� � � �	������ �� ����� �� � ����3 ��4 ���), � ��,��
��# ����������* 8+ )� ��, 

3.1)  �	!� �+ )	����� 
� �  

��- .� 5 �+ )	 ��
 �+ )	����� � � � 
� � ���� ���$+  
�+ )	����� �� � 
� � ���  �+ )	����� �� � 
� � - ���� ��   �+ )	����� �� � 
� � ��
&  �� �+ )	����
� �� � 
� � ��
& � ���$+   J ��� �)+ �+ )	����� �� � 
� � � ����� � �	������ �� ����� ��� 
� � �����2+ & � � � r a t ing  
s c a l e  �- .���� ��)+  � �������+ ��# �� �����8�   ( L ik e r t  s c a l e s )  ( � ��� "1   �� � ��$� 3 ���,  2540 ) �� �'�* �+
��������� 
� � � ��� !� �+ )	+ )� ��, 
 

� ��� ! � * + )� � � % � �# � � " " � � , �- # � � 
 . /� . 	 % &  
 

�+ )	����� 
� � ���� ���$+  5  ���� 
�+ )	����� 
� � ��� 4  ���� 
�+ )	����� 
� � - ���� ��  3  ���� 
�+ )	����� 
� � ��
&  2  ���� 
�+ )	����� 
� � ��
& � ���$+  1  ���� 

   
����- � ����* ��& � 
� ����  � � ��!��M � �� & /!�� �,'�* �)�( W e ig h t  M e a n S c o r e )

� 
� ��������� 
� �  �- .���6 K 8� �����- �  �  2+ &  ����� )& % + ��'�* �+ � !�� �!��M � ��& � 
� ��������
� 
� � � ��� !� �+ )	+ )� ��, 

  

� !�� �����!��M � ��&   4. 50 -5. 0 0  * ��& /��  �+ )	����� 
� � ���� ���$+  
� !�� �����!��M � ��&   3. 50 -4. 49  * ��& /��  �+ )	����� 
� � ��� 
� !�� �����!��M � ��&   2. 50 -3. 49  * ��& /��  �+ )	����� 
� � - ���� ��  
� !�� �����!��M � ��&   1. 50 -2. 49  * ��& /��  �+ )	����� 
� � ��
&  
� !�� �����!��M � ��&   1. 0 0 -1. 49  * ��& /��  �+ )	����� 
� � ��
& � ���$+  

 

3.2)  ������* 8�����)�� )�# 8�* �!�� � 
� �+ )	����� � � � 
� � � 
� � ����� � �� � � �
	������ �� ����� �� !��� �� �����
� �
� ��
"� (� )��- �� ��) �)	 � )��- �
��� % + ���! �� 3  
�& $ 
�� � �  
��& % + �  N � N  2+ & � � � �� �������� + �
	% ������8 ( c h i-s q u a r e  ) 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 24 

4)  � �
��� - 01 * �� ����� � �	������ 
� � �����������* 82+ & �	!� � '�+ )	�����'��)1 � 
� - 0 1 * � 
�- .�� !��  �� � �
���
��� � ��!���
& � �� �!�����/�� 
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