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68 

  4.42    ความสัมพันธระหวางเพศของผูตอบแบบสอบถามกับระดับความพึงพอใจดาน     
การประชาสัมพันธผานสื่อตาง ๆ 

69 

  4.43    ความสัมพันธระหวางเพศของผูตอบแบบสอบถามกับระดับความพึงพอใจดาน     
การประชาสัมพันธผานเว็บไซต 

70 

  4.44    ความสัมพันธระหวางเพศของผูตอบแบบสอบถามกับระดับความพึงพอใจดาน    
คําแนะนําจากพนักงานธนาคาร 

71 

  4.45    ความสัมพันธระหวางเพศของผูตอบแบบสอบถามกับระดับความพึงพอใจดาน     
คําแนะนําจากผูที่เคยมาใชบริการ 

72 

  4.46    ความสัมพันธระหวางอายุของผูตอบแบบสอบถามกับระดับความพึงพอใจดาน     
การประชาสัมพันธโดยการใชใบปลิว และแผนพับ 

73 

  4.47    ความสัมพันธระหวางอายุของผูตอบแบบสอบถามกับระดับความพึงพอใจดาน     
การประชาสัมพันธโดยการใชปายประชาสมัพันธตาง ๆ 

74 

  4.48    ความสัมพันธระหวางอายุของผูตอบแบบสอบถามกับระดับความพึงพอใจดาน     
การประชาสัมพันธผานสื่อตาง ๆ 

75 

  4.49    ความสัมพันธระหวางอายุของผูตอบแบบสอบถามกับระดับความพึงพอใจดาน 
คําแนะนําจากผูที่เคยมาใชบริการ 

76 

  4.50    ความสัมพันธระหวางระดับการศกึษาของผูตอบแบบสอบถามกับระดับความพึงพอ 
ใจ ดานการประชาสัมพันธโดยการใชใบปลิว และแผนพบั 

77 

  4.51    ความสัมพันธระหวางระดับการศกึษาของผูตอบแบบสอบถามกับระดับความพึงพอ 
ใจ ดานการประชาสัมพันธผานสื่อตาง ๆ 

78 

.  4.52    ความสัมพันธระหวางอาชีพของผูตอบแบบสอบถามกับระดบัความพึงพอใจดาน  
การประชาสัมพันธโดยการใชใบปลิวและแผนพับ 

79 

.  4.53    ความสัมพันธระหวางอาชีพของผูตอบแบบสอบถามกับระดบัความพึงพอใจดาน  
การประชาสัมพันธโดยการใชปายประชาสมัพันธตาง ๆ 

80 

.  4.54    ความสัมพันธระหวางอาชีพของผูตอบแบบสอบถามกับระดบัความพึงพอใจดาน  
การประชาสัมพันธผานสื่อตาง ๆ 

81 
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  4.55    ความสัมพันธระหวางอาชีพของผูตอบแบบสอบถามกับระดับความพึงพอใจดาน 
คําแนะนําจากผูที่เคยมาใชบริการ 

82 

  4.56    ความสัมพันธระหวางรายไดของผูตอบแบบสอบถามกับระดับความพึงพอใจดาน 
การประชาสัมพันธโดยการใชใบปลิวและแผนพับ 

83 

  4.57    ความสัมพันธระหวางรายไดของผูตอบแบบสอบถามกับระดับความพึงพอใจดาน
การประชาสัมพันธโดยใชปายประชาสัมพนัธตาง ๆ 

84 

  4.58    ความสัมพันธระหวางรายไดของผูตอบแบบสอบถามกับระดับความพึงพอใจดาน
การประชาสัมพันธผานสื่อตาง ๆ 

85 

  4.59    ความสัมพันธระหวางรายไดของผูตอบแบบสอบถามกับระดับความพึงพอใจดาน
คําแนะนําจากผูที่เคยมาใชบริการ 

86 

  4.60    สรุปความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระที่มีตอความพึงพอใจของลูกคาที่ใชบริการ 
ผานเครื่องเอทีเอ็ม 

87 

  4.61    แสดงจํานวนและรอยละจําแนกตาม ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามเคยประสบจากการ
ใชบริการทางการเงินผานเครื่องเอทีเอ็มของธนาคาร 

88 

  4.62    แสดงจํานวน และรอยละ จําแนกตามปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามเคยประสบจาก 
การใชบริการทางการเงินผานเครื่องเอทีเอ็ม ของธนาคาร กรุงไทยลําดบัแรก ลําดับที ่
2 และลําดับที่ 3 

89 

  4.63    แสดงจํานวน และรอยละจําแนกตามขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถามตอการใช
บริการทางการเงินผานเครื่องเอทีเอ็มของธนาคารกรุงไทย 

90 
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