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แบบสอบถาม 
เร่ือง 

 
พฤติกรรมและความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการทางการเงินผานเครือ่ง เอทีเอ็ม   

ของธนาคารกรุงไทยในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม 
 

 

เร่ือง ขอความรวมมอืในการตอบแบบสอบถาม 
เรียน ผูตอบแบบสอบถามทุกทาน 
 

แบบสอบถามพฤติกรรมและความพึงพอใจของลูกคาที่ใชบริการทางการเงินผานเครื่อง  
เอทีเอ็ม  ของธนาคารกรุงไทยในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  นี้  จัดทําขึ้นเพื่อเปนสวนหนึ่งของ
การศึกษากระบวนวิชาการคนควาแบบอิสระ ( Independent  Study ) หลักสูตรเศรษฐศาสตรมหาบณัฑติ 
คณะเศรษฐศาสตร  มหาวิทยาลัยเชยีงใหม  ขอมูลที่ไดจากแบบสอบแบบถามนี้ใชในการศึกษาและ เพื่อ
นําขอมูลไปใชประโยชนเปนแนวทางในการปรับปรุงและการกําหนดกลยุทธในการพัฒนาการบริการ
ทางการเงินผานเครื่องเอทีเอ็ม  ของธนาคาร ใหสามารถสรางบริการที่เหมาะสมตอความพึงพอใจของ
ลูกคา  จึงเรียนมาเพื่อขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถามชุดนี้ใหครบทุกขอ 
 
 ขอขอบพระคุณทุกทานทีเ่สียสละเวลาในการชวยตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี 
 

   สุริษา    มาตยาบุญ 
 
 

    
คําชี้แจง 
 โปรดกรอกขอความหรือทําเครื่องหมาย     ลงในชองที่ทานพิจารณาเลือกหรือตรงกับ
ความคิดเหน็ของทานมากทีสุ่ด  โดยแบบสอบถามประกอบดวย 3 สวนคือ 
  สวนที่ 1  :  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
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  สวนที่ 2  :  ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของลูกคาและความพงึพอใจของลูกคาที่ใช
บริการทางการเงินผานเครื่องเอทีเอ็ม  ของธนาคารกรุงไทย 
  สวนที่ 3  :  ขอมูลปญหาและขอเสนอแนะ 
 
สวนท่ี 1   ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 
1. เพศ 
          [    ] 1.  ชาย   [    ]  2. หญิง                 
2.     อายุ   
          [    ]  1.  ต่ํากวา  20 ป  [    ]  2.  20 – 30 ป  
          [    ]  3.  31 - 40  ป                [    ]  4.  41 - 50   ป  
          [    ]  5.  50  ป ขึ้นไป   
3.     ระดับการศึกษา  
       [    ]  1.  ต่ํากวามัธยมศกึษาตอนตน (ม.3) [    ]  2. มัธยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวช.             
       [    ]  3.  ปวส.หรืออนปุริญญา                [    ]   4. ปริญญาตรี 
       [    ]  5.  สูงกวาปริญญาตรี                [    ]   6. อ่ืนๆ โปรดระบุ..........................             
 4.   อาชีพ 
       [    ]  1.  รับราชการ/ลูกจาง/พนักงานในหนวยงานราชการ   [    ]   2. เจาของกิจการ/ธุรกจิ 
                                                                                                                           สวนตัว 
       [    ]  3.  พนักงานบรษิทัเอกชน    [    ]  4. รับจางทั่วไป 
       [    ]  5.  พอบานแมบาน     [    ]  6. นักเรียน/นักศกึษา 
       [    ]  7.  พนักงานรัฐวสิาหกิจ                  [    ]  8. อ่ืนๆ โปรดระบุ.......... 
5.    รายไดสวนตัวตอเดือน  
        [    ]  1.  นอยกวาหรือเทากับ 5,000  บาท [    ]  2.  5,001 – 10,000   บาท             
        [    ]  3.  10,001 – 15,000   บาท             [    ]   4.  15,001 – 20,000   บาท             
        [    ]  5.  20,001 – 25,000   บาท             [    ]   6.  25,001 – 30,000   บาท             
        [    ]  7.  มากกวา 30,000  บาท        
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สวนท่ี 2  :  ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมของลูกคาและความพึงพอใจของลกูคาท่ีใชบริการทางการเงิน
ผานเครื่องเอทีเอ็ม  ของธนาคารกรุงไทย 
 
           2.1   ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมของลูกคาท่ีใชบริการทางการเงินผานเครื่อง เอทีเอ็ม  ของ
ธนาคารกรุงไทย 
 6.    ความถี่ในการมาใชบริการทางการเงนิผานเครื่องเอทีเอ็ม  ของธนาคารกรุงไทยในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม ในชวง 1 เดือน 
           [    ]  1.  คร้ังเดียว  [    ]  2.  2  คร้ัง 
           [    ]  3.  3   คร้ัง  [    ]  4.  4   คร้ัง 
           [    ]  5.  5  คร้ัง ขึ้นไป  
 
7.    ประเภทบริการทางการเงินผานเครื่องเอทีเอ็ม  ของธนาคารกรุงไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม ที่ทานใชบริการบอยครั้ง 
           [    ]  1.  ฝาก-ถอน                [    ]  2.  ชําระเงินกูกรุงไทย 
           [    ]  3.  โอนเงิน                  [    ]  4.  ชําระคาบริการตาง ๆ เชน คาโทรศัพท  สินคา   
                                                                                  และบริการตางๆ ฯลฯ 
           [    ]  5.  อินเตอรเน็ตแบงคกิ้ง [    ]  6.  ชําระคาขนสง/ทองเที่ยว 
 
8.    บริการทางการเงินผานเครื่องเอทีเอ็ม  ของธนาคารกรุงไทยที่ทานใชบริการบอยที่สุด (โปรด
ระบุเรียงตามลาํดับ (1, บอยทีสุ่ด) (2, บอยเปนอันดับ 2) และ (3, บอยเปนอันดับ3)  
         [    ]  1.  ฝาก-ถอน               [    ]  2.  ชําระเงินกูกรุงไทย 
         [    ]  3.  โอนเงิน                            [    ]  4.  ชําระคาบริการตาง ๆ เชน คาโทรศัพท  สินคา  
                                                                                 และบริการตางๆ ฯลฯ 
         [    ]  5.  อินเตอรเน็ตแบงคกิ้ง [    ]  6.  ชําระคาขนสง/ทองเที่ยว 
 
9.    จํานวนเงนิดวนเอทีเอ็ม  ที่ทานทํารายการถอนบอยในแตละครั้ง  
           [    ]  1.  500  บาท                [    ]  2.  1,000  บาท 
           [    ]  3.  3,000 บาท  [    ]  4.  5,000   บาท 
           [    ]  5.  10,000 บาท  [    ]  6.  15,000  บาท 
           [    ]  7.  20,000 บาท   
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10.  รายการชําระคาบริการตาง ๆ ที่ทานนิยมทํารายการผานเครื่องเอทีเอ็ม  ของธนาคารกรุงไทย 
(เลือกเพยีง 1 ขอ) 
         [   ]  1.  ชําระคาโทรศัพท  [    ]  2.  ชําระคาอินเตอรเนต็ 
         [    ]  3.  ชําระคาสินคาและบริการ [    ]  4.  ชําระภาษี/สรรพากร 
         [    ]  5.  ชําระคาบัตรเครดิต/เงินกู [    ]  6.  ชําระบริษัทประกัน 
         [   ]  7.  ชําระสาธารณูปโภคอื่นๆ       [    ]  8.  ไมเคยใชบริการ 
 
11.  ชวงเวลาที่ทานนิยมทํารายการผานเครื่อง เอทีเอ็ม  ของธนาคารกรุงไทย  
         [    ]  1.  ชวงกอน 08.00 น.                  [    ]  2.  ชวง 08.00 – 12.00 น.  
         [    ]  3.  ชวง 13.00 – 15.00 น.  [    ]  4.  ชวง 16.00 – 18.00 น.  
         [    ]  5.  ชวง 19.00 – 21.00  น.  [    ]  6.  ชวง 22.00 – 24.00 น.  
          
12. เหตุผลที่ทานเลือกใชบริการทางการเงนิผานเครื่อง เอทีเอ็ม  ของธนาคารกรุงไทย   (ตอบได
มากกวา 1 ขอ) 

[    ] 1.  ขั้นตอนสะดวกรวดเร็ว                  
[    ] 2.  มีรูปแบบการใหบริการที่ทันสมัย 

       [    ] 3.  มีการใหบริการหลากหลาย 
       [    ] 4.  มีจํานวนเครื่อง  เอทีเอ็ม  ใหบริการอยางทั่วถึง 
       [    ] 5.  สถานที่ตั้งเครื่อง  เอทีเอ็ม  ใกลที่ทํางาน/ที่พกัอาศัย 
       [    ] 6.  อ่ืนๆ (ระบ)ุ.......................................................... 
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 2.2  ขอมูลความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการทางการเงนิผานเครื่องเอทีเอ็ม  ของ
ธนาคารกรุงไทย 
 คําชี้แจงกรณุาทําเครื่องหมาย     ลงในชองที่แสดงถึงระดับความพึงพอใจตามที่ทานมี
ความพึงพอใจตอการใชบริการทางการเงินผานเครื่องเอทีเอ็ม  ของธนาคารกรุงไทย   ในปจจยัตางๆ 

ระดับความพึงพอใจ ปจจัย 
 [5]  [4]  [3]  [2] [1] 

1.ปจจัยดานผลิตภัณฑเหลานี้สรางความพึงพอใจตอการใช
บริการทางการเงินผานเครื่อง เอทีเอ็ม ของทานมากนอย
เพียงใด  

มาก 
ที่สุด 

 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

 

นอย 
 

นอย
ที่สุด 

 

13  .เครื่องเอทีเอ็มของธนาคารกรุงไทยมีรูปแบบและ
ภาพลักษณที่ทันสมัย 

     

14. เครื่อง เอทีเอ็มของธนาคารกรุงไทยมีบริการทางการเงินให
เลือกใชหลากหลาย 

     

15. เครื่อง เอทีเอ็มของธนาคารกรุงไทยมีขั้นตอนการใชงาน
สะดวกรวดเร็วตอการใชบริการ 

     

16. เครื่อง เอทีเอ็มของธนาคารกรุงไทยมีระบบการทํางานที่
ถูกตอง แมนยํา สรางความเชื่อถือ/ไววางใจตอการใชบริการ 

     

17. โดยภาพรวมปจจัยดานผลิตภัณฑเหลานี้สรางความพึง
พอใจตอการใชบริการทางการเงินผานเครื่อง เอทีเอ็ม ของ
ทานมากนอยเพียงใด 

     

2.ปจจัยดานราคา เหลานี้สรางความพึงพอใจตอการใชบริการ
ทางการเงินผานเครื่อง เอทีเอ็ม ของทานมากนอยเพียงใด 

     

18. อัตราคาธรรมเนียมในการใชบริการตางๆ      
19.  อัตราคาธรรมเนียมของบัตร  เอทีเอ็ม      

20. โดยภาพรวมปจจัยดานราคาเหลานี้สรางความพึงพอใจตอ
การใชบริการทางการเงินผานเครื่อง เอทีเอ็ม ของทานมากนอย
เพียงใด 

     

3.ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย เหลานี้สรางความพึง
พอใจตอการใชบริการทางการเงินผานเครื่อง เอทีเอ็ม ของทาน
มากนอยเพียงใด 

     

21. มีจํานวนเครื่อง เอทีเอ็ม จํานวนเพียงพอตอการใหบริการ      
22. สถานที่ต้ังอยูในแหลงชุมชนใกลลูกคา  สะดวกตอการใช
บริการ 
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ระดับความพึงพอใจ ปจจัย 
 [5]  [4]  [3]  [2] [1] 

3.ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (ตอ)      

23. มีสถานที่จอดรถเพียงพอ      

24.  สถานที่ต้ัง เครื่อง เอทีเอ็ม  ในแตละแหง อยูในสภาพ
แวดลอที่ปลอดภัยตอการใชบริการ 

     

25. โดยภาพรวมปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย เหลานี้
สรางความพึงพอใจตอการใชบริการทางการเงินผานเครื่อง 
เอทีเอ็ม ของทานมากนอยเพียงใด 

     

4.ปจจัยดานสงเสริมการขาย เหลานี้สรางความพึงพอใจตอ
การใชบริการทางการเงินผานเคร่ือง เอทีเอ็ม ของทานมาก
นอยเพียงใด 

มาก 
ที่สุด 

 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

 

นอย 
 

นอย
ที่สุด 

 

26. การประชาสัมพันธโดยการใชใบปลิวและแผนพับ      
27. การประชาสัมพันธโดยใชปายประชาสัมพันธตางๆ        
28. การประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ เชน วิทยุ โทรทัศน 
และหนังสือ 

     

29. การประชาสัมพันธผานเว็บไซต       
30. คําแนะนําจากพนักงานธนาคาร      
31. คําแนะนําจากผูที่เคยมาใชบริการ      

32. โดยภาพรวมปจจัยดานการสงเสริมการขาย เหลานี้สราง
ความพึงพอใจตอการใชบริการทางการเงินผานเครื่อง 
เอทีเอ็ม ของทานมากนอยเพียงใด 
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สวนท่ี 3   ขอมูลปญหาและขอเสนอแนะ 
33 . ทานเคยประสบปญหาดานใดบาง จากการใชบริการทางการเงินผานเครื่องเอทีเอ็ม  ของ
ธนาคารกรุงไทย  (หากตอบมากกวา 1 ขอ  กรุณาเรียงลําดับความสําคัญ 1, 2 และ3) 
 

ปญหา รายการ 
มีปญหา ไมมีปญหา 

   เรียงลําดับ  

(1, 2 และ3) 
1.  ไมไดรับความสะดวกสบายเมื่อมา
ใชบริการ 

   

2.  ระบบการทํางานของเครื่องเอทีเอ็ม  
ลาชา 

   

3.  ข้ันตอนและรายการในเครื่อง 
เอทีเอ็ม  ที่ใหบรกิารเขาใจยาก 

   

4. สถานที่ตั้งและทําเลหางไกล    
5. ระยะเวลาในการใหบริการ    
6. เครื่อง เอทีเอ็ม ขัดของบอย    
7. จํานวนเครื่อง เอทีเอ็ม ไมเพียงพอ    
8. อัตราคาธรรมเนียมไมเหมาะสม    

9. อื่นๆ (โปรดระบุ)................    
 
 

34  ทานมีขอเสนอแนะเพิ่มเติมตอการบริการทางการเงินผานเครื่องเอทีเอ็ม  ของ
ธนาคารกรุงไทยอยางไรบาง เพื่อนําไปใชในการปรับปรงุและพัฒนาการใชงานตอไป 
........................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................................................... 
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ  นางสาวสุริษา  มาตยาบญ 
 
วัน เดือน ป เกดิ  17  มิถุนายน  2517 
 
ประวัติการศกึษา  พ.ศ. 2534      สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
          โรงเรียนยพุราชวิทยาลัย เชียงใหม 

พ.ศ. 2538       สําเร็จการศึกษาปริญญาเศรษฐศาสตรบัณฑิต  
      มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

ประสบการณทํางาน        พ.ศ.2539-2546         เจาหนาทีอ่อเธอไลซเทลเลอร ธนาคารกรุงไทย จํากดั   
(มหาชน) สาขาตลาดหนองหอย เชียงใหม 

                                         พ.ศ.2547-ปจจุบนั    เจาหนาทีบ่ริการลูกคา ธนาคารกรุงไทย จํากดั(มหาชน) 
สาขาศรีนครพิงค เชียงใหม 
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