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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
 

การศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอความตองการใชบริการบัตรเดบิต ของธนาคารกสิกร
ไทย จํากัด (มหาชน) สาขาในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยการออกแบบสอบถามจํานวน 
300 ชุด สรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 

1. ผูตองการใชบัตรเดบิต ของธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) สาขาในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม ที่เปนกลุมตัวอยางในการตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 300 ราย เปนเพศชาย 153 
ราย คิดเปนรอยละ 51.0 และเพศหญิง 147 ราย คิดเปนรอยละ 49.0 จะเห็นไดวาเพศชายตองการใช
บริการบัตรเดบิตของธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) มากกวาเพศหญิง เนื่องจากสวนใหญเพศ
ชายเปนเพศที่เปนผูนําครอบครัวตองออกไปทํางานนอกบาน เพราะฉะนั้นเพื่อความสะดวก รวดเร็ว
ในการทําธุรกรรมทางการเงินจึงมีสูงมากกวาเพศหญิง ซ่ึงสวนใหญเพศหญิงจะเปนแมบาน ทํางาน
บาน และดูแลครอบครัว 

2. ผูตองการใชบริการบัตรเดบิตสวนใหญมีอายุ 20-30 ป และ 31-40 ป ซ่ึงมีถึงรอย
ละ 35.3 และสวนใหญมีสถานภาพสมรสถึงรอยละ 58.7 ซ่ึงผูถือบัตรมีอายุระหวาง 20-40 ป และ
สวนใหญมีสถานภาพสมรสนั้น จะเห็นวาเปนวัยทํางานและมีครอบครัวใหรับผิดชอบ ดังนั้นการใช
บริการบัตรเดบิตจึงเปนหนทางหนึ่งที่สรางความสะดวก สบาย ในการใชจายเงิน 

3. ผูตองการใชบัตรเดบิตสวนใหญรอยละ 59.3 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 
17.7 จบการศึกษาระดับอนุปริญญาหรือปวส.  ผูที่มีการศึกษาสูงยอมมีหนาที่การงานที่ดี และสงผล
ใหไดรับเงินคาจางที่สูงตามไปดวย ดังนั้นการทําบัตรเดบิตจึงเปนการฝากเงินไวและเมื่อตองการใช
เงินก็สะดวก รวดเร็ว และยังไมตองเสี่ยงในการพกเงินเปนจํานวนมากในการจายเงิน การทําบัตรเด
บิตจึงสรางความมั่นใจใหกับผูตองการใชบัตรเดบิตมาก 

4. อาชีพของผูตองการใชบริการบัตรเดบิตสวนใหญประกอบอาชีพรับจางหรือ
พนักงานบริษัท รอยละ 43.7 รองลงมาประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว รอยละ18.3 อาชีพที่มีรายได
ประจําทุกเดือนและธุรกิจสวนตัวเปนอาชีพที่ตองเอาเงินเขาธนาคารตลอดเวลา ดังนั้นเพื่อความ
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ปลอดภัย จึงตองนําเงินฝากไวกับธนาคาร แตเพื่อความสะวกในการใชจายเงิน ผูประกอบอาชีพ
ดังกลาวจึงมีความตองการใชบัตรเดบิตเพื่อใชเงินไดอยางสะดวกและปลอดภัย 

5. รายไดของผูตองการใชบริการบัตรเดบิตสวนใหญมีรายไดประมาณ 20,001-
25,000 บาท รอยละ 33.7 จากอาชีพการงานที่ทําสงผลใหรายไดของผูตองการใชบริการบัตรเดบิตมี
รายไดที่สูง ดังนั้นเพื่อปองกันภัยอันตรายจากการถือเงินเปนจํานวนมากจึงมีสูง เพราะฉะนั้นจึงมี
ความตองการใชบริการบัตรเดบิตจึงมีสูงตามไปดวย 

6. ที่อยูของผูตองการใชบริการบัตรเดบิตสวนใหญเปนบานเดี่ยว/แฝด รอยละ 50.0 
และที่อยูดังกลาวเปนของตนเองเปนสวนใหญหรือคูสมรส รอยละ 58.7 จากฐานะการเงินที่ดี ผู
ตองการใชบริการบัตรเดบิตจึงปลูกสรางบานเปนบานเดี่ยวหรือแฝด และเปนของตนเองหรือคู
สมรส 
 

การใชบริการกับธนาคาร และการถือครองบัตรเดบิต   
 

1.   ผูถือบัตรเดบิตเลือกทําบตัรเดบิตกับธนาคารมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ ผูถือบัตรเด
บิตสวนใหญเลือกทําบัตรเดบิตกับธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) มากที่สุด รอยละ 32.0 
รองลงมาเลือกทําบัตรเดบิตกบัธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) รอยละ 13.7 และมผูีถือบัตรเดบิต
ของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)  รอยละ 11.8 สวนผูถือบัตรเดบิตของธนาคารอื่นๆ ไดแก 
ธนาคารออมสิน และ ธนาคาร City Bank มีจํานวนนอยทีสุ่ด  รอยละ 1.0            

2. ผูถือบัตรเดบิตของในแตละธนาคาร สวนใหญจะมีการถือครองบัตรเดบิตจํานวน 
1 ใบ 3 อันดับแรก คือธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ผูถือบัตรเดบิตมีการถือครองบัตรเดบิต
มากที่สุด  รอยละ 90.3 รองลงมาธนาคารกรุงเทพ จํากดั (มหาชน)  รอยละ 41.7 และธนาคารไทย
พาณิชย จํากัด (มหาชน) รอยละ 34.7 การถือครองบัตรเดบิตมากที่สุด มีจํานวน 1 ใบ และสวนใหญ
ถือครองบัตรเดบิตของธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) เนื่องจาก การถือบัตรเดบิตของธนาคาร
กสิกรไทย จํากัด (มหาชน) เพียงแคใบเดยีวก็คุมคามากทีสุ่ดแลว เพราะบัตรเดบิตของธนาคารกสิกร
ไทย จํากดั (มหาชน) ใหความสะดวก สบายในการใชจาย เปนไดทั้งบตัร ATM และใชบริการซื้อ
สินคาผานบัตรไดโดยไมตองพกเงินสดเปนจํานวนมาก และสรางความมั่นใจใหกับลูกคาไดวามี
บัตรเพียงใบเดยีวก็เกินพอ เพราะฉะนั้นผูตองการใชบริการบัตรเดบิตจึงไมจําเปนตองถือบัตร
หลายๆ ใบ ซ่ึงไมสะดวกในการพกพาบัตรดวย 

3. ผูถือบัตรเดบิตของธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) มากที่สุด 3 อันดับแรก คือผู
ถือครองบัตรเดบิตชนิดบัตรเดบิต Flex-c Visa Electron มีมากที่สุด รอยละ 30.2 รองลงมาเปนบัตร
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ชนิดบัตรเครดติธนาคารกสิกรไทย มีผูถือครองรอยละ 11.5 และผูถือครองบัตรเดบิตชนิด KBANK-
SIVA รอยละ 9.8 สวนผูถือครองบัตรเดบิตชนิดอื่นๆ (ไมระบุ) มีนอยที่สุด รอยละ 0.3 จากขอมูล 
ดังกลาว แสดงใหเห็นวาผูถือบัตรเดบิตชนิดบัตรเดบิต Flex-c Visa Electron ที่มีผูถือมากที่สุดนั้น
อาจเปนเพราะผูถือบัตรเห็นวาบัตรเดบิตชนดินี้ใหความสะดวก สบาย ในการใชจายเงนิ หรือในการ
ทําธุรกรรมทางการเงินไดสะดวก และคลองตัวมากที่สุด จึงเปนที่นยิมของลูกคาธนาคารกสิกรไทย 
จํากัด (มหาชน) 

4. ผูถือครองบัตรเดบิตสามารถใชประโยชนจากบัตรเดบิตมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ
ไดประโยชนจากการใชถอนเงินสดมีมากทีสุ่ด รอยละ 32.3 รองลงมาผูถือครองบัตรเดบิตใช
ประโยชนจากบัตรเดบิตโดยใชสอบถามยอดเงินฝาก/เงินกู/บัตรเครดิต รอยละ 23.4 และผูถือครอง
บัตรเดบิตใชประโยชนจากบตัรเดบิตโดยใชโอนเงินระหวางบัญชี/ระหวางธนาคาร รอยละ 19.2 
สวนการใชประโยชนจากบัตรเดบิตในทางอื่นๆ (ไมระบุ)  มีนอยที่สุด รอยละ 0.3 

5. สถานที่ที่ผูใชบริการบัตรเดบิตมากที่สุด 3 อันดับแรก ไดแก ใชบริการจากเครื่อง 
ATM ของธนาคารพาณิชย รอยละ 32.0 รองลงมาผูถือบัตรเดบิตใชบริการที่หางสรรพสินคา/
ซุปเปอร  มารเก็ต รอยละ 18.0 และผูถือบัตรเดบิตใชบริการที่รานคาที่บริการรับชําระดวยบตัรเดบิต 
รอยละ 15.2  สวนผูถือบัตรใชบริการที่อ่ืนๆ  (ไมระบุ)  มีจํานวนนอยที่สุด รอยละ 0.2  แสดงใหเหน็
วาผูถือบัตรเดบิตจะเลือกใชบริการบัตรเดบิตในสถานทีท่ี่สะดวกในการใชจาย หรือซ้ือสินคา ซ่ึง
ไดแก  จากเครื่อง ATM ที่มีใหบริการมากแทบทุกธนาคาร เนื่องจากบัตรเดบิตสามารถใชไดกับทกุ
ธนาคาร จึงทําใหเปนทีน่ิยมในการใชบริการ และเครื่อง ATM ยังมีอยูตามหางสรรพสินคาหรือ
ซุปเปอรมารเก็ต จึงทําใหผูถือบัตรเดบิตมีความสะดวก สบายในการใชบริการบัตรเดบิตในการ
จับจายซ้ือสินคาไดอยางสะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการบัตรเดบติของธนาคารกสิกรไทย  
 

ปจจัยที่มีผลตอความตองการเลือกใชบัตรเดบิตของธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) 
มากที่สุด 3 อันดับแรก คือ ปจจัยดานความปลอดภัย อยูในเกณฑคาเฉลี่ย 4.15 รองลงมาเปนการ
พิจารณาปจจัยดานตนทุน อยูในเกณฑคาเฉลี่ย 3.87 และปจจัยดานภาพลักษณอยูในเกณฑคาเฉลี่ย 
3.79 ผูถือบัตรเดบิตตองการเลือกใชบัตรเดบิตของธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) โดยมีปจจัย
จูงใจทางดานความปลอดภยัมากที่สุด เนื่องจากการวเิคราะหปจจัยทางดานที่ไมตองพกพาเงินสด
เปนจํานวนมาก สถานที่ตั้งของตูเอทีเอ็มมีแสงสวางเพียงพอ ไมไดตัง้อยูในที่มดืหรือหางไกลแหลง
ชุมชน ซ่ึงทําใหมีความปลอดภัยทั้งในชวีิตและทรัพยสินของผูถือบัตรเดบิตของธนาคารกสิกรไทย 
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จํากัด  (มหาชน) รองลงมาผูถือบัตรเดบิตตองการเลือกใชบัตรเดบิตของธนาคารกสิกรไทย จํากดั 
(มหาชน) โดยพิจารณาจากปจจยัดานการลงทุน เนื่องจากมีการลงทุนคอนขางต่ํา แตไดรับ
ประโยชนมากมาย จึงเปนอีกหนึง่แรงจูงใจที่มีอิทธพิลใหมีผูถือบัตรเดบิตของธนาคารกสิกรไทย 
จํากัด (มหาชน) เพิ่มมากขึ้น ในสวนของปจจัยดานภาพลักษณของธนาคารกสิกรไทย จํากดั 
(มหาชน) ก็มภีาพลักษณที่เปนเอกลักษณเฉพาะตัวของธนาคารเอง เนือ่งจากทางธนาคารกสิกรไทย 
จํากัด (มหาชน) มีการใหบริการโดยการสรางความมั่นใจใหกับลูกคา และในตัวภาพลักษณของบตัร
เดบิตเองก็มีสีสันสวยงาม พกพาสะดวก จึงมีผลตอความตองการเลือกใชบัตรเดบิตของธนาคาร   
กสิกรไทย จํากัด (มหาชน) มากยิ่งขึ้น 

1. ในการวิเคราะหปจจัยดานความปลอดภยันั้น ผูถือบัตรเดบิตใหความสําคัญกับปจจัย
ในการไมตองพกพาเงนิสดเปนจํานวนมากและบริเวณทีต่ั้งตูเอทีเอ็มไมมีความเสี่ยงตอความ
ปลอดภัยในชวีิตและทรัพยสินของลูกคาเทากัน อยูในเกณฑคาเฉลี่ย 4.23 รองลงมาเปนปจจัย
ทางดานสถานที่ตั้งตูเอทีเอ็มมีแสงสวางเพยีงพอ อยูในเกณฑคาเฉลี่ย 4.00 ผูถือบัตรเดบิตพิจารณา
แลววาความปลอดภัยในชีวติและทรัพยสินมีความสําคัญมากในการเลือกใชบัตรเดบิต จึงเปนปจจัย
หนึ่งที่ไมตองพกพาเงนิเปนจํานวนมากในการใชจายเงิน เพราะการพกเงินเปนจํานวนมากจะเปน
การเสี่ยงตอการถูกปลน จี้ จากโจรผูรายได เพราะฉะนั้นการเลือกใชบตัรเดบิตจึงเปนวิธีการหนึ่งที่
ปลอดภัยตอตวัผูถือบัตรเดบิตเอง และเมื่อพิจารณาถึงสถานที่ตั้งและแสงสวางของตูเอทีเอ็มกม็ี
ความปลอดภยั จึงเปนปจจยัเสริมใหผูถือบัตรเดบิตเลือกใชบริการบัตรเดบิตของธนาคารกสิกรไทย 
จํากัด (มหาชน) 

2. ปจจัยดานตนทุนที่มีผลตอการเลือกใชบริการบัตรเดบิตของธนาคารกสิกรไทยจํากัด 
(มหาชน) คือ คาธรรมเนียมรายป อยูในเกณฑคาเฉลี่ย 3.91 รองลงมาคือคาธรรมเนียมแรกเขา อยูใน
เกณฑคาเฉลี่ย 3.84 ผูถือบัตรเดบิตใหความสําคัญกับคาธรรมเนียมรายปมากที่สุด เนื่องจากการจาย
คาธรรมเนียมเปนการจายทีไ่มแพงมากนัก ดังนั้นจึงเปนแรงจูงใจใหผูที่ตองการใชบริการบัตรเดบิต
ของธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) มมีากขึ้น 

3. ผูถือบัตรเดบิตใหความสําคัญกับความเชื่อถือภาพลักษณของธนาคารมากที่สุด อยู
ในเกณฑคาเฉลี่ย 3.91 รองลงมาคือ ความมั่นใจในการใหบริการ อยูในเกณฑคาเฉลี่ย 3.83 และให
ความสําคัญกับรูปแบบบัตรที่มีสีสันสวยงาม พกพาไดสะดวกนอยทีสุ่ด อยูในเกณฑคาเฉลี่ย 3.65   
ผูถือบัตรเดบิตใหความสําคญักับความเชื่อถือภาพลักษณของธนาคารมากที่สุด เนื่องจากความ
นาเชื่อถือของธนาคารจะสรางความมั่นใจในการทําธุรกรรมทางการเงินมากที่สุด จึงทําใหเลือกใช
บริการทําบัตรเดบิตกับธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) มาก รองลงมากความมั่นใจในการ
ใหบริการกเ็ปนสิ่งสําคัญ 
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4. การวิเคราะหปจจัยดานการตลาดของผูเลือกใชบริการบัตรเดบิตของธนาคารกสิกร
ไทย จํากดั (มหาชน) มากที่สุด คือ ไดรับของที่ระลึกเมื่อทําบัตรเดบิต อยูในเกณฑคาเฉลี่ย 3.88 
รองลงมาพิจารณาถึงโปรโมชั่นรับสวนลดเมื่อชําระคาสินคากับรานคาที่เขารวมโครงการ อยูใน
เกณฑคาเฉลี่ย 3.55 เนื่องจากปจจยัดานการตลาดเกี่ยวกบัการรับของที่ระลึก เมื่อทําบัตรเดบิตนั้น
เปนสิ่งที่ผูถือบัตรเดบิตพิจารณาแลววาเหมือนไดของแถม เพราะวาเมื่อทําบัตรเดบิตแลวไดความ
สะดวกสบายในการใชจายแลวยังไดของทีร่ะลึกอีก ซ่ึงเปนสิ่งที่ดีและคุมคามาก แลวทางธนาคารยัง
มีโปรโมชั่นรับสวนลดเมื่อชําระคาสินคากับรานคาที่เขารวมโครงการ เพราะฉะนั้นการจายเงนิผาน
บัตรเดบิตแทนเงินสด ทําใหผูถือบัตรเดบิตรูสึกวาสะดวก สบายในการใชจายเงนิและยังมีสวนลด
ดวย จึงเปนปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบัตรเดบิตของธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) 

5. ปจจัยดานความสะดวกที่ผูถือบัตรเดบิตเลือกใชบริการบัตรเดบิตของธนาคารกสิกร
ไทย จํากดั (มหาชน) 3 อันดับแรก พบวา ผูถือบัตรเดบิตพิจารณาถึงปจจัยของบัตรเดบิตมีการใชจาย
ไดเหมือนกับเงินสดมากที่สุด อยูในเกณฑคาเฉลี่ย 3.95 รองลงมาพิจารณาถึงความรวดเร็วในการ
ถอนเงิน อยูในเกณฑคาเฉลี่ย 3.89 และจํานวนตูเอทีเอ็มมีเพียงพอตอความตองการ อยูในเกณฑ
คาเฉลี่ย 3.87 การวิเคราะหปจจัยดานความสะดวกที่มีผลตอการเลือกใชบัตรเดบิตของธนาคารกสิกร
ไทยนั้น ผูถือบัตรเดบิตจะพจิารณาถึงบัตรเดบิตมีการใชจายไดเหมือนเงินสด เพราะวามีบัตรเดบิต
แลวก็ไมจําเปนตองพกพาเงนิสดเปนจํานวนมากไปใชจายในการซื้อสินคา และไมเสี่ยงตอการถูก
ปลน จี้ วิ่งราว และถูกลวงกระเปา ทําใหผูถือบัตรเดบิตมีความปลอดภัยในชวีิตและทรัพยสินมาก 
รองลงมาพิจารณาถึงความรวดเรว็ในการถอนเงิน ในการถอนเงินผานบัตรเดบิตมีความสะดวกและ
รวดเร็วมาก เมื่อเทียบกับการถอนเงินผานเคารเตอร ซ่ึงตองมีการเขียนไปถอนเงิน อีกทั้งจํานวนคน
ที่เขาคิวรอถอนเงินเปนจํานวนมาก จึงไมสะดวกในการใชบริการ แตบัตรเดบิตใหความสะดวกใน
การถอนเงินไดอยางรวดเร็ว ทันใจ  การเลือกใชบัตรเดบิตของธนาคารกสิกรไทย จาํกัด (มหาชน) 
ยังใหความสะดวกเพิ่มมากขึน้อีกเมื่อพิจารณาถึงจํานวนตูเอทีเอ็มที่มีอยางเพยีงพอตอการใหบริการ
แกลูกคาอีกทั้งยังมีเครือขายรวมกับธนาคารอื่นอีกดวย เพราะฉะนั้นปจจยัความสะดวกจึงเปนอีก
ปจจัยหนึ่งที่ผูถือบัตรเดบิตเลือกใชบริการบัตรเดบิตของธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) 

6. ปจจยัการวเิคราะหทางดานการประชาสมัพันธสรางแรงจูงใจลูกคาผูถือบัตรเดบิตให
ความสําคัญกับการใหบริการของเจาหนาที่ธนาคารที่ใหคําแนะนําในการทําบัตรเดบิตมากที่สุด อยู
ในเกณฑคาเฉลี่ย 3.91 รองลงมาผูถือบัตรเดบิตมีความประทับใจในโฆษณษของ K-Excellence 
ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) อยูในเกณฑคาเฉลี่ย 3.44 และผูถือบัตรเดบิตมีความประทับใจ
คําขวัญของธนาคารที่วา “บริการทุกระดบั ประทับใจ” อยูในเกณฑคาเฉลี่ย 3.43 ผูถือบัตรเดบิตจะ
ใหความสําคญักับการวิเคราะหปจจัยดานการประชาสัมพันธสรางการจูงใจลูกคากับเจาหนาที่
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ธนาคารที่ใหคําแนะนําในการทําบัตรเดบิตมากที่สุด เนื่องจากยังมีลูกคาอีกมากที่ยังไมทราบถึง
ประโยชนของการถือบัตรเดบิต ดงันั้นพอลูกคาไดรับคําแนะนําจากเจาหนาที่ธนาคารถึง
ความสําคัญของบัตรเดบิตที่มีคุณสมบัติอํานวยความสะดวกใหกับผูถือบัตรวาสามารถใชชําระเงิน
คาสินคาและบริการ โดยหกัจากบัญชีเงนิฝากโดยตรง ลูกคาจึงเล็งเหน็ถึงความสะดวกสบายในการ
ใชบัตรเดบิต จึงเปนสิ่งจูงใจใหเลือกทําบัตรเดบิตโดยการแนะนาํของเจาหนาที่ธนาคาร รองลงมามี
ความประทับใจในโฆษณาของ K-Excellence ธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) และประทับใจคํา
ขวัญของธนาคารที่วา “บริการทุกระดับ ประทับใจ”  ซ่ึงบอกใหทราบวาธนาคารจะใหบริการลูกคา
ทุกระดับ ไมเลือกชนชั้น และใหบริการอยางดี และลูกคามีความพึงพอใจ และประทับใจในการ
ใหบริการของธนาคาร พรอมทั้งเจาหนาที่ธนาคารก็ใหคําแนะนําอยางเปนกันเองกบัลูกคา 
เพราะฉะนั้นผูถือบัตรเดบิตจึงเลือกที่จะใชบัตรเดบิตของธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) 

จากการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจยัที่มีความสําคญักับขอมูลสวนตัวดวย
คาสถิติ Chi-square พบวา ปจจัยดานความเชื่อถือภาพลักษณของธนาคาร ความรวดเร็วในการถอน
เงิน  บริเวณที่ตั้งตูเอทีเอ็มไมมีความเสี่ยงตอความปลอดภัยในชวีิตและทรัพยสินของลูกคา  สถาน
ที่ตั้งตูเอทีเอ็มมีแสงสวางเพยีงพอ  ความประทับใจในโฆษณาของ K-Excellence ธนาคารกสิกรไทย 
จํากัด (มหาชน) ความประทับใจคําขวญั “บริการทุกระดับประทบัใจ”  คาธรรมเนียมแรกเขา  
โปรโมชั่นรับสวนลดเมื่อชําระสินคา  ความ มั่นใจการใหบริการ บัตรมีสีสันสวยงาม พกพาได
สะดวก จํานวนตูเอทีเอ็มมเีพียงพอตอความตองการ  และไมตองพกพาเงินสดเปนจํานวนมากมี
ความสัมพันธในทิศทางเดยีวกันกับขอมูลสวนตัวดวยระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 

ปญหาและอุปสรรคในการใชบริการ 
 

ผูถือบัตรเดบิตมีปญหาจากการใชบริการบัตรเดบิตของธนาคารกสิกรไทย จํากัด 
(มหาชน) จากขอที่มีปญหามากที่สุดจนถึงมีปญหานอยที่สุด คือ เครื่องขัดของบอย และปดบริการ
บอย มีปญหามากที่สุด รอยละ 34.3 รองลงมาเปนปญหาเกี่ยวกับขั้นตอนการใชบริการเครื่อง
เอทีเอ็มมีความยุงยากซับซอน รอยละ 27.3 ปญหาในการใชบริการบัตรเดบิตอันดับที่ 3 คือ ไม
สามารถเขาใจขั้นตอนการใหบริการ รอยละ 24.7 ปญหาในการใชบัตรเดบิตอันดับที่ 4 คือ เสีย
เวลานานเนื่องจากมีผูใชบริการเปนจํานวนมาก รอยละ 26.3 ปญหาในการใหบริการบัตรเดบิต
อันดับที่ 5 คือ รานที่ใหบริการบัตรเดบิตมีจํานวนมาก มีจํานวนผูถือบัตรเดบิตรอยละ 22.7 ปญหา
ในการใหบริการบัตร    เดบิตอันดับที่ 6 คือ มีการจํากัดวงเงินสูงสุดตอวันในการเบิกเงินสดหรือการ
โอนเงินผานเครื่อง     เอทีเอ็ม รอยละ 22.3 และปญหาในการใหบริการบัตรเดบิตอันดับที่ 7 เปน
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อันดับที่มีปญหานอย     ที่สุด คือ การแกปญหาของพนักงานเมื่อเกิดปญหาจากการใชบัตรเดบิต 
รอยละ 23.3  
 
 
5.2 ขอจํากัดทางการศึกษา 
 

ในการศึกษาครั้งนี้ไดปจจยัทีม่ีอิทธิพลตอความตองการใชบริการบัตรเดบิตก็คือบัตร   
เดบิตที่ใชประโยชนในการถอนเงิน สอบถามยอดเงินฝาก/เงินกู/บัตรเครดิต และมคีวามตองการใช
บริการจากเครือ่ง ATM ของธนาคารพาณิชยมากที่สุด แตก็มีขอจํากัดในการศึกษาครั้งนี้อยูที่การ
ตอบแบบสอบถาม ผูตอบแบบสอบถามบางคนไมเขาใจขอมูลเกี่ยวกับบัตรชนิดตางๆ ของธนาคาร
วามีความแตกตางกันอยางไร และมีประโยชนอยางไร จึงทําใหตอบแบบสอบถามไดไมสมบูรณ
เทาที่ควร แตผูวิจัยก็ไดอธิบายและใหขอมลูที่ถูกตองกับผูตอบแบบสอบถามจนเขาใจดีแลว 
 
5.3 ขอเสนอแนะ 
 

1. ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทําบัตรเดบิตยังไมเพียงพอ ผูใชบริการบางคนยังไมทราบ
ถึงประโยชนของบัตรเดบิตวามีประโยชนมากกวา ATM ทางธนาคารควรมีการโฆษณาและแนะนาํ
ขอมูลเกี่ยวกับบัตรชนิดตางๆ ใหผูใชบริการอยางเขาใจถองแท 

2. การจํากัดวงเงนิสูงสุดตอวันในการเบกิเงินสดหรือการโอนเงินผานเครือ่งเอทีเอ็ม 
บางครั้งก็เปนปญหาอยูเหมอืนกัน ถาไมมีการจํากดัวงเงินในการเงินหรือโอนเงนิก็นาจะสะดวก 
และรวดเร็วมากขึ้น ในการเบกิเงินสดหรือการโอนเงินผานเครื่องเอทีเอ็ม 

3. ตูเอทีเอ็มที่มีการขัดของก็เปนอีกปญหาหนึ่งในการใชบริการบัตรเดบิต ทางธนาคาร
ควรมีการเช็คตูเอทีเอ็มใหพรอมใชงานไดตลอดเวลา 
 

 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d




