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บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
จากการศึกษาเรื่อง “ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความตองการใชบริการบัตรเดบิต ของธนาคาร  

กสิกรไทย จํากัด (มหาชน) สาขาในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม” โดยทําการรวบรวมขอมูล
ปฐมภูมิและทุติยภูมิ เพื่อทําการวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอความตองการใชบริการบัตรเดบิต ของ
ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) สาขาในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยการคัดเลือกกลุม
ตัวอยางที่เปนลูกคาของธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) สาขาในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม จํานวน 300 ราย เปนกลุมเปาหมาย ประกอบดวยขอมูล 4 สวน คือ ขอมูลทั่วไปของผูตอบ
แบบสอบถาม  ขอมูลการใชบริการกับธนาคาร และการถือครองบัตรเดบิต  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มี
ผลตอการเลือกใชบริการบัตรเดบิตของธนาคารกสิกรไทย และขอมูลเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรค
ในการใชบริการ ในการศึกษาครั้งนี้นําเสนอผลการศึกษาเปน 4 สวน ดังนี้ 

ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม   
ขอมูลการใชบริการกับธนาคาร และการถือครองบัตรเดบิต   
ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการบัตรเดบิตของธนาคารกสิกรไทย  
ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการใชบริการ 
 

4.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
4.1.1  เพศของผูถือบัตรเดบิต 

ตารางที่ 4.1 จํานวนและรอยละจําแนกตามเพศของผูถือบัตรเดบิต 
 

เพศ จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

ชาย 153 51.0 
หญิง 147 49.0 

รวม 300 100.0 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
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จากตารางที่ 4.1  ผลการศึกษากลุมตัวอยางของผูถือบัตรเดบิต จํานวน 300 ราย พบวาผู
ถือบัตรเดบิต เปนเพศชายมากกวาเพศหญิง โดยมีเพศชาย จํานวน 153 คน คิดเปนรอยละ 51.0         
เพศหญิง จํานวน 147 คน คิดเปนรอยละ 49.0  

 
      4.1.2 อายุของผูถือบตัรเดบิต 
ตารางที่ 4.2 จํานวนและรอยละจําแนกตามอายุของผูถือบตัรเดบิต 
 

อายุ จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

ไมเกิน 20 ป 20 6.7 
20-30 ป 106 35.3 
31-40 ป 106 35.3 
41-50 ป 56 18.7 
51-60 ป 12 4.0 

รวม 300 100.0 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 

จากตารางที่ 4.2 ผลการศึกษาจากกลุมตวัอยางของผูถือบัตรเดบิต จํานวน 300 ราย พบวา
ลูกคามีอายุระหวาง 20-30 ป และ 31-40 ป มากที่สุดเทากัน จํานวน 106 คน คิดเปนรอยละ 35.3 
เทากัน รองลงมามีอายุระหวาง 41-50 ป จาํนวน 56 คน คิดเปนรอยละ 18.7  อายุไมเกิน 20 ป มี
จํานวน 20 คน คิดเปน   รอยละ 6.7 อายุ 51-60 ป มีจํานวนนอยที่สุดคือ 12 คน คิดเปนรอยละ 4.0   

ผูถือบัตรเดบิตธนาคารกสิกรไทยสวนใหญเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง มีอายุระหวาง 
20-40 ปมากที่สุด เนื่องจากกลุมตัวอยางดังกลาวเปนวัยทํางานเปนผูมีรายได เปนกลุมเปาหมาย
สําคัญทางการตลาดของธนาคารพาณิชยมากขึ้น แตเดิมนั้นธนาคารจะมุงเนนแตกลุมลูกคาผูที่มี
รายไดและลูกคาที่มีรายไดมัน่คง แตสภาพการณการแขงขันในธุรกิจมมีากขึ้น การถอืครองบัตรเด
บิตเพื่อการเพิม่ความสะดวกปลอดภัยในการจับจายใชสอยการชําระคาสินคาหรือบริการไดสะดวก 
รวดเร็วยิ่งขึ้น การทํางานตองมีการติดตอกันในการทํางานเพราะฉะนั้นการถือบัตรเดบิตเปนทาง
หนึ่งที่สะดวกในการใชจาย 
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4.1.3 สถานภาพของผูถือบัตรเดบิต 
ตารางที่ 4.3 จํานวนและรอยละจําแนกตามสถานภาพของผูถือบัตรเดบิต 
 

สถานภาพ 
จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

โสด 109 36.3 
สมรส 176 58.7 
หยา 6 2.0 
มาย 9 3.0 

รวม 300 100.0 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 

จากตารางที่ 4.3 ผลการศึกษาจากกลุมตวัอยางของของผูถือบัตรเดบิต จํานวน 300 ราย 
พบวาผูถือบัตรเดบิต มีสถานภาพสมรสมากที่สุด มีจํานวน 176 คิดเปนรอยละ 58.7 รองลงมามี
สถานภาพโสด จํานวน 109 คน คิดเปนรอยละ 36.3  สถานภาพมาย จํานวน 9 คิดเปนรอยละ 3.0 
และมีสถานภาพหยานอยที่สุด จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 2.0  

ผู ถือบัตรเดบิตมีสถานภาพสมรสมากที่สุด เนื่องจากการมีครอบครัวตองมีความ
รับผิดชอบสูงทั้งทางดานการเงิน การงาน ดังนั้นการที่มีบัตรเดบิตเพื่อใชจายภายในครอบครัวจึงมี
ความสะดวกและรวดเร็วกวาที่จะพกเงินสดจํานวนมากในการใชจาย สถานภาพสมรสมยอมมี
คาใชจายมากกวาสถานภาพโสด หยาและมาย 
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4.1.4 ระดับการศึกษาของผูถอืบัตรเดบิต 
ตารางที่ 4.4 จํานวนและรอยละจําแนกตามระดับการศึกษาของผูถือบัตรเดบิต 
 

ระดับการศึกษา จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

ม.1 – ม.3 15 5.0 
ม.4 – ม.6 / ปวช. 37 12.3 
อนุปริญญา / ปวส. 53 17.7 
ปริญญาตรี 178 59.3 
สูงกวาปริญญาตรี 17 5.7 

รวม 300 100.0 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 

จากตารางที่ 4.4 ผลการศึกษาจากกลุมตวัอยางของผูถือบัตรเดบิตจํานวน 300 ราย พบวา 
ลูกคามีระดับการศึกษาระดบัปริญญาตรีมากที่สุด จํานวน 178 คน คิดเปนรอยละ 59.3 รองลงมามี
ระดับการศึกษาอนุปริญญาตรี/ ปวส. จํานวน 53 คน คดิเปนรอยละ 17.7  ผูถือบัตรเดบิตมีระดับ
การศึกษา ม.4-ม.6/ปวช. จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 12.3 ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมี
จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 5.7 ระดับ ม.1-ม.3 มีจํานวนนอยที่สุดคือ 15 คน คิดเปนรอยละ 5.0   

จะพบวากลุมลูกคาเปาหมายของธนาคารพาณิชยสวนใหญเปนบุคคลที่มีระดับการศกึษา
สูงเปนวัยทํางานที่สามารถสรางรายไดใหกบัตนเอง เพราะกลุมลูกคาที่ระดับการศึกษาสงูจะมี
รายไดจากการทํางานสูงตามไปดวย ซ่ึงสอดคลองกับการขยายฐานลูกคาสําหรับถือบัตรเดบิต 
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4.1.5 อาชีพของผูถือบัตรเดบิต 
ตารางที่ 4.5 จํานวนและรอยละจําแนกตามอาชีพของผูถือบัตรเดบิต 
 

อาชีพ จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 37 12.3 
ประกอบธุรกิจสวนตัว 55 18.3 
คาขาย 36 12.0 
รับจาง/พนักงานบริษัท 131 43.7 
นักเรียน/นักศึกษา 24 8.0 
เกษตรกร 12 4.0 
อื่นๆ ไดแก พนักงานธนาคาร, ขาราชการบํานาญ 5 1.7 

รวม 300 100.0 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 

จากตารางที่ 4.5 ผลการศึกษาจากกลุมตวัอยางของผูถือบัตรเดบิต จํานวน 300 ราย 
พบวาผูซ้ือมีอาชีพรับจาง/พนักงานบริษัทมากที่สุด  จํานวน 131 คน คิดเปนรอยละ 43.7 รองลงมามี
อาชีพประกอบธุรกิจสวนตวั จํานวน  55 คน คิดเปนรอยละ 18.3 อาชีพรับราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกจิ จาํนวน 37 คน คิดเปนรอยละ 12.3 อาชีพคาขายจํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 12.0 
อาชีพนักเรยีน/นักศึกษา จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 8.0 อาชีพเกษตรกรจํานวน 12 คน คิดเปน
รอยละ 4.0 และอาชีพอ่ืนๆ ไดแก พนักงานธนาคาร, ขาราชการบํานาญ มีนอยที่สุด จํานวน 41 คน 
คิดเปน          รอยละ 13.3  

จากขอมูลของกลุมตัวอยางแสดงใหเห็นวาการขยายฐานลูกคาของธนาคารเปนกลุม
อาชีพรับจางหรือพนักงานบริษัทเอกชนทัว่ไป ซ่ึงเปนกลุมลูกคาเปาหมายของธนาคารพาณิชยมาก
ขึ้นเพราะกลุมลูกคาเหลานี้มรีายไดประจําที่แนนนอน มศีักดิ์ภาพในการใชบัตรเดบิตไดเพิ่มปริมาณ
มากขึ้น ซ่ึงแตเดิมธนาคารพาณิชยยังไมใหความสําคัญกับบริการชําระคาสินคาหรือบริการผาน
ชองทางอิเล็คทรอนิกส  
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4.1.6 รายไดของผูถือบตัรเดบิต 
ตารางที่4. 6 จาํนวนและรอยละของผูถือบัตรเดบิตจําแนกตามรายได 
 

รายไดตอเดือนของผูถือบัตรเดบิต จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

ตํ่ากวา 5,000 บาท 
5,001 – 10,000 บาท 
10,001-15,000 บาท 
15,001-20,000 บาท 
20,001-25,000 บาท 

19 
22 
26 
101 
132 

6.3 
7.3 
8.7 
33.7 
44.0 

รวม 300 100.0 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 

จากตารางที่ 4.6 แสดงใหเหน็วา ผูถือบัตรเดบิตสวนใหญจํานวน 132 คน คิดเปนรอยละ 
44.0 มีรายไดตอเดือน 20,001 – 25,000 บาท รองลงมามีรายไดตอเดือน 15,001 – 20,000 บาท คิด
เปนรอยละ 33.7 ในขณะที่ผูถือบัตรเดบิตมีรายไดต่ํากวา 5,000 บาท มีจํานวนนอยที่สุด คือมีเพียง 
19 คน คิดเปนรอยละ 6.3  

แสดงใหเห็นวาผูถือบัตรเดบิตสวนใหญมีรายไดตอเดือนคอนขางสูง เพราะจะไดม ี
รายไดสม่ําเสมอในการถือครองบัตรเดบิตและผูมีรายไดสูงนี้มีอายุระหวาง 20-40 ป ซ่ึงเปนวัย
ทํางาน จึงมีความจําเปนที่จะถือครองบัตรเดบิตเพื่อความสะดวก สบายและรวดเรว็ในการใชจาย ใน
ขณะเดียวกันกลุมตัวอยางที่มรีายไดต่ํากวา 5,000 บาท สวนใหญจะเปนนักเรยีน/นักศึกษา ทีย่งั
ไมไดประกอบอาชีพ จะมีรายไดจากการที่พอแมผูปกครองสงเงินมาให ซ่ึงสวนใหญจะโอนเขา
บัญชีเงินฝากธนาคาร ทําใหกลุมวัยรุนมีสภาพคลอง 
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4.1.7 ท่ีอยูของผูถือบัตรเดบติ 
ตารางที่ 4.7 จาํนวนและรอยละของผูถือบัตรเดบิตจําแนกตามที่อยูอาศยั 
 

ท่ีอยูอาศัย จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

บานเดี่ยว/แฝด 
ทาวนเฮาส 
อพารทเมนท/หอพัก 
ตึกแถว/อาคารพาณิชย 

150 
53 
30 
67 

50.0 
17.7 
10.0 
22.3 

รวม 300 100.0 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 

จากตารางที่ 4.7 แสดงใหเหน็วาผูถือบัตรเดบิตสวนใหญจํานวน 150 คน คิดเปนรอยละ 
50.0 พักอาศัยอยูบานเดีย่ว/แฝด รองลงมาอาศัยอยูตกึแถว/อาคารพาณิชย คิดเปนรอยละ 22.3 สวน  
ผูถือบัตรเดบิตที่พักอาศัยอยูอพารทเมนท/หอพัก มีจํานวนนอยที่สุด คดิเปนรอยละ 10.0  

แสดงใหเห็นวาผูที่ถือบัตรเดบิตเปนวยัทํางานมีรายไดยอมตองการความมั่นคงให 
กับชีวิตตนเองและครอบครัว จึงหาหลักประกันใหกับครอบครัวมีอยูอาศัยที่เปนของตวัเอง ซ่ึงก็เปน
บานเดี่ยว/แฝด เปนสวนใหญ จากการสํารวจจะเห็นวาผูถือบัตรเดบิตสวนนอยเทานั้นที่เชา อพารท
เมนท/หอพัก อาศัยอยู 
 

1) สถานที่ตั้งท่ีพกัอาศัย 
ตารางที่ 4.8 จาํนวนและรอยละของผูถือบัตรเดบิต จําแนกตามสถานที่ตักที่พักอาศยั 
 

สถานที่ต้ังทีพักอาศัย จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

เปนของตนเอง / คูสมรส 
เปนของบิดา / มารดา/ ญาติ 
เชา 
บานพักของทางราชการ 

176 
57 
59 
8 

58.7 
19.0 
19.7 
2.7 

รวม 300 100.0 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
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จากตารางที่ 4.8 แสดงใหเหน็วาผูถือบัตรเดบิตมีสถานที่ตั้งที่พักอาศัยเปนของตนเอง/คู
สมรสเปนสวนใหญ จํานวน 176 คน คิดเปนรอยละ 58.7 รองลงมาผูถือบัตรเดบิตเชาอยู จํานวน 59 
คน คิดเปนรอยละ 19.7 และผูถือบัตรเดบิตมีสถานที่ตั้งที่พักอาศัยเปนของบิดา/มารดา/ญาติ จํานวน 
57 คน คิดเปนรอยละ 19.7 สวนผูถือบัตรเดบิตที่มีสถานที่ตั้งที่พักเปนบานพักของทางราชการมี
จํานวนนอยทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 2.7 
 
4.2 ขอมูลการใชบริการกับธนาคาร และการถือครองบัตรเดบิต   
 

4.2.1 ธนาคารที่ผูถือบัตรเดบิตเลือกใช 
ตารางที่ 4.9 จาํนวนและรอยละของผูถือบัตรเดบิตจําแนกตามธนาคารที่ผูถือบัตรเดบิตเลือกใช 
 

ธนาคาร จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

กสิกรไทย จํากัด (มหาชน) 
กรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 
กรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
ไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) 
กรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) 
ยูไนเต็ด โอเวอรซีสไทย จํากัด (มหาชน) 
อื่น ๆ ไดแก ธนาคารออมสิน และ ธนาคาร City Bank 

289 
124 
105 
106 
58 
21 
9 

32.0 
13.7 
11.6 
11.8 
6.4 
2.3 
1.0 

รวม 712 100.0 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ : ตอบมากกวา 1 ขอ 
     

จากตารางที่ 4.9 แสดงใหเหน็วา ผูถือบัตรเดบิตเลือกทําบตัรเดบิตกับธนาคารมากที่สุด 3 
อันดับแรก คอื ผูถือบัตรเดบิตสวนใหญเลือกทําบัตรเดบิตกับธนาคารกสิกรไทย จาํกัด (มหาชน) 
มากที่สุด มีจํานวน 289 คน คิดเปนรอยละ 32.0 รองลงมาเลือกทําบัตรเดบิตกับธนาคารกรุงเทพ 
จํากัด (มหาชน) จํานวน 124 คน คิดเปนรอยละ 13.7 มีผูถือบัตรเดบิตของธนาคารไทยพาณิชย จํากดั 
(มหาชน) จํานวน 106 คน คิดเปนรอยละ 11.8สวนผูถือบัตรเดบิตของธนาคารอื่นๆ ไดแก ธนาคาร
ออมสิน และ ธนาคาร City Bank มีจํานวนนอยที่สุด คือ 9 คน คิดเปนรอยละ 1.0     
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จากขอมูลแสดงของกลุมตัวอยางของผูถือบัตรเดบิตธนาคารกสิกรไทยแลว ผูถือบัตร
ยังถือบัตรเดบติของธนาคารพาณิชยอ่ืนอีกเปนจํานวนมาก ทั้งนี้เนื่องจากความคลองตัวของลูกคา
ของผูถือบัตรที่จะมีบัญชีไวหลายธนาคารใกลบาน ซ่ึงในปจจุบนัสามารถกระจายจุดบริการออกไป
ไดมากกวาและการขยายตัวของธุรกิจธนาคารพาณิชยออกไปนั้นสงผลดีตอผูบริโภคที่ตองการใช
บริการของธนาคารโดยตรง        
 

4.2.2 จํานวนบัตรเดบิตท่ีผูถือครองบัตรเดบิตมีในแตละธนาคาร 
ตารางที่ 4.10 จํานวนและรอยละของจํานวนบัตรเดบิตของผูถือครองบัตรเดบิตในแตละธนาคาร 
 

กส
ิกร
ไท

ย จ
ําก
ัด (

มห
าช
น)

 

กรุ
งเท

พ จ
ําก
ัด (

มห
าช
น)

 

กรุ
งไท

ย จ
ําก
ัด (

มห
าช
น)

 

ไท
ยพ

าณ
ิชย

 จํา
กัด

 (ม
หา

ชน
) 

กรุ
งศ
รีอ
ยุธ
ยา 

จําก
ัด (

มห
าช
น)

 

ยูไ
นเต

็ด โ
อเว

อร
ซสี

ไท
ย จ

ําก
ัด 

(มห
าช
น)

 

อื่น
 ๆ 

ได
แก

 

ธนาคาร 
 
 
 
 

จํานวน 
จํานวน 
(คน) รอยละ 

จํานวน 
(คน) รอยละ 

จํานวน
(คน) รอยละ 

จํานวน
(คน) รอยละ 

จํานวน
(คน) รอยละ 

จํานวน
(คน) รอยละ 

จํานวน
(คน) รอยละ 

ไมมีบัตร 
1 
2 
3 
4 

11 
271 
13 
3 
2 

3.7 
90.3 
4.3 
1.0 
0.7 

175 
125 

- 
- 
- 

58.3 
41.7 

- 
- 
- 

197 
102 

- 
1 

65.6 
34.1 

- 
0.3 
- 

193 
104 

3 
- 
- 

64.3 
34.7 
1.0 
- 
- 

245 
53 
2 
- 
- 

81.7 
17.7 
0.7 
- 
- 

279 
21 
- 
- 
- 

93.0 
7.0 
- 
- 
- 

290 
9 
- 
1 
- 

96.7 
3.0 
- 

0.3 
- 

รวม 300 100.0 300 100.0 300 100.0 300 100.0 300 100.0 300 100.0 300 100.0 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 

จากตารางที่ 4.10 พบวา ผูถือบัตรเดบิตของในแตละธนาคาร สวนใหญจะมีการถือครอง
บัตรเดบิตจํานวน 1 ใบ 3 อันดับแรก คือธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) ผูถือบัตรเดบิตมีการถือ
ครองบัตรเดบิตมากที่สุด  รอยละ 90.3 รองลงมาธนาคารกรุงเทพ จํากดั (มหาชน)  รอยละ 41.7 และ
ธนาคารไทยพาณิชย จาํกัด (มหาชน) รอยละ 34.7  

การถือครองบัตรเดบิตมากทีสุ่ด มีจํานวน 1 ใบ และสวนใหญถือครองบัตรเดบิตของ
ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) เนื่องจาก การถือบัตรเดบิตของธนาคารกสิกรไทย จํากดั 
(มหาชน) เพยีงแคใบเดยีวกค็ุมคามากที่สุดแลว เพราะบตัรเดบิตของธนาคารกสิกรไทย จํากดั 
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(มหาชน) ใหความสะดวก สบายในการใชจาย เปนไดทั้งบัตร ATM และใชบริการซื้อสินคาผาน
บัตรไดโดยไมตองพกเงินสดเปนจํานวนมาก และสรางความมั่นใจใหกบัลูกคาไดวามบีัตรเพียงใบ
เดียวก็เกินพอ เพราะฉะนั้นผูตองการใชบริการบัตรเดบิตจึงไมจําเปนตองถือบัตรหลายๆ ใบ ซ่ึงไม
สะดวกในการพกพาบัตรดวย 

 
4.2.3 ชนิดบตัรของผูถือบตัรเดบิตธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน)  

ตารางที่ 4.11 จํานวนและรอยละของชนิดบัตรของผูถือครองบัตรเดบิตธนาคารกสิกรไทย จํากดั  
       (มหาชน) 

 
ธนาคาร จํานวน 

(คน) 
รอยละ 

บัตร ATM 

บัตรเดบิต Flex-c Visa Electron 

บัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย 
บัตร KBANK-SIVA 

บัตรเครดิต KBANK-MASTERCARD 

บัตรอื่นๆ (ไมระบุ) 

56 
272 
104 
88 
17 
3 

6.2 
30.2 
11.5 
9.8 
1.9 
0.3 

รวม 540 100.0 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ : ตอบมากกวา 1 ขอ 
 

จากตารางที่ 4.11 แสดงใหเหน็วาผูถือบัตรเดบิตของธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) 
มากที่สุด 3 อันดับแรก คือผูถือครองบัตรเดบิตชนิดบัตรเดบิต Flex-c Visa Electron มีมากที่สุด คือมี
จํานวน 272 คน คิดเปนรอยละ 30.2 รองลงมาเปนบัตรชนิดบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย มีผูถือ
ครองจํานวน 104 คน คิดเปนรอยละ 11.5 และผูถือครองบัตรเดบิตชนดิ KBANK-SIVA มีจํานวน 88 
คน คิดเปนรอยละ 9.8 สวนผูถือครองบัตรเดบิตชนิดอืน่ๆ (ไมระบุ) มนีอยที่สุด ซ่ึงมีจํานวน       3 
คน คิดเปนรอยละ 0.3 จากขอมูลดังกลาว แสดงใหเห็นวาผูถือบัตรเดบิตชนิดบัตรเดบิต Flex-c Visa 
Electron ที่มีผูถือมากที่สุดนั้นอาจเปนเพราะผูถือบัตรเห็นวาบัตรเดบิตชนิดนี้ใหความสะดวก สบาย 
ในการใชจายเงิน หรือในการทําธุรกรรมทางการเงินไดสะดวก และคลองตัวมากที่สุด จึงเปนทีน่ิยม
ของลูกคาธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) 
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ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ไดนํากลยุทธทางดานการตลาดมาใชแขงขัน การ
ขยายฐานลูกคาผูถือบัตรเดบิตมากกวาบัตรประเภทอื่น ซ่ึงจะเปนประโยชนกับตวัผูถือบัตรเดบิตที่
ไมตองพกพาเงินสดติดตัวเปนจํานวนมาก เพิ่มความสะดวกสบาย ปลอดภัย และในดานธนาคารผู
ใหบริการธนาคารจะไดรับคาธรรมจากการใหบริการจากรานคาสมาชิก นอกจากนัน้ธนาคารไดมี
การสงเสริมการขาย เชน การสมัครถือบัตรเดบิต Flex-c Visa Electron มีโปรโมรชั่นรับของที่ระลึกรับรม
กันฝน หมวก K-HEROES กอปรกับการที่ธนาคารรวมมือกับบริษัท Visa จัดทํารายการสงเสริมการขาย
โดยใหของสมนาคุณแกผูที่ชําระคาสินคาและบริการผานบัตร Visa หรือVisa Electron เปนตัน ส่ิง
เหลานี้ลวนเปนปจจยักระตุนใหลูกคาหันมาใชบริการบัตรเดบิตมากขึน้ หรือเปนผูถือครองบัตรเด
บิตในหลายธนาคาร 
 

4.2.4 ประโยชนของบตัรเดบติท่ีผูถือบัตรเดบิตจะไดรับ 
ตารางที่ 4.12 จํานวนและรอยละจําแนกตามประโยชนของผูถือบัตรเดบิตจะไดรับ 
 

ประโยชนของบัตรเดบิต จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

ถอนเงินสด 
ชําระคาสาธารณูปโภค 
ชําระหนี้บัตรเครดิต/เงินกู 
โอนเงินระหวางบัญชี/ระหวางธนาคาร 
ชําระคาสินคา/บริการ 
สอบถามยอดเงินฝาก/เงินกู/บัตรเครดิต 
อื่นๆ (ไมระบุ) 

291 
36 
34 

173 
154 
211 

3 

32.3 
4.0 
3.8 
19.2 
17.1 
23.4 
0.3 

รวม 902 100.0 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ : ตอบมากกวา 1 ขอ 
 

จากตารางที่ 4.12 แสดงใหเหน็วาผูถือครองบัตรเดบิตสามารถใชประโยชนจาก 
บัตรเดบิตมากที่สุด 4 อันดับแรก คือไดประโยชนจากการใชถอนเงินสดมีมากที่สุด จาํนวน 291 คน 
คิดเปนรอยละ 32.3 รองลงมาผูถือครองบัตรเดบิตใชประโยชนจากบัตรเดบิตโดยใชสอบถาม
ยอดเงินฝาก/เงินกู/บัตรเครดิต จํานวน 211 คน คิดเปนรอยละ 23.4  ผูถือครองบัตรเดบิตใช
ประโยชนจากบัตรเดบิตโดยใชโอนเงินระหวางบัญช/ีระหวางธนาคาร จํานวน 173 คน คิดเปนรอย
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ละ 19.2 และลําดับที่ส่ี คือ ผูถือครองบัตรใชประโยชนในการชําระคาสินคาและบริการ จํานวน 154 
คน คิดเปนรอยละ 17.1 

จากขอมูลดังกลาวแสดงใหเห็นวาผูถือบัตรเดบิตจะเลือกใชประโยชนบริการผานเครื่อง 
ATM อันดับ 1 ถึง 3  มากกวาการใชบริการรานคาสมาชิกเพื่อชําระคาสินคาหรือบริการ อันดับที่ 4  
ซ่ึงตามวัตถุประสงคของการใหบริการบัตรเดบิตของธนาคารพาณิชยของแตละแหงมุงเนนที่จะให
ความสะดวกสบายกับผูถือบัตรที่ไมตองพกพาเงนิสดตดิตัวเปนตํานวนมาก ในการชําระคาสินคา
หรือบริการ 

 
4.2.5 สถานที่ใชบริการบัตรเดบิต 

ตารางที่ 4.13 จํานวนและรอยละของผูถือบัตรเดบิต จําแนกตามสถานที่การใชบริการ 
 

สถานที่ใชบริการบัตรเดบิต จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

จากเครื่อง ATM ของธนาคารพาณิชย 
หางสรรพสินคา/ซุปเปอรมารเก็ต 
รานคาที่บริการรับชําระดวยบัตรเดบิต 
รานสะดวกซื้อ/มินิมารท 
รานอาหาร/ภัตตาคาร 
สถานีบริการน้ํามันเชื้อเพลิง 
โรงพยาบาล 
โรงแรมที่พัก/แหลงทองเที่ยว 
หนวยงานที่ชําระคาสาธารณูปโภค 
อื่นๆ (ไมระบุ) 

289 
162 
137 
33 
76 

119 
21 
14 
5 
2 

32.0 
18.0 
15.2 
3.7 
8.4 
13.2 
2.3 
1.6 
0.6 
0.2 

รวม 858 100.0 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ : ตอบมากกวา 1 ขอ 
 

จากตารางที่ 4.13 แสดงใหเห็นวาสถานทีท่ี่ผูใชบริการบัตรเดบิตมากทีสุ่ด 3 อันดับแรก 
ไดแก ใชบริการจากเครื่อง ATM ของธนาคารพาณิชย มีจํานวนมากที่สุด 289 คน คิดเปนรอยละ 
32.0 รองลงมาผูถือบัตรเดบิตใชบริการทีห่างสรรพสินคา/ซุปเปอรมารเก็ต จํานวน 162 คน คิดเปน     
รอยละ 18.0 และผูถือบัตรเดบิตใชบริการที่รานคาที่บริการรับชําระดวยบัตรเดบิต จํานวน 137 คน      
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คิดเปนรอยละ 15.2  สวนผูถือบัตรใชบริการที่อ่ืนๆ  (ไมระบุ)  มีจํานวนนอยที่สุด คือ 2 คน คิดเปน 
รอยละ 0.2  

 จากขอมูลดังกลาวแสดงใหเห็นวาผูถือบัตรเดบิตใชบัตรทํารายการจากเครื่อง ATM ที่มี
ใหบริการมากแทบทุกธนาคาร มากกวาการนําบัตรชําระคาสินคาและบริการแทนเงนิสดที่มีอยูตาม
รานคาสมาชิก ถาผูถือบัตรนําบัตรชําระคาสินคามากก็จะเกิดผลดีทั้งดานผูถือบัตรเอง คือไมตอง
พกพาเงนิสดตดิตัวเปนจํานวนมาก รานคาผูรับบัตรเดบิตชําระคาสินคาเงินคาสินคาจะโอนเขาบัญชี
ทันทีโดยไมตองเสียเวลานําเงินสดไปเขาบญัชีที่ธนาคาร  

 
4.3 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการบัตรเดบิตของธนาคารกสิกรไทย  
 
ตารางที่ 4.14 คาเฉลี่ย ปจจัยที่มีผลตอความตองการเลือกใชบัตรเดบิตของธนาคารกสิกรไทย  
 

ปจจัย ระดับความสําคัญ 
(คาเฉลี่ย) ลําดับท่ี 

ดานความปลอดภัย 
ดานตนทุน 
ดานภาพลักษณ 
ดานตลาด 
ดานความสะดวก 
ดานการประชาสัมพันธสรางจูงใจลูกคา 

4.15 
3.87 
3.79 
3.71 
3.69 
3.54 

1 
2 
3 
4 
5 
6 

ท่ีมา : จากการคํานวณ 
 

จากตารางที่ 4.14 แสดงใหเหน็วา ปจจัยที่มผีลตอความตองการเลือกใชบัตรเดบิตของ
ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) มากทีสุ่ด 3 อันดับแรก คือ ปจจัยดานความปลอดภัย อยูใน
เกณฑคาเฉลี่ย 4.15 รองลงมาเปนการพิจารณาปจจยัดานตนทุน อยูในเกณฑคาเฉลี่ย 3.87 และปจจยั
ดานภาพลักษณอยูในเกณฑคาเฉลี่ย 3.79 

ผูถือบัตรเดบิตตองการเลือกใชบัตรเดบิตของธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) โดยมี
ปจจัยจูงใจทางดานความปลอดภัยมากที่สุด เนื่องจากการวิเคราะหปจจัยทางดานที่ไมตองพกพาเงนิ
สดเปนจํานวนมาก สถานที่ตั้งของตูเอทีเอ็มมีแสงสวางเพียงพอ ไมไดตั้งอยูในที่มดืหรือหางไกล
แหลงชุมชน ซ่ึงทําใหมีความปลอดภัยทั้งในชวีติและทรัพยสินของผูถือบัตรเดบิตของธนาคาร
กสิกรไทย จํากัด  (มหาชน) รองลงมาผูถือบัตรเดบิตตองการเลือกใชบัตรเดบิตของธนาคารกสิกร
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ไทย จํากัด (มหาชน) โดยพิจารณาจากปจจัยดานการลงทุน เนื่องจากมีการลงทุนคอนขางต่ํา แต
ไดรับประโยชนมากมาย จงึเปนอีกหนึ่งแรงจูงใจที่มีอิทธิพลใหมีผูถือบัตรเดบิตของธนาคารกสิกร
ไทย จํากัด (มหาชน) เพิ่มมากขึ้น ในสวนของปจจยัดานภาพลักษณของธนาคารกสิกรไทย จํากดั 
(มหาชน) ก็มภีาพลักษณที่เปนเอกลักษณเฉพาะตัวของธนาคารเอง เนือ่งจากทางธนาคารกสิกรไทย 
จํากัด (มหาชน) มีการใหบริการโดยการสรางความมั่นใจใหกับลูกคา และในตัวภาพลักษณของบตัร
เดบิตเองก็มีสีสันสวยงาม พกพาสะดวก จึงมีผลตอความตองการเลือกใชบัตรเดบิตของธนาคาร
กสิกรไทย จํากัด (มหาชน) มากยิ่งขึ้น 
 
ตารางที่ 4.15 คาเฉลี่ย ลําดับความสําคัญของการวิเคราะหปจจยัดานความปลอดภยั 
 

การวิเคราะหปจจัยดานความปลอดภัย ระดับความสําคัญ 
(คาเฉลี่ย) ลําดับท่ี 

ไมตองพกพาเงินสดเปนจํานวนมาก 
บริเวณที่ต้ังตูเอทีเอ็มไมมีความเสี่ยงตอความ  
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของลูกคา 
สถานที่ต้ังตูเอทีเอ็มมีแสงสวางเพียงพอ 

4.23 
4.23 

 
4.00 

1 
2 

 
3 

ท่ีมา : จากการคํานวณ 
 

จากตารางที่ 4.15 แสดงใหเห็นวา ในการวิเคราะหปจจัยดานความปลอดภัยนัน้ ผูถือ
บัตรเดบิตใหความสําคัญกับปจจัยในการไมตองพกพาเงนิสดเปนจํานวนมากและบริเวณที่ตั้งตู
เอทีเอ็มไมมีความเสี่ยงตอความปลอดภยัในชีวิตและทรพัยสินของลูกคาเทากัน อยูในเกณฑคาเฉลี่ย 
4.23 รองลงมาเปนปจจยัทางดานสถานที่ตั้งตูเอทีเอ็มมีแสงสวางเพียงพอ อยูในเกณฑคาเฉลี่ย 4.00 

ผูถือบัตรเดบิตพิจารณาแลววาความปลอดภยัในชวีิตและทรัพยสินมีความสําคัญมากใน
การเลือกใชบตัรเดบิต จึงเปนปจจยัหนึ่งทีไ่มตองพกพาเงินเปนจํานวนมากในการใชจายเงิน เพราะ
การพกเงินเปนจํานวนมากจะเปนการเสี่ยงตอการถูกปลน จี้ จากโจรผูรายได เพราะฉะนัน้การ
เลือกใชบัตรเดบิตจึงเปนวิธีการหนึ่งที่ปลอดภัยตอตัวผูถือบัตรเดบิตเอง และเมื่อพจิารณาถึงสถาน
ที่ตั้งและแสงสวางของตูเอทีเอ็มก็มีความปลอดภัย จึงเปนปจจัยเสริมใหผูถือบัตรเดบิตเลือกใช
บริการบัตร  เดบิตของธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) 
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ตารางที่ 4.16 คาเฉลี่ย ลําดับความสําคัญของปจจัยในดานตนทุน 
 

การวิเคราะหปจจัยดานตนทุน ระดับความสําคัญ 
(คาเฉลี่ย) ลําดับท่ี 

คาธรรมเนียมรายป 
คาธรรมเนียมแรกเขา 

3.91 
3.84 

1 
2 

ท่ีมา : จากการคํานวณ 
 

จากตารางที่ 4.16 แสดงใหเห็นวาปจจัยดานตนทุนที่มผีลตอการเลือกใชบัตรเดบิตของ
ธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) คือ คาธรรมเนียมรายป อยูในเกณฑคาเฉลี่ย 3.91 รองลงมาคือ
คาธรรมเนียมแรกเขา อยูในเกณฑคาเฉลี่ย 3.84 

ผูถือบัตรเดบิตใหความสําคญักับคาธรรมเนียมรายปมากที่สุด เนื่องจากการจาย
คาธรรมเนียมเปนการจายทีไ่มแพงมากนัก ดังนั้นจึงเปนแรงจูงใจใหผูที่ตองการใชบริการบัตรเดบิต
ของธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) มมีากขึ้น 
 
ตารางที่ 4.17 คาเฉลี่ย ลําดับความสําคัญของปจจัยในดานภาพลักษณ 
 

การวิเคราะหปจจัยดานภาพลักษณ ระดับความสําคัญ 
(คาเฉลี่ย) ลําดับท่ี 

ความเช่ือถือภาพลักษณของธนาคาร 
ความมั่นใจในการใหบริการ 
บัตรมีสีสันสวยงาม พกพาไดสะดวก 

3.91 
3.83 
3.65 

1 
2 
3 

ท่ีมา : จากการคํานวณ 
 

จากตารางที ่ 4.17 แสดงใหเห็นวาผูถือบัตรเดบิตใหความสําคัญกับความเชื่อถือ
ภาพลักษณของธนาคารมากที่สุด อยูในเกณฑคาเฉลี่ย 3.91 รองลงมาคือ ความมั่นใจในการ
ใหบริการ อยูในเกณฑคาเฉลี่ย 3.83 และใหความสําคญักับรูปแบบบัตรที่มีสีสันสวยงาม พกพาได
สะดวกนอยทีสุ่ด อยูในเกณฑคาเฉลี่ย 3.65 

ผูถือบัตรเดบิตใหความสําคญักับความเชื่อถือภาพลักษณของธนาคารมากที่สุด เนื่องจาก
ความนาเชื่อถือของธนาคารจะสรางความมั่นใจในการทาํธุรกรรมทางการเงินมากทีสุ่ด จึงทําให
เลือกใชบริการทําบัตรเดบิตกับธนาคารกสิกรไทย จาํกัด (มหาชน) มาก รองลงมากความมั่นใจใน
การใหบริการก็เปนสิ่งสําคัญ 
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ตารางที่ 4.18  คาเฉลี่ย ลําดับความสําคัญของปจจัยในดานการตลาดที่มผีลตอการเลือกใชบัตรเดบิต 
         ของธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) 
 

การวิเคราะหปจจัยดานการตลาด ระดับความสําคัญ 
(คาเฉลี่ย) ลําดับท่ี 

รับของที่ระลึกเมื่อทําบัตรเดบิต 
โปรโมชั่นรับสวนลดเมื่อชําระคาสินคากับ
 รานคาที่เขารวมโครงการ  

3.88 
3.55 

1 
2 

ท่ีมา : จากการคํานวณ 
 

จากตารางที่ 4.18 แสดงใหเห็นวา การวิเคราะหปจจัยดานการตลาดของผูเลือกใชบัตรเด
บิตของธนาคารกสิกรไทย จาํกัด (มหาชน) มากที่สุด คือ ไดรับของที่ระลึกเมื่อทําบัตรเดบิต อยูใน
เกณฑคาเฉลี่ย 3.88 รองลงมาพิจารณาถึงโปรโมชั่นรับสวนลดเมื่อชําระคาสินคากับรานคาที่เขารวม
โครงการ อยูในเกณฑคาเฉลี่ย 3.55 

จากการศึกษาพบวาเนื่องจากปจจยัดานการตลาดเกี่ยวกบัการรับของที่ระลึก เมื่อ 
ทําบัตรเดบิตนัน้เปนสิ่งที่ผูถือบัตรเดบิตพิจารณาแลววาเหมือนไดของแถม เพราะเมื่อทําบัตรเดบิต
แลวไดความสะดวกสบายในการใชจายแลวยังไดของที่ระลึกอีก ซ่ึงเปนสิ่งที่ดีและคุมคามาก แลว
ทางธนาคารยังมีโปรโมชั่นรับสวนลดเมื่อชําระคาสินคากับรานคาที่เขารวมโครงการ เพราะฉะนัน้
การจายเงนิผานบัตรเดบิตแทนเงินสด ทาํใหผูถือบัตรเดบิตรูสึกวาสะดวก สบายในการใชจายเงนิ
และยังมีสวนลดดวย จึงเปนปจจยัที่มีผลตอการเลือกใชบัตรเดบิตของธนาคารกสิกรไทย จํากดั 
(มหาชน) 
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ตารางที่ 4.19  คาเฉลี่ย ลําดับความสําคัญของปจจัยในดานความสะดวก ที่มีผลตอการเลือกใช 
                       บัตรเดบิตของธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) 
 

การวิเคราะหปจจัยดานความสะดวก ระดับความสําคัญ 
(คาเฉลี่ย) ลําดับท่ี 

ใชจายไดเหมือนกับเงินสด 
มีความรวดเร็วในการถอนเงิน 
จํานวนตูเอทีเอ็มมีเพียงพอตอความตองการ 
มีเครือขายรวมกับธนาคารอื่น 
มีจุดบริการตามเครื่องหมาย Visa Electron กระจาย  
        อยูตามสถานที่ตางๆ เปนจํานวนมาก 
ขั้นตอนใชบริการกับเครื่อง EDC ไมยุงยาก 

3.95 
3.89 
3.87 
3.63 
3.46 

 
3.34 

1 
2 
3 
4 
5 
 
6 

ท่ีมา : จากการคํานวณ 

จากตารางที่ 4.19 แสดงใหเหน็วาปจจัยดานความสะดวกที่ผูถือบัตรเดบิตเลือกใชบัตรเด
บิตของธนาคารกสิกรไทย จาํกัด (มหาชน) 3 อันดับแรก พบวา ผูถือบัตรเดบิตพิจารณาถึงปจจัยของ
บัตรเดบิตมีการใชจายไดเหมอืนกับเงินสดมากที่สุด อยูในเกณฑคาเฉลี่ย 3.95 รองลงมาพิจารณาถึง
ความรวดเรว็ในการถอนเงิน อยูในเกณฑคาเฉลี่ย 3.89 และจํานวนตูเอทีเอ็มมีเพียงพอตอความ
ตองการ อยูในเกณฑคาเฉลี่ย 3.87 

การวิเคราะหปจจัยดานความสะดวกที่มีผลตอการเลือกใชบัตรเดบิตของธนาคารกสิกร
ไทยนั้น ผูถือบัตรเดบิตจะพจิารณาถึงบัตรเดบิตมีการใชจายไดเหมือนเงินสด เพราะวามีบัตรเดบิต
แลวก็ไมจําเปนตองพกพาเงนิสดเปนจํานวนมากไปใชจายในการซื้อสินคา และไมเสี่ยงตอการถูก
ปลน จี้ วิ่งราว และถูกลวงกระเปา ทําใหผูถือบัตรเดบิตมีความปลอดภัยในชวีิตและทรัพยสินมาก 
รองลงมาพิจารณาถึงความรวดเรว็ในการถอนเงิน ในการถอนเงินผานบัตรเดบิตมีความสะดวกและ
รวดเร็วมาก เมื่อเทียบกับการถอนเงินผานเคารเตอร ซ่ึงตองมีการเขียนไปถอนเงิน อีกทั้งจํานวนคน
ที่เขาคิวรอถอนเงินเปนจํานวนมาก จึงไมสะดวกในการใชบริการ แตบัตรเดบิตใหความสะดวกใน
การถอนเงินไดอยางรวดเร็ว ทันใจ  การเลือกใชบัตรเดบิตของธนาคารกสิกรไทย จาํกัด (มหาชน) 
ยังใหความสะดวกเพิ่มมากขึน้อีกเมื่อพิจารณาถึงจํานวนตูเอทีเอ็มที่มีอยางเพยีงพอตอการใหบริการ
แกลูกคาอีกทั้งยังมีเครือขายรวมกับธนาคารอื่นอีกดวย เพราะฉะนั้นปจจยัความสะดวกจึงเปนอีก
ปจจัยหนึ่งที่ผูถือบัตรเดบิตเลือกใชบริการบัตรเดบิตของธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) 
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ตารางที่ 4.20  คาเฉลี่ย ลําดับความสําคัญของปจจัยดานการประชาสัมพันธสรางจูงใจลูกคา ที่มีผล  
                      ตอการเลือกใชบริการบัตรเดบิต ของธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) 
 

การวิเคราะหปจจัยดานความสะดวก ระดับความสําคัญ 
(คาเฉลี่ย) ลําดับท่ี 

เจาหนาที่ของธนาคารใหคําแนะนําในการทําบัตรเดบิต 
ความประทับใจในโฆษณาของ K-Excellence ของธนาคาร กสิกรไทย  
         จํากัด (มหาชน) 
ประทับใจคําขวัญ “บริการทุกระดับ ประทับใจ” 
การโฆษณาทางสื่อโทรทัศน วิทยุ หรือสิ่งพิมพ ทําใหตัดสินใจทํา 
         บัตรเดบิต 

3.91 
3.44 

 
3.43 
3.38 

1 
2 
 
3 
4 

ท่ีมา : จากการคํานวณ 

จากตารางที่ 4.20 แสดงใหเห็นวา ปจจัยการวิเคราะหทางดานการประชาสัมพันธสราง
แรงจูงใจลูกคาผูถือบัตรเดบิตใหความสําคญักับการใหบริการของเจาหนาที่ธนาคารที่ใหคําแนะนํา
ในการทําบัตรเดบิตมากที่สุด อยูในเกณฑคาเฉลี่ย 3.91 รองลงมาผูถือบัตรเดบิตมีความประทับใจใน
โฆษณาของ K-Excellence ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) อยูในเกณฑคาเฉลี่ย 3.44 และผูถือ
บัตรเดบิตมีความประทับใจคาํขวัญของธนาคารที่วา “บริการทุกระดับ ประทับใจ” อยูในเกณฑ
คาเฉลี่ย 3.43 

ผูถือบัตรเดบิตจะใหความสําคัญกับการวิเคราะหปจจัยดานการประชาสมัพันธสรางการ
จูงใจลูกคากับเจาหนาที่ธนาคารที่ใหคําแนะนําในการทําบัตรเดบิตมากทีสุ่ด เนื่องจากยังมีลูกคาอีก
มากที่ยังไมทราบถึงประโยชนของการถือบัตรเดบิต ดังนั้นพอลูกคาไดรับคําแนะนําจากเจาหนาที่
ธนาคารถึงความสําคัญของบัตรเดบิตที่มคีุณสมบัติอํานวยความสะดวกใหกับผูถือบัตรวาสามารถใช
ชําระเงินคาสินคาและบริการ โดยหกัจากบัญชีเงนิฝากโดยตรง ลูกคาจงึเล็งเห็นถึงความ
สะดวกสบายในการใชบัตรเดบิต จึงเปนสิ่งจูงใจใหเลือกทําบัตรเดบิตโดยการแนะนาํของเจาหนาที่
ธนาคาร รองลงมามีความประทับใจในโฆษณาของ K-Excellence ธนาคารกสิกรไทย จํากดั 
(มหาชน) และประทับใจคําขวัญของธนาคารที่วา “บริการทุกระดับ ประทับใจ”  ซ่ึงบอกใหทราบวา
ธนาคารจะใหบริการลูกคาทุกระดับ ไมเลือกชนชั้น และใหบริการอยางดี และลูกคามีความพึงพอใจ 
และประทับใจในการใหบริการของธนาคาร พรอมทั้งเจาหนาที่ธนาคารก็ใหคําแนะนําอยางเปน
กันเองกับลูกคา เพราะฉะนัน้ผูถือบัตรเดบิตจึงเลือกที่จะใชบัตรเดบิตของธนาคารกสิกรไทย จํากดั 
(มหาชน) 
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4.4  ขอมูลเก่ียวกับปญหาและอุปสรรคในการใชบริการ 
 
ตารางที่ 4.21 จํานวนและรอยละของปญหาจากการใชบริการบัตรเดบิตธนาคารกสิกรไทย จํากัด 
          (มหาชน) เรียงอันดับจาก 1 มีปญหามากที่สุด จนถึงอันดับ 7 มีปญหานอยที่สุด 
               (หนวย : คน)  

ลําดับของปญหา ลําดับ 
ปญหา 1 2 3 4 5 6 7 

รวม 

ขั้นตอนการใชบริการเครื่องเอทีเอ็มมีความยุงยาก ซับซอน 
 
เครื่องขัดของบอย และปดบริการบอย 
 
ไมสามารถเขาใจขั้นตอนการใหบริการ 
 
เสียเวลารอนานเนื่องจากมีผูใชบริการเปนจํานวน มาก 
 
รานคาที่ใหบริการบัตรเดบิตมีจํานวนมาก 
 
มีการจํากัดวงเงินสูงสุดตอวันในการเบิกเงินสดหรือ
 การโอนเงินผานเครื่องเอทีเอ็ม 
การแกปญหาของพนักงานเมื่อเกิดปญหาจากการใช
 บัตรเดบิต 

82* 
(27.3) 
103* 
(34.3) 

8 
(2.7) 
11 

(3.7) 
32 

(10.7) 
38 

(12.7) 
26 

(8.7) 

34 
(11.3) 

90 
(30.0) 

10 
(3.3) 
20 

(6.7) 
50 

(16.7) 
45 

(15.0) 
51 

(17.0) 

48 
(16.0) 

33 
(11.0) 
74* 

(24.7) 
13 

(4.3) 
42 

(14.0) 
43 

(14.3) 
46 

(15.3) 

36 
(12.0) 

23 
(7.7) 
38 

(12.7) 
79* 

(26.3) 
14 

(4.7) 
42 

(14.0) 
69 

(23.0) 

22 
(7.3) 
23 

(7.7) 
66 

(22.0) 
69 

(23.0) 
68* 

(22.7) 
29 

(9.7) 
23 

(7.7) 

38 
(12.7) 

18 
(6.0) 
47 

(15.7) 
64 

(21.3) 
51 

(17.0) 
67* 

(22.3) 
15 

(5.0) 

40 
(13.3) 

10 
(3.3) 
57 

(19.0) 
44 

(14.7) 
43 

(14.3) 
36 

(12.0) 
70* 

(23.3) 

300 
(100.0) 

300 
(100.0) 

300 
(100.0) 

300 
(100.0) 

300 
(100.0) 

300 
(100.0) 

300 
(100.0) 

ท่ีมา : จากการสํารวจ     * มีปญหามากที่สุดของแตละปญหา 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือรอยละ 
 

จากตารางที่ 4.21 แสดงใหเห็นวาผูถือบัตรเดบิตมีปญหาจากการใชบริการบัตรเดบิต
ของธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) จากขอที่มีปญหามากที่สุดจนถึงมีปญหานอยที่สุด คือ 
เครื่องขัดของบอย และปดบริการบอย มีปญหามากที่สุด จํานวน 103 คน คิดเปนรอยละ 34.3 
รองลงมาเปนปญหาเกี่ยวกับขั้นตอนการใชบริการเครื่องเอทีเอ็มมีความยุงยากซับซอน มีจํานวน 82 
คน คิดเปนรอยละ 27.3 ปญหาในการใชบริการบัตรเดบิตอันดับที่ 3 คือ ไมสามารถเขาใจขั้นตอน
การใหบริการ มีจํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 24.7 ปญหาในการใชบัตรเดบิตอันดับที่ 4 คือ เสีย

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



     
  

41

เวลานานเนื่องจากมีผูใชบริการเปนจํานวนมาก มีจํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 26.3 ปญหาในการ
ใหบริการบัตรเดบิตอันดับที่ 5 คือ รานที่ใหบริการบัตรเดบิตมีจํานวนมาก มีจํานวนผูถือบัตรเดบิต 
68 คน คิดเปนรอยละ 22.7 ปญหาในการใหบริการบัตรเดบิตอันดับที่ 6 คือ มีการจํากัดวงเงินสูงสุด
ตอวันในการเบิก     เงินสดหรือการโอนเงินผานเครื่องเอทีเอ็ม มีจํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 22.3 
และปญหาในการใหบริการบัตรเดบิตอันดับที่ 7 เปนอันดับที่มีปญหานอยที่สุด คือ การแกปญหา
ของพนักงานเมื่อเกิดปญหาจากการใชบัตรเดบิต มีจํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 23.3  
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4.5   การวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอการถือครองบัตรเดบิตของธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) 
ตารางที่ 4.22 แสดงความสัมพันธระหวางชนิดของบตัรทางการเงนิธนาคารพาณชิยที่มีอิทธิพลตอการถือครองบัตรเดบติกับขอมูลสวนตัวของผูตองการใช 
 

กสิกรไทย จํากัด (มหาชน) กรุงเทพ จํากัด (มหาชน) กรุงไทย จํากัด (มหาชน) ไทยพาณิชย จํากัด 
(มหาชน) 

กรุงศรีอยุธยา จํากัด 
(มหาชน) 

ยูไนเต็ด โอเวอรซีส (ไทย) 
จํากัด (มหาชน) 

อื่นๆ ไดแก ออมสินและ 
City Bank 

เลือก ไมเลือก เลือก ไมเลือก เลือก ไมเลือก เลือก ไมเลือก เลือก ไมเลือก เลือก ไมเลือก เลือก ไมเลือก 
รวม 

 
ธนาคาร 

 
ขอมูลสวนตัว จํานวน

(คน) 
รอยละ จํานวน

(คน) 
รอยละ จํานวน

(คน) 
รอยละ จํานวน

(คน) 
รอยละ จํานวน

(คน) 
รอยละ จํานวน

(คน) 
รอยละ จํานวน

(คน) 
รอยละ จํานวน

(คน) 
รอยละ จํานวน

(คน) 
รอยละ จํานวน

(คน) 
รอยละ จํานวน

(คน) 
รอยละ จํานวน

(คน) 
รอยละ จํานวน

(คน) 
รอยละ จํานวน

(คน) 
รอยละ จํานวน

(คน) 
รอยละ 

เพศ 
ชาย 
หญิง 

 
151 
138 

 
98.7 
6.2 

 
2 
9 

 
1.3 
6.2 

 
71 
53 

 
46.4 
36.0 

 
82 
94 

 
53.6 
64.0 

 
47 
58 

 
30.7 
39.5 

 
106 
89 

 
62.3 
60.5 

 
54 
52 

 
35.3 
35.4 

 
99 
95 

 
64.7 
64.6 

 
34 
24 

 
22.2 
16.3 

 
119 
123 

 
77.8 
83.7 

 
15 
6 

 
9.8 
4.1 

 
138 
141 

 
90.2 
95.9 

 
3 
6 

 
2.0 
4.1 

 
150 
141 

 
98.0 
95.9 

 
153 
147 

 
100.0 
100.0 

รวม 289 96.3 11 3.7 124 41.34 176 58.7 105 35.0 195 65.0 106 35.3 194 64.7 58 19.3 242 8.1 21 7.0 279 93.0 9 3.0 291 97.0 300 100.0 
อายุ 

ไมเกิน 20 ป 
20-30 ป 
31-40 ป 
41-50 ป 
51-60 ป 

 
20 
102 
100 
55 
12 

 
100.0 
96.2 
94.3 
98.2 
100.0 

 
0 
4 
6 
1 
0 

 
0 

3.8 
5.7 
1.8 
0 

 
2 

49 
48 
24 
1 

 
10.0 
46.2 
45.3 
42.8 
8.3 

 
18 
57 
58 
32 
11 

 
90.0 
53.8 
54.7 
57.2 
91.7 

 
3 

28 
39 
25 
10 

 
15.0 
26.4 
36.8 
44.6 
83.3 

 
17 
78 
67 
31 
2 

 
85.0 
73.6 
63.2 
55.4 
16.7 

 
3 
35 
42 
26 
0 

 
15.0 
33.0 
39.6 
46.4 

0 

 
17 
71 
64 
30 
12 

 
85.0 
67.0 
60.4 
53.6 
100.0 

 
1 
21 
23 
12 
1 

 
5.0 

19.8 
21.7 
21.4 
8.3 

 
19 
85 
83 
44 
11 

 
95.0 
80.2 
73.3 
78.6 
91.7 

 
2 
8 
10 
1 
0 

 
10.0 
7.5 
9.4 
1.8 
0 

 
18 
98 
96 
55 
12 

 
90.0 
92.5 
90.6 
98.2 
100.0 

 
0 
2 
2 
3 
2 

 
0 

2.0 
2.0 
5.4 

16.7 

 
20 
104 
104 
53 
10 

 
100.0 
98.0 
98.0 
94.6 
83.3 

 
20 
106 
106 
56 
12 

 
100.0 
100.0 
100.0 
100.0 
100.0 

รวม 289 96.3 11 3.7 124 41.34 176 58.7 105 35.0 195 65.0 106 35.3 194 64.7 58 19.3 242 8.1 21 7.0 279 93.0 9 3.0 291 97.0 300 100.0 
สถานภาพ 

โสด 
สมรส 
หยา 
มาย 

 
106 
168 

6 
9 

 
97.2 
95.5 
100.0 
100.0 

 
3 
8 
0 
0 

 
2.8 
4.5 
0 
0 

 
44 
76 
2 
2 

 
40.4 
43.2 
33.3 
22.2 

 
65 
100 
4 
7 

 
59.6 
56.8 
66.7 
77.8 

 
31 
66 
2 
6 

 
28.4 
37.5 
33.3 
66.7 

 
78 
110 
4 
3 

 
71.5 
62.5 
66.7 
33.3 

 
33 
71 
2 
0 

 
30.3 
40.3 
33.3 

0 

 
76 
105 
4 
9 

 
67.9 
59.7 
66.7 
100.0 

 
13 
42 
1 
2 

 
12.0 
23.9 
16.7 
22.2 

 
96 
134 
5 
7 

 
88.0 
76.1 
83.3 
77.8 

 
8 
12 
0 
1 

 
7.3 
6.8 
0 

11.1 

 
101 
164 
6 
8 

 
92.3 
93.2 
100.0 
88.9 

 
3 
6 
0 
0 

 
2.8 
3.4 
0 
0 

 
106 
170 
6 
9 

 
97.2 
96.6 
100.0 
100.0 

 
109 
176 
6 
9 

 
100.0 
100.0 
100.0 
100.0 

รวม 289 96.3 11 3.7 124 41.34 176 58.7 105 35.0 195 65.0 106 35.3 194 64.7 58 19.3 242 8.1 21 7.0 279 93.0 9 3.0 291 97.0 300 100.0 
ที่มา : จากการคํานวณ 
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 43     

ตารางที่ 4.22 แสดงความสมัพันธระหวางชนดิของบัตรทางการเงินธนาคารพาณิชยที่มีอิทธิพลตอการถือครองบัตรเดบิตกับขอมูลสวนตัว (ตอ) 
 

กสิกรไทย จํากัด (มหาชน) กรุงเทพ จํากัด (มหาชน) กรุงไทย จํากัด (มหาชน) ไทยพาณิชย จํากัด 
(มหาชน) 

กรุงศรีอยุธยา จํากัด 
(มหาชน) 

ยูไนเต็ด โอเวอรซีส (ไทย) 
จํากัด (มหาชน) 

อื่นๆ ไดแก ออมสินและ 
City Bank 

เลือก ไมเลือก เลือก ไมเลือก เลือก ไมเลือก เลือก ไมเลือก เลือก ไมเลือก เลือก ไมเลือก เลือก ไมเลือก 
รวม 

ธนาคาร 
 

 
ขอมูลสวนตัว จํานวน

(คน) 
รอยละ จํานวน

(คน) 
รอยละ จํานวน

(คน) 
รอยละ จํานวน

(คน) 
รอยละ จํานวน

(คน) 
รอยละ จํานวน

(คน) 
รอยละ จํานวน

(คน) 
รอยละ จํานวน

(คน) 
รอยละ จํานวน

(คน) 
รอยละ จํานวน

(คน) 
รอยละ จํานวน

(คน) 
รอยละ จํานวน

(คน) 
รอยละ จํานวน

(คน) 
รอยละ จํานวน

(คน) 
รอยละ จํานวน

(คน) 
รอยละ 

ระดับการศึกษา 
ม.1-ม.3 
ม.4-ม.6/ปวช. 
อนุปริญญา/ปวส. 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 

 
15 
31 
52 
174 
17 

 
100.0 
83.8 
98.1 
97.8 
100.0 

 
0 
6 
1 
4 
0 

 
0 

16.2 
1.9 
2.2 
0 

 
4 
9 

25 
81 
5 

 
26.7 
24.3 
47.1 
45.5 
29.4 

 
11 
28 
28 
97 
12 

 
73.3 
75.7 
52.8 
54.5 
70.6 

 
5 
8 
14 
67 
11 

 
33.3 
21.6 
26.4 
37.6 
64.7 

 
10 
29 
39 
111 
6 

 
66.7 
78.4 
73.6 
62.4 
35.3 

 
1 
13 
17 
72 
3 

 
6.7 
35.1 
32.0 
40.0 
17.7 

 
14 
24 
36 
106 
14 

 
93.3 
64.9 
68.0 
59.6 
82.3 

 
15 
26 
43 
143 
15 

 
100.0 
70.3 
81.1 
80.3 
88.2 

 
0 
11 
10 
35 
2 

 
0 

29.7 
18.9 
19.7 
11.8 

 
0 
1 
5 
15 
0 

 
0 

2.7 
9.4 
8.4 
0 

 
15 
36 
48 
163 
17 

 
100.0 
97.3 
90.6 
91.6 
100.0 

 
1 
2 
2 
4 
0 

 
6.7 
5.4 

37.8 
2.3 
0 

 
14 
35 
51 
174 
17 

 
93.3 
94.6 
96.2 
97.7 
100.0 

 
15 
37 
53 
178 
17 

 
100.0 
100.0 
100.0 
100.0 
100.0 

รวม 289 96.3 11 3.7 124 41.34 176 58.7 105 35.0 195 65.0 106 35.3 194 64.7 58 19.3 242 8.1 21 7.0 279 93.0 9 3.0 291 97.0 300 100.0 
อาชีพ 

รับราชการ/พนักงานรัฐ
 วิสาหกิจ 

ประกอบธุรกิจสวนตัว 
คาขาย 
รับจาง/พนักงานบริษัท 
นักเรียน/นักศึกษา 
เกษตรกร 
อื่นๆ 

 
37 

 
55 
36 
121 
23 
12 
5 

 
100.0 

 
100.0 
100.0 
92.4 
95.8 
100.0
100.0 

 
0 
 
0 
0 
10 
1 
0 
0 

 
0 
 
0 
0 

7.6 
4.2 
0 
0 

 
13 
 

44 
26 
38 
2 
1 
0 

 
35.1 

 
80.0 
72.2 
29.0 
9.0 
8.3 
0 

 
24 
 

11 
10 
93 
22 
11 
5 

 
64.9 

 
20.0 
27.8 
71.0 
91.0 
91.7 
100.0 

 
34 
 

25 
9 
29 
3 
3 
2 

 
91.9 

 
45.5 
25.0 
22.1 
12.5 
25.0 
40.0 

 
3 
 

30 
27 
102 
21 
9 
3 

 
8.1 

 
54.5 
75.0 
72.9 
87.5 
75.0 
60.0 

 
3 
 

35 
27 
36 
5 
0 
0 

 
8.1 

 
63.6 
75.0 
27.5 
20.8 

0 
0 

 
34 
 

20 
9 
95 
19 
12 
5 

 
91.9 

 
36.4 
25.0 
72.5 
97.7 
100.0 
100.0 

 
0 
 

16 
8 
31 
2 
1 
0 

 
0 
 

29.0 
22.2 
23.7 
8.3 
8.3 
0 

 
37 
 

39 
28 
100 
22 
11 
5 

 
100.0 

 
71.0 
77.8 
76.3 
91.7 
91.7 
100.0 

 
0 
 
3 
5 
11 
2 
0 
0 

 
0 
 

5.5 
13.9 
8.4 
8.3 
0 
0 

 
37 
 

52 
31 
120 
22 
12 
5 

 
100.0 

 
94.5 
86.1 
91.6 
91.7 
100.0 
100.0 

 
0 
 
0 
0 
2 
0 
5 
2 

 
0 
 
0 
0 

1.5 
0 

41.7 
40.0 

 
37 
 

55 
36 
129 
24 
7 
3 

 
100.0 

 
100.0 
100.0 
98.5 
100.0 
58.3 
60.0 

 
37 
 

55 
36 
131 
24 
12 
5 

 
100.0 

 
100.0 
100.0 
100.0 
100.0 
100.0 
100.0 

รวม 289 96.3 11 3.7 124 41.34 176 58.7 105 35.0 195 65.0 106 35.3 194 64.7 58 19.3 242 8.1 21 7.0 279 93.0 9 3.0 291 97.0 300 100.0 
ที่มา : จากการคํานวณ 
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 44     

ตารางที่ 4.22 แสดงความสมัพันธระหวางชนดิของบัตรทางการเงินธนาคารพาณิชยที่มีอิทธิพลตอการถือครองบัตรเดบิตกับขอมูลสวนตัว (ตอ) 
 

กสิกรไทย จํากัด (มหาชน) กรุงเทพ จํากัด (มหาชน) กรุงไทย จํากัด (มหาชน) ไทยพาณิชย จํากัด 
(มหาชน) 

กรุงศรีอยุธยา จํากัด 
(มหาชน) 

ยูไนเต็ด โอเวอรซีส (ไทย) 
จํากัด (มหาชน) 

อื่นๆ ไดแก ออมสินและ 
City Bank 

เลือก ไมเลือก เลือก ไมเลือก เลือก ไมเลือก เลือก ไมเลือก เลือก ไมเลือก เลือก ไมเลือก เลือก ไมเลือก 
รวม 

ประโยชนของ 
บัตรเดบิต 

 
ขอมูลสวนตัว จํานวน

(คน) 
รอยละ จํานวน

(คน) 
รอยละ จํานวน

(คน) 
รอยละ จํานวน

(คน) 
รอยละ จํานวน

(คน) 
รอยละ จํานวน

(คน) 
รอยละ จํานวน

(คน) 
รอยละ จํานวน

(คน) 
รอยละ จํานวน

(คน) 
รอยละ จํานวน

(คน) 
รอยละ จํานวน

(คน) 
รอยละ จํานวน

(คน) 
รอยละ จํานวน

(คน) 
รอยละ จํานวน

(คน) 
รอยละ จํานวน

(คน) 
รอยละ 

รายได 
ต่ํากวา 5,000 บาท 
5,001-10,000 บาท 
10,001-15,000 บาท 
15,0001-20,000 บาท 
20,001-25,000 บาท 

 
18 
17 
23 
99 
132 

 
94.7 
77.3 
88.5 
98.0 
100.0 

 
1 
5 
3 
2 
0 

 
5.3 

22.7 
11.5 
2.0 
0 

 
3 
2 
5 

34 
80 

 
15.8 
9.0 

19.2 
33.7 
60.6 

 
16 
20 
21 
67 
52 

 
84.2 
91.0 
80.8 
66.3 
39.4 

 
2 
5 
9 
28 
61 

 
10.5 
22.7 
34.6 
22.7 
46.2 

 
17 
17 
17 
73 
71 

 
89.5 
77.3 
65.4 
72.3 
53.8 

 
3 
5 
3 
28 
67 

 
15.8 
22.7 
11.5 
27.7 
50.8 

 
16 
17 
23 
73 
65 

 
84.2 
77.3 
88.5 
72.3 
49.2 

 
1 
5 
5 
20 
27 

 
5.3 

22.7 
19.2 
19.8 
20.5 

 
18 
17 
21 
81 
105 

 
94.7 
77.3 
80.8 
80.2 
79.5 

 
2 
0 
2 
8 
9 

 
10.5 

0 
2.7 
7.9 
6.8 

 
17 
22 
24 
93 
123 

 
89.5 
100.0 
92.3 
92.0 
93.2 

 
0 
2 
1 
2 
4 

 
0 

9.0 
3.8 
2.0 
3.0 

 
19 
20 
25 
99 
128 

 
100.0 
91.0 
96.2 
98.0 
97.0 

 
19 
22 
26 
101 
132 

 
100.0 
100.0 
100.0 
100.0 
100.0 

รวม 289 96.3 11 3.7 124 41.34 176 58.7 105 35.0 195 65.0 106 35.3 194 64.7 58 19.3 242 8.1 21 7.0 279 93.0 9 3.0 291 97.0 300 100.0 
สถานภาพที่อยู 

บานเดี่ยว/แฝด 
ทาวนเฮาส 
อพารทเมน/หอพัก 
ตึกแถว/อาคารพาณิชย 

 
141 
53 
28 
67 

 
94.0 
100.0 
93.3 
100.0 

 
9 
0 
2 
0 

 
6.0 
0 

6.7 
0 

 
47 
14 
9 
54 

 
31.3 
26.4 
30.0 
80.6 

 
103 
39 
21 
13 

 
68.7 
73.6 
70.0 
19.4 

 
63 
12 
6 
24 

 
42.0 
22.7 
20.0 
35.8 

 
87 
41 
24 
43 

 
58.0 
77.3 
80.0 
64.2 

 
41 
10 
7 
48 

 
27.3 
18.9 
23.3 
71.6 

 
109 
43 
23 
19 

 
72.7 
81.1 
76.7 
28.4 

 
21 
13 
5 
19 

 
14.0 
24.5 
16.7 
28.4 

 
129 
40 
25 
48 

 
86.0 
75.5 
83.3 
71.6 

 
9 
4 
3 
5 

 
6.0 
7.5 

10.0 
7.5 

 
141 
49 
27 
62 

 
94.0 
92.5 
90.0 
92.5 

 
7 
1 
1 
0 

 
4.7 
1.2 
3.3 
0 

 
143 
52 
29 
67 

 
95.3 
98.2 
96.7 
100.0 

 
150 
53 
30 
67 

 
100.0 
100.0 
100.0 
100.0 

รวม 289 96.3 11 3.7 124 41.34 176 58.7 105 35.0 195 65.0 106 35.3 194 64.7 58 19.3 242 8.1 21 7.0 279 93.0 9 3.0 291 97.0 300 100.0 
สภาพการถือครองที่อยู 
เปนของตนเอง/คูสมรส 
เปนของบิดา/มารดา/ญาติ 
เชา 
บานพักขาราชการ 

 
170 
54 
57 
8 

 
96.6 
94.7 
96.6 
100.0 

 
6 
3 
2 
0 

 
3.4 
5.3 
3.4 
0 

 
81 
20 
20 
3 

 
46.0 
35.0 
33.9 
37.5 

 
95 
37 
39 
5 

 
54.0 
65.0 
66.1 
62.5 

 
72 
13 
12 
8 

 
40.9 
22.8 
20.3 
100.0 

 
104 
44 
47 
0 

 
59.0 
77.2 
79.7 

0 

 
70 
16 
20 
5 

 
40.0 
28.0 
33.9 

0 

 
106 
41 
39 
8 

 
60.0 
72.0 
66.1 
100.0 

 
32 
11 
15 
0 

 
18.2 
19.3 
25.4 

0 

 
144 
46 
44 
8 

 
81.8 
80.7 
74.6 
100.0 

 
13 
2 
6 
0 

 
7.4 
3.5 

10.2 
0 

 
163 
55 
53 
8 

 
92.6 
96.5 
89.8 
100.0 

 
7 
1 
1 
0 

 
4.0 
2.0 
1.7 
0 

 
169 
56 
58 
8 

 
96.0 
98.0 
98.3 
100.0 

 
176 
57 
59 
8 

 
100.0 
100.0 
100.0 
100.0 

รวม 289 96.3 11 3.7 124 41.34 176 58.7 105 35.0 195 65.0 106 35.3 194 64.7 58 19.3 242 8.1 21 7.0 279 93.0 9 3.0 291 97.0 300 100.0 
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จากตารางที ่ 4.22 แสดงความสัมพนัธปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกถือบัตรเดบิตกับ
ขอมูลสวนตัว เพศ อายุ และสถานภาพ เปนที่นาสังเกตวุาผูตองการถือครองบัตรเดบิตสวนใหญเปน
เพศชายมากกวาเพศหญิง มีอายุอยูระหวาง 20-30 ป  และมีสถานภาพสมรส  จะเลือกทําบัตรเดบิต
ของธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) รอยละ 96.3 นอกจากกลุมตัวอยางจะถอืบัตรเดบิตของ
ธนาคารกสิกรไทยแลว นอกจากกลุมตวัอยางะถือบัตรเดบิตของธนาคารกสิกรไทยแลวยังถือบัตร
ธนาคารพาณิชยอ่ืนอีก โดยถือผูบัตรจะครอบครองบัตรเดบิตโดยเฉลี่ย 2 ใบตอคน  เพราะธนาคาร
พาณิชยแตละแหงมีขยายเครือขายจุดบริการ และสาขาของแตละธนาคารเพื่อเขาถึงกลุมลูกคาของ
ธนาคาร เพราะฉะนัน้ผูถือบัตรเดบิตสามารถใชบริการกับตูเอทีเอ็มไดทุกตูเอทเีอ็ม เพิ่มความ
สะดวกสบายใหกับลูกคามากขึ้น  

ในระดับการศกึษาผูถือบัตรเดบิตของธนาคารกสิกรไทย สวนใหญจบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี รอยละ97.8 รองลงมาอนุปริญญาหรือประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง(ปวส.) ประกอบ
อาชีพรับจาง/พนักงานบรษิทัเอกชนมากทีสุ่ด รอยละ 92.4  เปนวัยทํางานสามารถสรางรายไดใหกบั
ตนเองและครอบครัวนิยมถือบัตรเดบิตมากกวาบตัรประเภทอื่นเพื่อความสะดวก ปลอดภัยไมตอง
พกพาเงนิสดตดิตัวเปนจํานวนมากในการชาํระคาสินคาหรือบริการ   

จากขอมูลรายไดของผูถือบัตรเดบิตธนาคารกสิกรไทย(มหาชน) พบวาสวนใหญมี
รายไดระหวาง 15,001-20,000 บาท ซ่ึงเปนรายไดที่สูงซึ่งสอดคลองกับการศึกษา ผูที่จบการศึกษา
สูงในระดับปริญญาตรี มีอาชีพการงานทีม่ั่นคง ยอมตองมีรายไดที่สูงตามไปดวย สามารถฝากเงิน
เขาบัญชีและใชเงินหรือรับเงนิเดือนเขาบัญชีของนายจางผานระบบของธนาคาร และใชบัตรและ
ถอนเงินสดจากเครื่อง ATM หรือใชบัตรเดบิตหักบัญชชีําระคาสินคาหรือบริการโดยผานบัตรเดบติ
ไดอยางเพียงพอ สภาพที่อยูอาศัยของผูถือบัตรเดบิตสวนใหญเปนบานเดี่ยวหรือบานแฝด รอยละ 
94.0 สภาพการถือครองที่อยูก็เปนของตนเองหรือคูสมรส รอยละ 96.6 จากขอมูลดงักลาวจะเหน็วา
ผูถือบัตรเดบิตมีสภาพความเปนอยูที่มั่นคง มีอาชีพการงานที่ดี และมรีายไดที่แนนอนจึงนยิมเลือก
ทําบัตรเดบิตกบัธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) มากที่สุด 
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ตารางที่ 4.23  แสดงความสมัพันธระหวางชนดิของบัตรทางการเงินธนาคารกสิกรไทยกับขอมูลสวนตัวของผูตองการใชบตัรเดบิต 
 

บัตร ATM บัตรเดบิต Flex-c Visa 
Electron บัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย บัตร KBANK-VISA บัตรเครดิต KBANK-

MASTERCARD อื่นๆ (ไมไดระบุ) 

เลือก ไมเลือก เลือก ไมเลือก เลือก ไมเลือก เลือก ไมเลือก เลือก ไมเลือก เลือก ไมเลือก 
รวม 

ชนิดบัตร 
 
 

ขอมูลสวนตัว จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ 

เพศ 
ชาย 
หญิง 

 
30 
26 

 
19.6 
17.0 

 
123 
121 

 
80.4 
82.3 

 
145 
127 

 
94.8 
86.4 

 
8 

20 

 
5.2 
13.6 

 
56 
48 

 
36.6 
32.7 

 
97 
99 

 
63.4 
67.4 

 
43 
45 

 
28.1 
3.0 

 
110 
102 

 
71.9 
69.4 

 
8 
9 

 
5.2 
6.1 

 
145 
138 

 
94.8 
93.9 

 
0 
3 

 
0 

2.0 

 
153 
144 

 
100.0 
98.0 

 
153 
147 

 
100.0 
100.0 

รวม 56 18.7 244 81.3 272 90.7 28 9.3 104 34.7 196 65.3 88 29.3 212 70.7 17 5.7 283 94.3 3 1.0 297 99.0 300 100.0 
อายุ 

ไมเกิน 20 ป 
20-30 ป 
31-40 ป 
41-50 ป 
51-60 ป 

 
1 
15 
24 
14 
2 

 
5.0 
14.2 
22.7 
25.0 
16.7 

 
19 
91 
82 
42 
10 

 
95.0 
85.8 
77.3 
7.5 
83.3 

 
19 
99 
94 
49 
11 

 
95.0 
93.4 
88.7 
87.5 
91.7 

 
1 
7 

12 
7 
1 

 
5.0 
6.6 

11.3 
12.5 
8.3 

 
0 

31 
43 
25 
5 

 
0 

29.3 
40.6 
44.6 
41.7 

 
20 
75 
63 
31 
7 

 
100.0 
70.8 
59.4 
55.4 
58.3 

 
0 

25 
36 
22 
5 

 
0 

23.6 
34.0 
39.3 
41.7 

 
20 
81 
70 
34 
7 

 
100.0 
76.4 
66.0 
60.7 
58.3 

 
0 
5 
7 
5 
0 

 
0 

4.7 
6.6 
8.9 
0 

 
20 
101 
99 
51 
12 

 
100.0 
95.3 
93.4 
91.1 
100.0 

 
0 
2 
0 
1 
0 

 
0 

1.9 
0 

1.8 
0 

 
20 
104 
106 
55 
12 

 
100.0 
98.1 
100.0 
98.2 
100.0 

 
20 
106 
106 
56 
12 

 
100.0 
100.0 
100.0 
100.0 
100.0 

รวม 56 18.7 244 81.3 272 90.7 28 9.3 104 34.7 196 65.3 88 29.3 212 70.7 17 5.7 283 94.3 3 1.0 297 99.0 300 100.0 
สถานภาพ 

โสด 
สมรส 
หยา 
มาย 

 
21 
33 
0 
2 

 
19.3 
18.8 

0 
22.2 

 
88 
143 
6 
7 

 
80.7 
81.2 
100.0 
77.8 

 
98 
160 

6 
8 

 
90.0 
90.9 
100.0 
88.9 

 
11 
16 
0 
1 

 
10.0 
9.1 
0 

11.1 

 
30 
70 
1 
3 

 
27.5 
39.8 
16.7 
33.3 

 
79 
106 
5 
6 

 
72.5 
60.2 
83.3 
66.7 

 
20 
63 
4 
1 

 
18.4 
38.8 
66.7 
11.1 

 
89 
113 

2 
8 

 
81.6 
64.2 
33.3 
88.9 

 
5 

12 
0 
0 

 
4.6 
6.8 
0 
0 

 
104 
164 
6 
9 

 
95.4 
93.2 
100.0 
100.0 

 
2 
1 
0 
0 

 
1.8 
0.6 
0 
0 

 
107 
175 

6 
9 

 
98.2 
99.4 
100.0 
100.0 

 
109 
176 

6 
9 

 
100.0 
100.0 
100.0 
100.0 

รวม 56 18.7 244 81.3 272 90.7 28 9.3 104 34.7 196 65.3 88 29.3 212 70.7 17 5.7 283 94.3 3 1.0 297 99.0 300 100.0 
ที่มา : จากการคํานวณ 
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ตารางที่ 4.23  แสดงความสมัพันธระหวางชนดิของบัตรทางการเงินธนาคารกสิกรไทยกับขอมูลสวนตัวของผูตองการใชบตัรเดบิต (ตอ) 
 

บัตร ATM บัตรเดบิต Flex-c Visa 
Electron บัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย บัตร KBANK-VISA บัตรเครดิต KBANK-

MASTERCARD อื่นๆ (ไมระบุ) 

เลือก ไมเลือก เลือก ไมเลือก เลือก ไมเลือก เลือก ไมเลือก เลือก ไมเลือก เลือก ไมเลือก 
รวม 

ชนิดบัตร 
 
 

ขอมูลสวนตัว จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ 

ระดับการศึกษา 
ม.1-ม.3 
ม.4-ม.6/ปวช. 
อนุปริญญา/ปวส. 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 

 
1 
5 
8 
38 
4 

 
6.7 
13.5 
15.1 
21.3 
23.5 

 
14 
32 
45 
140 
13 

 
93.3 
86.5 
84.9 
78.7 
76.5 

 
15 
31 
47 
163 
16 

 
100.0 
83.8 
88.7 
91.6 
94.1 

 
0 
6 
6 

15 
1 

 
0 

16.2 
11.3 
8.4 
5.9 

 
1 
6 

21 
67 
9 

 
6.7 
16.2 
39.7 
37.6 
53.0 

 
14 
31 
32 
111 
8 

 
93.34 
83.8 
60.3 
62.4 
47.0 

 
1 
5 
6 

69 
7 

 
6.7 

13.5 
11.3 
38.8 
41.2 

 
14 
32 
47 
109 
10 

 
6.7 

86.5 
88.7 
61.2 
58.8 

 
0 
2 
1 

11 
3 

 
0 

5.4 
1..9 
6..2 
17.6 

 
15 
35 
52 
167 
14 

 
100.0 
94.6 
98.1 
93.8 
82.4 

 
0 
0 
1 
2 
0 

 
0 
0 

2.0 
1.1 
0 

 
15 
37 
52 
176 
17 

 
100.0 
100.0 
98.0 
98.9 
100.0 

 
15 
37 
53 
178 
77 

 
100.0 
100.0 
100.0 
100.0 
100.0 

รวม 56 18.7 244 81.3 272 90.7 28 9.3 104 34.7 196 65.3 88 29.3 212 70.7 17 5.7 283 94.3 3 1.0 297 99.0 300 100.0 
อาชีพ 

รับราชการ/พนักงานรัฐ
 วิสาหกิจ 

ประกอบธุรกิจสวนตัว 
คาขาย 
รับจาง/พนักงานบริษัท 
นักเรียน/นักศึกษา 
เกษตรกร 
อื่นๆ 

 
5 
 

10 
6 
30 
1 
1 
3 

 
13.5 

 
18.2 
16.7 
22.9 
4.2 
8.3 

60.0 

 
32 
 

45 
30 
101 
23 
11 
2 

 
86.5 

 
81.8 
83.3 
77.1 
95.8 
91.7 
40.0 

 
36 

 
53 
35 
112 
22 
12 
2 

 
97.3 

 
96.4 
97.2 
85.5 
91.7 
100.0 
40.0 

 
1 
 
2 
1 

19 
2 
0 
3 

 
2.7 

 
3.6 
2.8 
14.5 
8.3 
0 

60.0 

 
12 

 
26 
15 
50 
0 
0 
1 

 
32.4 

 
47.3 
41.7 
38.2 

0 
0 

20.0 

 
25 
 

29 
21 
81 
24 
12 
4 

 
67.6 

 
52.7 
58.3 
61.8 
100.0 
100.0 
80.0 

 
18 

 
23 
14 
33 
0 
0 
0 

 
48.6 

 
41.8 
38.9 
25.2 

0 
0 
0 

 
19 

 
32 
22 
98 
24 
12 
5 

 
51.4 

 
58.2 
61.1 
74.8 
100.0 
100.0 
100.0 

 
3 
 
4 
2 
7 
0 
0 
1 

 
8.1 

 
7.3 
5.5 
5.3 
0 
0 

20.0 

 
34 
 

51 
34 
124 
24 
12 
4 

 
91.9 

 
92.7 
94.5 
94.6 
100.0 
100.0 
80.0 

 
0 
 
0 
0 
2 
0 
0 
1 

 
0 
 
0 
0 

1.5 
0 
0 

20.0 

 
37 

 
55 
36 
129 
24 
12 
4 

 
100.0 

 
100.0 
100.0 
98.5 
100.0 
100.0 
80.0 

 
37 

 
55 
36 
131 
24 
12 
5 

 
100.0 

 
100.0 
100.0 
100.0 
100.0 
100.0 
100.0 

รวม 56 18.7 244 81.3 272 90.7 28 9.3 104 34.7 196 65.3 88 29.3 212 70.7 17 5.7 283 94.3 3 1.0 297 99.0 300 100.0 
ที่มา : จากการคํานวณ 
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ตารางที่ 4.23  แสดงความสมัพันธระหวางชนดิของบัตรทางการเงินธนาคารกสิกรไทยกับขอมูลสวนตัวของผูตองการใชบตัรเดบิต (ตอ) 
 

บัตร ATM บัตรเดบิต Flex-c Visa 
Electron บัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย บัตร KBANK-VISA บัตรเครดิต KBANK-

MASTERCARD อื่นๆ (ไมระบุ) 

เลือก ไมเลือก เลือก ไมเลือก เลือก ไมเลือก เลือก ไมเลือก เลือก ไมเลือก เลือก ไมเลือก 
รวม 

ชนิดบัตร 
 
 

ขอมูลสวนตัว จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ 

รายได 
ต่ํากวา 5,000 บาท 
5,001-10,000 บาท 
10,001-15,000 บาท 
15,0001-20,000 บาท 
20,001-25,000 บาท 

 
0 
3 
5 
17 
31 

 
0 

13.6 
19.2 
16.8 
23.5 

 
19 
19 
21 
84 
107 

 
100.0 
86.4 
80.8 
83.2 
76.5 

 
18 
15 
22 
93 
124 

 
94.7 
68.2 
84.6 
92.0 
93.9 

 
1 
7 
4 
8 
8 

 
5.3 

31.8 
15.4 
8.0 
6.1 

 
0 
1 
3 

42 
58 

 
0 

4.5 
11.5 
41.6 
43.9 

 
19 
21 
23 
59 
74 

 
100.0 
95.5 
88.5 
58.4 
56.1 

 
0 
1 
0 

32 
55 

 
0 

4.5 
0 

31.7 
41.7 

 
19 
21 
26 
69 
77 

 
100.0 
95.5 
100.0 
68.3 
58.3 

 
0 
0 
1 
6 

10 

 
0 
0 

3.8 
5.9 
7.5 

 
19 
22 
25 
95 
122 

 
100.0 
100.0 
96.2 
94.1 
92.5 

 
1 
1 
0 
0 
1 

 
5.3 
4.5 
0 
0 

0.8 

 
18 
21 
26 
101 
131 

 
94.7 
95.5 
100.0 
100.0 
99.2 

 
19 
22 
26 
101 
132 

 
100.0 
100.0 
100.0 
100.0 
100.0 

รวม 56 18.7 244 81.3 272 90.7 28 9.3 104 34.7 196 65.3 88 29.3 212 70.7 17 5.7 283 94.3 3 1.0 297 99.0 300 100.0 
สถานภาพที่อยู 

บานเดี่ยว/แฝด 
ทาวนเฮาส 
อพารทเมน/หอพัก 
ตึกแถว/อาคารพาณิชย 

 
33 
10 
3 
10 

 
22.0 
18.9 
10.0 
14.9 

 
117 
43 
27 
57 

 
78.0 
81.1 
90.0 
85.1 

 
132 
50 
26 
64 

 
88.0 
94.3 
86.7 
95.5 

 
18 
3 
4 
3 

 
18.0 
5.7 
13.3 
4.5 

 
53 
14 
4 

33 

 
35.3 
26.4 
13.3 
49.3 

 
97 
39 
26 
34 

 
46.7 
73.6 
86.7 
50.7 

 
48 
13 
1 

26 

 
32.0 
24.5 
3.3 
38.8 

 
102 
40 
29 
41 

 
68.0 
75.5 
96.7 
61.2 

 
10 
3 
0 
4 

 
6.7 
5.7 
0 

6.0 

 
140 
50 
30 
63 

 
9.3 

94.3 
100.0 
94.0 

 
1 
0 
2 
0 

 
0.7 
0 

6.7 
0 

 
149 
53 
28 
67 

 
99.3 
100.0 
93.3 
100.0 

 
150 
53 
30 
67 

 
100.0 
100.0 
100.0 
100.0 

รวม 56 18.7 244 81.3 272 90.7 28 9.3 104 34.7 196 65.3 88 29.3 212 70.7 17 5.7 283 94.3 3 1.0 297 99.0 300 100.0 
สภาพการถือครองที่อยู 
เปนของตนเอง/คูสมรส 
เปนของบิดา/มารดา/ญาติ 
เชา 
บานพักขาราชการ 

 
35 
12 
8 
1 

 
19.9 
21.0 
13.5 
12.5 

 
141 
45 
51 
7 

 
80.1 
79.0 
86.5 
87.5 

 
160 

1 
54 
7 

 
90.9 
89.5 
91.5 
87.5 

 
16 
6 
5 
1 

 
9.1 
10.5 
8.5 
12.5 

 
69 
20 
12 
3 

 
39.2 
35.0 
20.3 
37.5 

 
107 
37 
47 
5 

 
60.8 
65.0 
79.7 
62.5 

 
64 
11 
8 
5 

 
36.4 
19.3 
13.5 
62.5 

 
112 
46 
51 
3 

 
63.6 
80.7 
86.5 
37.5 

 
10 
5 
2 
0 

 
5.7 
8.8 
3.4 
0 

 
166 
52 
57 
8 

 
94.3 
91.2 
96.6 
100.0 

 
1 
0 
2 
0 

 
0.6 
0 

3.4 
0 

 
175 
57 
57 
8 

 
99.4 
100.0 
96.6 
100.0 

 
176 
57 
59 
8 

 
100.0 
100.0 
100.0 
100.0 

รวม 56 18.7 244 81.3 272 90.7 28 9.3 104 34.7 196 65.3 88 29.3 212 70.7 17 5.7 283 94.3 3 1.0 297 99.0 300 100.0 
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 49  
จากตารางที่ 4.23 แสดงความสัมพันธระหวางประเภทของบัตรทางการเงินที่มีอิทธิพล

ตอการถือครองบัตรเดบิตกับขอมูลสวนตัว ทั้งเพศชายและหญิง มีอายุระหวาง 23-30 ป มีสถานภาพ
สมรส ผูถือครองบัตรเดบิตสวนใหญตองการเลือกบัตรชนิดบัตรเดบติ Flex-c Visa Electron  คิด
เปนรอยละ 90.7 รองลงมาตองการเลือกบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย รอยละ 34.7 จากขอมูล
สวนตัวทําใหผูถือบัตรพิจารณาเลือกใชบัตรเดบิตชนิด Flex-c Visa Electron มากที่สุด เนื่องจากเปน
บัตรที่พกพาสะดวก ใชจายไดทุกตูเอทีเอม็ เพราะธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) มีเครือขาย
รวมกับธนาคารพาณิชยทกุธนาคาร เพราะฉะนั้นผูถือบัตรเดบิตสามารถใชบริการกับตูเอทีเอ็มไดทกุ
ตูเอทีเอ็ม เพิ่มความสะดวกสบายใหกับลูกคามากขึ้น และในการจับจายเลือกซื้อสินคาก็ใชบัตรเดบิต 
Flex-c Visa Electron ก็สามารถใชไดโดยการหกัเงินผานบัญชีของผูถือบัตร เพราะฉะนัน้ผูถือบัตร
ไมจําเปนตองพกพาเงนิเปนจํานวนมากในการไปซื้อสินคา 

ในระดับการศกึษาผูถือบัตรเดบิตของธนาคารกสิกรไทย มีความสัมพันธไปในทิศทาง
เดียวกันสวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 91.6 รองลงมาอนุปริญญาหรือ
ประกาศนยีบตัรวิชาชีพช้ันสูง(ปวส.) ประกอบอาชีพรับจาง/พนกังานบริษัทเอกชนมากที่สุด รอยละ 
88.7  เปนวัยทํางานสามารถสรางรายไดใหกับตนเองและครอบครัวนยิมถือบัตรเดบติมากกวาบัตร
ประเภทอื่นเพือ่ความสะดวก ปลอดภัยไมตองพกพาเงินสดติดตัวเปนจํานวนมากในการชําระคา
สินคาหรือบริการ   

จากขอมูลรายไดของผูถือบัตรเดบิตธนาคารกสิกรไทย(มหาชน) พบวาสวนใหญมี
รายไดระหวาง 15,001-20,000 บาท ซ่ึงเปนรายไดที่สูงซึ่งสอดคลองกับการศึกษา ผูที่จบการศึกษา
สูงในระดับปริญญาตรี มีอาชีพการงานทีม่ั่นคง ยอมตองมีรายไดที่สูงตามไปดวย สามารถฝากเงิน
เขาบัญชีและใชเงินหรือรับเงนิเดือนเขาบัญชีของนายจางผานระบบของธนาคาร และใชบัตรและ
ถอนเงินสดจากเครื่อง ATM หรือใชบัตรเดบิตหักบัญชชีําระคาสินคาหรือบริการโดยผานบัตรเดบติ
ไดอยางเพียงพอ  

นอกจากยังพบวาผูที่มีรายไดเกินกวา 15,000.-บาท ธนาคารยังใหสิทธิกับผูถือบัตรเดบิต
โดยการใหผูถือบัตรเดบิต สมารถถือครองบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย บัตรKBANK-VISA และ
บัตร KBANK-MASTER CARD ไวเปนวงเงนิสํารองชาจายในยามฉุกเฉิน เปนการเสริมสภาพ
คลองใหกับบคุคลที่ทํางานมั่นคง มีรายไดประจํา มีวนิยัทางการเงินทีด่ี ในปจจุบนัธนาคารพาณิชย
แตละแหง เรงขยายฐานลกูคาที่มีรายไดตามหลักเกณฑที่ธนาคารแหงประเทศไทยกําหนด กลุม
ลูกคาเปาหมายสําคัญก็คือ กลุมพนักงานบริษัท เจาหนาที่ของรัฐ และเปนผูที่มีรายไดเกินกวา 
15,000 บาทตอเดือน 
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ตารางที่ 4.24 แสดงความสมัพันธระหวางประโยชนของการใชบัตรเดบิตกับขอมูลสวนตวัของผูตองการใชบัตรเดบิต  
 

ถอนเงินสด ชําระสาธารณูปโภค ชําระหนี้บัตรเครดิต/เงินกู โอนเงินระหวางบัญชี/
ระหวางธนาคาร ชําระคาสินคา/บริการ สอบถามยอดเงินฝาก/เงินกู/

บัตรเครดิต อื่นๆ (ไมระบุ) 

เลือก ไมเลือก เลือก ไมเลือก เลือก ไมเลือก เลือก ไมเลือก เลือก ไมเลือก เลือก ไมเลือก เลือก ไมเลือก 
รวม 

ประโยชนของ 
บัตรเดบิต 

 
ขอมูลสวนตัว จํานวน

(คน) 
รอยละ จํานวน

(คน) 
รอยละ จํานวน

(คน) 
รอยละ จํานวน

(คน) 
รอยละ จํานวน

(คน) 
รอยละ จํานวน

(คน) 
รอยละ จํานวน

(คน) 
รอยละ จํานวน

(คน) 
รอยละ จํานวน

(คน) 
รอยละ จํานวน

(คน) 
รอยละ จํานวน

(คน) 
รอยละ จํานวน

(คน) 
รอยละ จํานวน

(คน) 
รอยละ จํานวน

(คน) 
รอยละ จํานวน

(คน) 
รอยละ 

เพศ 
ชาย 
หญิง 

 
151 
140 

 
98.7 
95.2 

 
2 
7 

 
1.3 
4.8 

 
18 
18 

 
11.8 
12.2 

 
135 
129 

 
88.2 
87.8 

 
17 
17 

 
11.1 
11.6 

 
136 
130 

 
88.9 
88.4 

 
91 
82 

 
59.5 
55.8 

 
62 
65 

 
40.5 
44.2 

 
71 
83 

 
46.4 
56.5 

 
82 
64 

 
53.6 
43.5 

 
112 
99 

 
73.2 
67.3 

 
41 
48 

 
26.8 
32.7 

 
1 
2 

 
0.7 
1.4 

 
152 
145 

 
99.3 
98.6 

 
153 
147 

 
100.0 
100.0 

รวม 291 97.0 9 3.0 36 12.0 264 88.0 34 11.3 266 88.7 173 57.7 127 42.3 154 51.3 146 48.7 211 70.3 89 29.7 3 1.0 297 99.0 300 100.0 
อายุ 

ไมเกิน 20 ป 
20-30 ป 
31-40 ป 
41-50 ป 
51-60 ป 

 
20 
104 
101 
54 
12 

 
100.0 
98.1 
95.3 
96.4 
100.0 

 
0 
2 
5 
2 
0 

 
0 

1.9 
4.7 
3.6 
0 

 
0 
11 
17 
7 
1 

 
0 

10.4 
16.0 
12.5 
8.3 

 
20 
95 
89 
49 
11 

 
100.0 
89.6 
84.0 
87.5 
91.7 

 
1 
11 
14 
6 
2 

 
5.0 
10.4 
13.2 
10.7 
16.7 

 
19 
95 
92 
50 
10 

 
100.0 
89.6 
86.8 
89.3 
83.3 

 
3 
55 
67 
40 
8 

 
15.0 
51.9 
63.2 
71.4 
66.7 

 
17 
51 
39 
16 
4 

 
85.0 
48.1 
36.8 
28.6 
33.3 

 
4 
51 
57 
37 
5 

 
20.0 
48.1 
53.8 
66.0 
41.7 

 
16 
55 
49 
19 
7 

 
8.0 
51.9 
46.2 
34.0 
58.3 

 
11 
78 
75 
40 
7 

 
55.0 
73.6 
70.8 
71.4 
58.3 

 
9 
28 
31 
16 
5 

 
45.0 
26.4 
29.2 
28.6 
41.7 

 
0 
1 
1 
1 
0 

 
0 

0.9 
0.9 
1.8 
0 

 
20 
105 
105 
55 
12 

 
100.0 
99.1 
99.1 
98.2 
100.0 

 
20 
106 
106 
56 
12 

 
100.0 
100.0 
100.0 
100.0 
100.0 

รวม 291 97.0 9 3.0 36 12.0 264 88.0 34 11.3 266 88.7 173 57.7 127 42.3 154 51.3 146 48.7 211 70.3 89 29.7 3 1.0 297 99.0 300 100.0 
สถานภาพ 

โสด 
สมรส 
หยา 
มาย 

 
107 
169 
6 
9 

 
98.1 
96.0 
100.0 
100.0 

 
2 
7 
0 
0 

 
1.9 
4.0 
0 
0 

 
10 
25 
1 
0 

 
9.2 

14.2 
16.7 

0 

 
99 
151 
5 
9 

 
90.8 
85.8 
83.3 
100.0 

 
9 
22 
1 
2 

 
8.3 
12.5 
16.7 
22.2 

 
100 
154 
5 
7 

 
91.7 
87.5 
83.3 
77.7 

 
61 
103 
4 
5 

 
56.0 
58.5 
66.7 
55.5 

 
48 
73 
2 
4 

 
44.0 
41.5 
33.3 
44.5 

 
46 
100 
5 
3 

 
42.2 
56.8 
83.3 
33.3 

 
63 
76 
1 
6 

 
57.8 
43.2 
16.7 
66.7 

 
72 
132 
3 
4 

 
66.0 
75.0 
50.0 
44.4 

 
37 
44 
3 
5 

 
34.0 
25.0 
50.0 
55.6 

 
1 
2 
0 
0 

 
0.9 
1.1 
0 
0 

 
108 
174 
6 
9 

 
99.1 
98.9 
100.0 
100.0 

 
109 
176 
6 
9 

 
100.0 
100.0 
100.0 
100.0 

รวม 291 97.0 9 3.0 36 12.0 264 88.0 34 11.3 266 88.7 173 57.7 127 42.3 154 51.3 146 48.7 211 70.3 89 29.7 3 1.0 297 99.0 300 100.0 
ที่มา : จากการคํานวณ 
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ตารางที่ 4.24 แสดงความสมัพันธระหวางประโยชนของการใชบัตรเดบิตกับขอมูลสวนตวัของผูตองการใชบัตรเดบิต (ตอ) 
 

ถอนเงินสด ชําระสาธารณูปโภค ชําระหนี้บัตรเครดิต/เงินกู โอนเงินระหวางบัญชี/
ระหวางธนาคาร ชําระคาสินคา/บริการ สอบถามยอดเงินฝาก/เงินกู/

บัตรเครดิต อื่นๆ (ไมระบุ) 

เลือก ไมเลือก เลือก ไมเลือก เลือก ไมเลือก เลือก ไมเลือก เลือก ไมเลือก เลือก ไมเลือก เลือก ไมเลือก 
รวม 

ประโยชนของ 
บัตรเดบิต 

 
ขอมูลสวนตัว จํานวน

(คน) 
รอยละ จํานวน

(คน) 
รอยละ จํานวน

(คน) 
รอยละ จํานวน

(คน) 
รอยละ จํานวน

(คน) 
รอยละ จํานวน

(คน) 
รอยละ จํานวน

(คน) 
รอยละ จํานวน

(คน) 
รอยละ จํานวน

(คน) 
รอยละ จํานวน

(คน) 
รอยละ จํานวน

(คน) 
รอยละ จํานวน

(คน) 
รอยละ จํานวน

(คน) 
รอยละ จํานวน

(คน) 
รอยละ จํานวน

(คน) 
รอยละ 

ระดับการศึกษา 
ม.1-ม.3 
ม.4-ม.6/ปวช. 
อนุปริญญา/ปวส. 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 

 
15 
36 
52 
172 
16 

 
100.0 
97.3 
98.1 
96.6 
94.1 

 
0 
1 
1 
6 
1 

 
0 

2.7 
1.9 
3.4 
5.9 

 
0 
4 
6 

24 
2 

 
0 

10.8 
11.3 
13.5 
11.8 

 
15 
33 
47 
154 
15 

 
100.0 
89.2 
88.7 
86.5 
88.2 

 
0 
1 
3 

28 
2 

 
0 

2.7 
5.7 
15.7 
11.8 

 
15 
36 
50 
150 
15 

 
100.0 
97.3 
94.3 
84.3 
88.2 

 
7 
14 
27 
115 
10 

 
46.7 
37.8 
50.9 
64.6 
58.8 

 
8 
23 
26 
63 
7 

 
53.3 
62.2 
49.1 
35.4 
41.2 

 
0 
12 
27 
104 
11 

 
0 

32.4 
50.9 
58.4 
64.7 

 
15 
25 
26 
74 
6 

 
100.0 
67.6 
49.1 
41.5 
35.5 

 
10 
24 
37 
131 
9 

 
66.7 
64.8 
69.8 
73.5 
52.9 

 
5 
13 
16 
47 
8 

 
33.3 
35.2 
30.2 
26.5 
47.1 

 
0 
0 
0 
3 
0 

 
0 
0 
0 

1.7 
0 

 
15 
37 
53 
175 
17 

 
100.0 
100.0 
100.0 
98.3 
100.0 

 
15 
37 
53 
178 
17 

 
100.0 
100.0 
100.0 
100.0 
100.0 

รวม 291 97.0 9 3.0 36 12.0 264 88.0 34 11.3 266 88.7 173 57.7 127 42.3 154 51.3 146 48.7 211 70.3 89 29.7 3 1.0 297 99.0 300 100.0 
อาชีพ 

รับราชการ/พนักงานรัฐ
 วิสาหกิจ 

ประกอบธุรกิจสวนตัว 
คาขาย 
รับจาง/พนักงานบริษัท 
นักเรียน/นักศึกษา 
เกษตรกร 
อื่นๆ 

 
36 

 
55 
36 
124 
24 
12 
4 

 
97.3 

 
100.0 
100.0 
94.6 
100.0 
100.0 
80.0 

 
1 
 
0 
0 
7 
0 
0 
1 

 
2.7 

 
0 
0 

5.4 
0 
0 

20.0 

 
1 
 

10 
4 
21 
0 
0 
0 

 
2.7 

 
18.2 
25.0 
16.0 

0 
0 
0 

 
36 
 

45 
32 
110 
24 
12 
5 

 
97.3 

 
81.8 
75.0 
84.0 
100.0 
100.0 
100.0 

 
5 
 

11 
6 
10 
1 
0 
1 

 
13.5 

 
20.0 
16.7 
7.6 
4.2 
0 

20.0 

 
32 
 

44 
30 
121 
23 
12 
4 

 
86.5 

 
80.0 
83.3 
92.4 
95.8 
100.0 
80.0 

 
25 
 

47 
32 
60 
4 
3 
2 

 
67.6 

 
85.5 
88.9 
45.8 
16.7 
25.0 
40.0 

 
12 
 
8 
4 
71 
20 
9 
3 

 
32.4 

 
14.5 
11.1 
54.2 
83.3 
75.0 
60.0 

 
23 
 

40 
25 
58 
4 
2 
2 

 
62.2 

 
72.7 
69.4 
44.3 
16.7 
16.7 
40.0 

 
14 
 

15 
11 
73 
20 
10 
3 

 
37.8 

 
27.3 
30.6 
55.7 
83.3 
83.3 
60.0 

 
30 
 

43 
30 
88 
14 
5 
1 

 
81.1 

 
78.2 
83.3 
67.2 
58.3 
41.7 
20.0 

 
7 
 

12 
6 
43 
10 
7 
4 

 
18.9 

 
21.8 
16.7 
32.8 
41.7 
58.3 
80.0 

 
0 
 
1 
0 
1 
0 
0 
1 

 
0 
 

1.8 
0 

0.8 
0 
0 

20.0 

 
37 
 

54 
36 
130 
24 
12 
4 

 
100.0 

 
98.2 
100.0 
99.2 
100.0 
100.0 
80.0 

 
37 
 

55 
36 
131 
24 
12 
5 

 
100.0 

 
100.0 
100.0 
100.0 
100.0 
100.0 
100.0 

รวม 291 97.0 9 3.0 36 12.0 264 88.0 34 11.3 266 88.7 173 57.7 127 42.3 154 51.3 146 48.7 211 70.3 89 29.7 3 1.0 297 99.0 300 100.0 
ที่มา : จากการคํานวณ 
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ตารางที่ 4.24 แสดงความสมัพันธระหวางประโยชนของการใชบัตรเดบิตกับขอมูลสวนตวัของผูตองการใชบัตรเดบิต (ตอ) 
 

ถอนเงินสด ชําระสาธารณูปโภค ชําระหนี้บัตรเครดิต/เงินกู โอนเงินระหวางบัญชี/
ระหวางธนาคาร ชําระคาสินคา/บริการ สอบถามยอดเงินฝาก/เงินกู/

บัตรเครดิต อื่นๆ (ไมระบุ) 

เลือก ไมเลือก เลือก ไมเลือก เลือก ไมเลือก เลือก ไมเลือก เลือก ไมเลือก เลือก ไมเลือก เลือก ไมเลือก 
รวม 

ประโยชนของ 
บัตรเดบิต 

 
ขอมูลสวนตัว จํานวน

(คน) 
รอยละ จํานวน

(คน) 
รอยละ จํานวน

(คน) 
รอยละ จํานวน

(คน) 
รอยละ จํานวน

(คน) 
รอยละ จํานวน

(คน) 
รอยละ จํานวน

(คน) 
รอยละ จํานวน

(คน) 
รอยละ จํานวน

(คน) 
รอยละ จํานวน

(คน) 
รอยละ จํานวน

(คน) 
รอยละ จํานวน

(คน) 
รอยละ จํานวน

(คน) 
รอยละ จํานวน

(คน) 
รอยละ จํานวน

(คน) 
รอยละ 

รายได 
ต่ํากวา 5,000 บาท 
5,001-10,000 บาท 
10,001-15,000 บาท 
15,0001-20,000 บาท 
20,001-25,000 บาท 

 
18 
21 
25 
98 
129 

 
94.7 
95.5 
96.2 
97.0 

97.7 

 
1 
1 
1 
3 
3 

 
5.3 
4.5 
3.8 
3.0 
2.3 

 
0 
3 
5 
9 

19 

 
0 

13.6 
19.2 
8.9 
14.4 

 
19 
19 
21 
92 
113 

 
100.0 
86.4 
80.8 
91.1 
85.6 

 
1 
0 
0 
8 
25 

 
5.3 
0 
0 

7.9 
18.9 

 
18 
22 
26 
93 
107 

 
94.7 
100.0 
100.0 
92.1 
81.1 

 
3 
6 
8 
51 
105 

 
15.8 
27.3 
30.8 
50.5 
79.5 

 
16 
16 
18 
50 
27 

 
84.2 
72.7 
69.2 
49.5 
20.5 

 
3 
4 
7 
54 
86 

 
15.8 
18.2 
26.9 
53.5 
65.1 

 
16 
18 
19 
47 
46 

 
84.2 
81.8 
73.1 
46.5 
34.9 

 
9 
11 
16 
75 
100 

 
47.4 
50.0 
61.5 
74.3 
75.8 

 
10 
11 
10 
26 
32 

 
52.6 
50.0 
38.5 
25.7 
24.2 

 
0 
1 
0 
0 
2 

 
0 

4.5 
0 
0 

1.5 

 
19 
21 
26 
101 
130 

 
100.0 
95.5 
100.0 
100.0 
98.5 

 
19 
22 
26 
101 
132 

 
100.0 
100.0 
100.0 
100.0 
100.0 

รวม 291 97.0 9 3.0 36 12.0 264 88.0 34 11.3 266 88.7 173 57.7 127 42.3 154 51.3 146 48.7 211 70.3 89 29.7 3 1.0 297 99.0 300 100.0 
สถานภาพที่อยู 

บานเดี่ยว/แฝด 
ทาวนเฮาส 
อพารทเมน/หอพัก 
ตึกแถว/อาคารพาณิชย 

 
143 
53 
28 
67 

 
95.3 
100.0 
93.3 
100.0 

 
7 
0 
2 
0 

 
4.7 
0 

6.7 
0 

 
19 
2 
1 
14 

 
12.7 
3.8 
3.3 

20.9 

 
131 
51 
29 
53 

 
87.3 
96.2 
96.7 
79.1 

 
18 
3 
1 
12 

 
12.0 
5.7 
3.3 
17.9 

 
132 
50 
29 
55 

 
88.0 
94.3 
96.7 
82.1 

 
82 
22 
12 
57 

 
54.7 
41.5 
40.0 
85.1 

 
68 
31 
18 
10 

 
45.3 
58.5 
60.0 
14.9 

 
79 
21 
7 
47 

 
52.7 
39.6 
23.3 
70.1 

 
71 
32 
23 
20 

 
47.3 
60.4 
76.7 
29.9 

 
97 
38 
23 
53 

 
64.7 
71.7 
76.7 
79.1 

 
53 
15 
7 
14 

 
35.3 
28.3 
23.3 
28.9 

 
1 
0 
1 
1 

 
0.7 
0 

3.3 
1.5 

 
149 
53 
29 
16 

 
99.3 
100.0 
96.7 
98.5 

 
150 
53 
30 
67 

 
100.0 
100.0 
100.0 
100.0 

รวม 291 97.0 9 3.0 36 12.0 264 88.0 34 11.3 266 88.7 173 57.7 127 42.3 154 51.3 146 48.7 211 70.3 89 29.7 3 1.0 297 99.0 300 100.0 
สภาพการถือครองที่อยู 
เปนของตนเอง/คูสมรส 
เปนของบิดา/มารดา/ญาติ 
เชา 
บานพักขาราชการ 

 
169 
57 
57 
8 

 
96.0 
100.0 
96.6 
100.0 

 
7 
0 
2 
0 

 
4.0 
0 

3.4 
0 

 
25 
7 
4 
0 

 
14.2 
12.3 
6.8 
0 

 
151 
50 
55 
8 

 
85.8 
87.8 
93.2 
100.0 

 
27 
4 
3 
0 

 
15.3 
7.0 
5.1 
0 

 
149 
53 
56 
8 

 
84.7 
93.0 
94.9 
100.0 

 
115 
25 
28 
5 

 
65.3 
43.8 
47.5 
62.5 

 
61 
32 
31 
3 

 
34.7 
56.2 
52.5 
37.5 

 
107 
19 
22 
6 

 
60.8 
33.3 
37.3 
75.0 

 
69 
38 
37 
2 

 
39.2 
66.7 
62.7 
25.0 

 
124 
36 
45 
6 

 
70.4 
63.2 
76.3 
75.0 

 
52 
21 
14 
2 

 
29.6 
36.8 
23.7 
25.0 

 
2 
0 
1 
0 

 
1.1 
0 

1.7 
0 

 
174 
57 
58 
8 

 
98.9 
100.0 
98.3 
100.0 

 
1796 

57 
59 
8 

 
100.0 
100.0 
100.0 
100.0 

รวม 291 97.0 9 3.0 36 12.0 264 88.0 34 11.3 266 88.7 173 57.7 127 42.3 154 51.3 146 48.7 211 70.3 89 29.7 3 1.0 297 99.0 300 100.0 
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จากตารางที่ 4.24 แสดงความสัมพันธระหวางประโยชนของการใชบัตรเดบิตกับขอมูล
สวนตัวของผูตองการใชบัตรเดบิต จากขอมูลสวนตัว ทั้งทางดานเพศ อายุ สถานภาพ พบวาผูถือ
บัตรสวนใหญตองการใชประโยชนจากบัตรโดยการถอนเงินสดมากที่สุด รอยละ 97.0  รองลงมาคือ 
สอบถามยอดเงินฝาก เงินกู บัตรเครดิต รอยละ 70.3 จึงเห็นไดวาการใชบริการบัตรเดบิตนั้นผูถือ
บัตรยังทํารายการผานเครื่อง ATM เปนสวนมากและทําไดงายไมยุงยากสามารถเลือกใชบริการได 
ณ เวลาหรือสถานที่ตามที่ผูถือบัตรตองการ ซ่ึงธนาคารมีจุดบริการเปนจํานวนมากครองคลุมทุก
พื้นที่ เมื่อเปรียบเทียบกับการที่ผูถือบัตรนําบัตรเดบิตไปใชประโยชนดานการชําระเงินแทนเงินสด
จะคุมคากวาในดานความสะดวก ปลอดภยัไมตองพกพาเงินสดเปนจํานวนมาก 

พิจารณาในระดับการศึกษา อาชีพ รายได  ของผูถือบัตรพิจารณาวาการถือบัตรเดบิต
เปนการใชประโยชนจากการทํารายการผานชองทางเครื่อง ATM  คือ ถอนเงินสดจากเครื่อง ATM 
ของธนาคารพาณิชย รองลงมาคือสอบถามยอดบัญชีเงนิฝาก เงินกู บตัรเครดิต ลําดับที่ สามคือ การ
โอนเงินระหวางบัญชี หรือระหวางธนาคาร แสดงใหเหน็ถึงกลุมตัวอยางที่สวนใหญประกอบอาชีพ
รับจาง หรือพนักงานบรษิทัเอกชน การทําธุรกรรมการเงินผานชองทางเครื่อง ATMสวนใหญจะ
เปนการถอนเงนิ สําหรับกลุมลูกคาเปาหมายการโอนเงินเพื่อชําระคาสินคา หรือบริการตาง ๆ เปน
การเพิ่มคาธรรมเนียมรายไดใหกับธนาคาร คือกลุมลูกคาผูประกอบอาชีพ ธุรกิจสวนตัว คาขาย  ที่
ใชสิทธิของบัตรเดบิตเพิ่มวงเงินในการถอนเงินสดจากเครื่อง ATM ไดถึงวันละ 200,000 บาทหรอื
วงเงินโอนระหวางบัญชีในธนาคารเดียวกนัไดสูงสุดวนัละ 1,000,000 บาท ใหดังนั้นธนาคารจึงควร
ใหความสําคญัขยายฐานลูกคาดังกลาวใหมากขึ้น  

นอกจากกลุมตังอยางที่มีรายไดตั้งแต 20,001-20,000 บาท มีฐานะมั่นคงมีบานอยูอาศัย
เปนของตนเอง ลักษณะบานหลังเดีย่วหรือบานแฝด ผูที่มีรายไดยอมตองการสิ่งอํานวยความ
สะดวกสบายในยามจําจายใชสอย และยงัใหความสําคญักับการทํารายการผานเครื่อง ATM มาก
ที่สุด  รอยละ 97.7 สําหรับการนําบัตรเดบิตไปใชประโยชนในดานการชําระสินคาและบริการแทน
เงินสด เปนอนัดับที่ ส่ี รอยละ 65.1 แสดงใหเห็นถึงการที่ผูถือโดยที่ผูถือบัตรบิดบิตนิยมชําระคา
สินคาแทนการชําระดวยเงินสดโดยไมตองพกเงินจํานวนมากติดตวั เพราะเปนการสะดวกและ
รวดเร็วในการใชจายมากขึ้นดวย  
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ตารางที่ 4.25 แสดงความสมัพันธระหวางสถานที่ที่ใชบริการบัตรเดบิตกับขอมูลสวนตวั 
 
 

จากเครื่อง ATM 
ของธนาคารพาณิชย 

หางสรรพสินคา/
ซุปเปอรมารเก็ต 

รานคาที่บริการรับ
ชําระดวยบัตรเดบิต 

รานสะดวกซื้อ/มินิ
มารท รานอาหาร/ภัตตาคาร สถานีบริการน้ํามันเชื้อเพลิง โรงพยาบาล โรงแรมที่พัก/แหลง

ทองเที่ยว 
หนวยงานที่รับชําระ
คาสาธารณูปโภค อื่นๆ (ไมระบุ) 

เลือก ไมเลือก เลือก ไมเลือก เลือก ไมเลือก เลือก ไมเลือก เลือก ไมเลือก เลือก ไมเลือก เลือก ไมเลือก เลือก ไมเลือก เลือก ไมเลือก เลือก ไมเลือก 
รวม 

ประโยชนของ 
บัตรเดบิต 

 
ขอมูลสวนตัว จํานวน

(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ 

เพศ 
ชาย 
หญิง 

 
151 
138 

 
98.7 
93.3 

 
2 
9 

 
1.3 
6.1 

 
74 
88 

 
48.4 
59.9 

 
79 
59 

 
51.6 
38.5 

 
71 
66 

 
46.4 
44.9 

 
82 
81 

 
53.6 
55.1 

 
16 
17 

 
10.5 
11.6 

 
137 
130 

 
89.5 
88.4 

 
32 
44 

 
20.9 
29.9 

 
121 
103 

 
79.1 
70.1 

 
58 
61 

 
37.9 
41.5 

 
95 
86 

 
62.1 
58.5 

 
6 

15 

 
4.0 
10.2 

 
147 
132 

 
96.0 
89.8 

 
5 
9 

 
3.3 
6.1 

 
148 
138 

 
96.7 
93.1 

 
1 
4 

 
0.7 
2.7 

 
152 
143 

 
99.3 
97.3 

 
0 
2 

 
0 

1.4 

 
153 
145 

 
100.0 
98.6 

 
153 
147 

 
100.0 
100.0 

รวม 289 96.3 11 3.7 162 54.0 138 40.1 137 45.7 163 55.1 33 11.0 267 89.0 76 25.3 224 74.7 119 36.7 181 60.3 21 7.0 279 93.0 14 4.7 286 95.3 5 1.7 295 98.3 2 0.7 298 99.3 300 100.0 
อายุ 

ไมเกิน 20 ป 
20-30 ป 
31-40 ป 
41-50 ป 
51-60 ป 

 
20 
101 
101 
55 
12 

 
100.0 
95.3 
95.3 
98.2 

100.0 

 
0 
5 
5 
1 
0 

 
0 

4.7 
4.7 
1.8 
0 

 
3 

49 
68 
36 
6 

 
15.0 
4.6 
64.2 
64.3 
50.0 

 
17 
59 
38 
20 
6 

 
85.0 
53.8 
35.8 
35.7 
50.0 

 
5 

54 
48 
27 
3 

 
25.0 
50.9 
45.3 
48.2 
25.0 

 
15 
52 
58 
29 
9 

 
75.0 
49.1 
54.7 
51.8 
75.0 

 
0 

13 
13 
6 
1 

 
0 

12.3 
12.3 
10.7 
8.3 

 
20 
93 
93 
50 
11 

 
100.0 
87.7 
87.7 
89.3 
91.7 

 
0 

28 
27 
17 
4 

 
0 

26.4 
25.5 
30.8 
33.3 

 
20 
78 
79 
39 
8 

 
100.0 
73.6 
74.5 
69.7 
66.7 

 
0 

36 
44 
31 
8 

 
0 

33.9 
41.5 
55.4 
66.7 

 
20 
70 
62 
25 
4 

 
100.0 
66.1 
58.5 
44.6 
3.3 

 
0 
6 
1 
4 
0 

 
0 

5.7 
10.4 
7.2 
0 

 
20 
100 
95 
52 
12 

 
100.0 
94.3 
89.6 
92.8 

100.0 

 
0 
4 
5 
5 
0 

 
0 

3.8 
4.7 
8.9 
0 

 
20 
102 
101 
51 
12 

 
100.0 
96.2 
95.3 
91.1 

100.0 

 
0 
1 
2 
2 
0 

 
0 

0.9 
1.9 
3.6 
0 

 
20 
105 
104 
54 
2 

 
100.0 
99.1 
98.1 
96.4 

100.0 

 
0 
2 
0 
0 
0 

 
0 

1.9 
0 
0 
0 

 
20 
104 
106 
56 
12 

 
100.0 
98.1 

100.0 
100.0 
100.0 

 
20 
106 
106 
56 
12 

 
100.0 
100.0 
100.0 
100.0 
100.0 

รวม 289 96.3 11 3.7 162 54.0 138 40.1 137 45.7 163 55.1 33 11.0 267 89.0 76 25.3 224 74.7 119 36.7 181 60.3 21 7.0 279 93.0 14 4.7 286 95.3 5 1.7 295 98.3 2 0.7 298 99.3 300 100.0 
สถานภาพ 

โสด 
สมรส 
หยา 
มาย 

 
104 
171 
6 
8 

 
95.4 
97.2 

100.0 
88.9 

 
5 
5 
0 
1 

 
4.6 
2.8 
0 

11.1 

 
45 
107 
4 
6 

 
41.3 
60.8 
66.7 
66.7 

 
64 
69 
2 
3 

 
58.7 
39.2 
33.3 
33.3 

 
47 
85 
3 
2 

 
43.1 
48.3 
50.0 
22.2 

 
62 
91 
3 
7 

 
56.9 
51.7 
50.0 
77.8 

 
11 
22 
0 
0 

 
10.1 
12.5 

0 
0 

 
98 
154 
6 
9 

 
89.9 
87.5 

100.0 
100.0 

 
23 
47 
4 
2 

 
21.1 
26.7 
66.7 
22.2 

 
86 
129 
2 
7 

 
76.9 
73.3 
33.3 
77.8 

 
34 
79 
3 
3 

 
31.2 
44.9 
50.0 
33.4 

 
75 
97 
3 
6 

 
68.8 
55.1 
50.0 
66.6 

 
7 

13 
1 
0 

 
6.4 
7.4 
16.7 

0 

 
102 
163 
5 
9 

 
93.6 
96.6 
83.3 

100.0 

 
3 

10 
0 
1 

 
2.8 
5.7 
0 

11.1 

 
106 
166 
6 
8 

 
97.2 
94.3 

100.0 
88.9 

 
2 
1 
2 
0 

 
1.8 
0.6 
33.3 

0 

 
107 
175 
4 
9 

 
98.2 
99.4 
66.7 

100.0 

 
2 
0 
0 
0 

 
1.8 
0 
0 
0 

 
107 
176 
6 
9 

 
98.2 

100.0 
100.0 
100.0 

 
1091
76 
6 
9 

 
100.0 
100.0 
100.0 
100.0 

รวม 289 96.3 11 3.7 162 54.0 138 40.1 137 45.7 163 55.1 33 11.0 267 89.0 76 25.3 224 74.7 119 36.7 181 60.3 21 7.0 279 93.0 14 4.7 286 95.3 5 1.7 295 98.3 2 0.7 298 99.3 300 100.0 
ที่มา : จากการคํานวณ 
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ตารางที่ 4.25 แสดงความสมัพันธระหวางสถานที่ที่ใชบริการบัตรเดบิตกับขอมูลสวนตวั (ตอ) 
 

จากเครื่อง ATM ของ
ธนาคารพาณิชย 

หางสรรพสินคา/
ซุปเปอรมารเก็ต 

รานคาที่บริการรับ
ชําระดวยบัตรเดบิต 

รานสะดวกซื้อ/มินิ
มารท รานอาหาร/ภัตตาคาร สถานีบริการน้ํามันเชื้อเพลิง โรงพยาบาล โรงแรมที่พัก/แหลง

ทองเที่ยว 
หนวยงานที่รับชําระ
คาสาธารณูปโภค อื่นๆ (ไมระบุ) 

เลือก ไมเลือก เลือก ไมเลือก เลือก ไมเลือก เลือก ไมเลือก เลือก ไมเลือก เลือก ไมเลือก เลือก ไมเลือก เลือก ไมเลือก เลือก ไมเลือก เลือก ไมเลือก 
รวม 

ประโยชนของ 
บัตรเดบิต 

 
ขอมูลสวนตัว จํานวน

(คน) รอยละ จํานวน
(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ จํานวน

(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ จํานว
น(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ จํานวน

(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ จํานวน
(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ จํานวน

(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ จํานวน รอยละ 

ระดับการศึกษา 
ม.1-ม.3 
ม.4-ม.6/ปวช. 
อนุปริญญา/ปวส. 
ปริญญาตร ี
สูงกวาปริญญาตร ี

 
15 
33 
52 
173 
16 

 
100.0 
89.2 
98.1 
97.2 
94.1 

 
0 
4 
1 
5 
1 

 
0 

10.8 
1.2 
2.8 
5.9 

 
1 

15 
30 
105 
11 

 
6.7 

40.5 
56.6 
59.0 
64.5 

 
14 
22 
23 
73 
6 

 
93.3 
59.5 
43.4 
41.0 
35.3 

 
0 

13 
26 
93 
5 

 
0 

35.1 
49.1 
52.3 
29.4 

 
15 
24 
27 
85 
15 

 
100.0 
64.9 
50.9 
47.7 
70.6 

 
0 
2 
9 

21 
1 

 
0 

5.4 
17.0 
11.8 
5.9 

 
15 
35 
44 
157 
16 

 
100.0 
94.6 
83.0 
88.2 
94.1 

 
0 
2 

13 
56 
5 

 
0 

5.4 
24.5 
31.5 
29.4 

 
15 
35 
40 
122 
12 

 
100.0 
94.6 
75.5 
68.5 
70.6 

 
0 
9 

21 
81 
8 

 
0 

24.3 
39.6 
45.5 
47.1 

 
15 
28 
32 
97 
9 

 
100.0 
75.7 
60.4 
54.5 
52.9 

 
0 
1 
5 

13 
2 

 
0 

2.7 
9.4 
7.3 

11.7 

 
15 
36 
48 
165 
15 

 
100.0 
97.3 
90.6 
92.7 
88.3 

 
0 
0 
1 
12 
1 

 
0 
0 

1.9 
6.8 
5.9 

 
15 
37 
52 
166 
16 

 
100.0 
100.0 
98.1 
93.2 
94.1 

 
0 
0 
1 
4 
0 

 
0 
0 

1.9 
2.3 
0 

 
15 
37 
52 
174 
17 

 
100.0 
100.0 
98.1 
97.7 

100.0 

 
0 
0 
0 
2 
0 

 
0 
0 
0 

1.1 
0 

 
15 
37 
53 
176 
17 

 
100.0 
100.0 
100.0 
98.9 

100.0 

 
15 
37 
53 
178 
17 

 
100.0 
100.0 
100.0 
100.0 
100.0 

รวม 289 96.3 11 3.7 162 54.0 138 40.1 137 45.7 163 55.1 33 11.0 267 89.0 76 25.3 224 74.7 119 36.7 181 60.3 21 7.0 279 93.0 14 4.7 286 95.3 5 1.7 295 98.3 2 0.7 298 99.3 300 100.0 
อาชีพ 

รับราชการ/พนักงานรัฐ 
    วิสาหกิจ 

ประกอบธุรกิจสวนตัว 
คาขาย 
รับจาง/พนักงานบริษัท 
นักเรียน/นักศึกษา 
เกษตรกร 
อื่นๆ 

 
36 
 

54 
36 
122 
24 
12 
5 

 
97.3 

 
98.2 

100.0 
93.1 

100.0 
100.0 
100.0 

 
1 
 
1 
0 
9 
0 
0 
0 

 
2.7 

 
1.8 
0 

6.9 
0 
0 
0 

 
26 
 

39 
28 
64 
4 
0 
1 

 
70.3 

 
70.9 
77.8 
48.9 
16.7 

0 
20.0 

 
11 
 

16 
8 

67 
20 
12 
4 

 
29.7 

 
29.1 
22.2 
51.1 
83.3 
100.0
80.0 

 
17 
 

37 
23 
52 
5 
2 
1 

 
45.9 

 
67.3 
63.9 
39.7 
20.8 
16.7 
20.0 

 
20 
 

18 
13 
79 
19 
10 
4 

 
54.1 

 
32.7 
36.1 
60.3 
79.2 
83.3 
80.0 

 
2 
 

10 
8 

12 
1 
0 
0 

 
5.4 

 
18.2 
22.2 
9.2 
4.2 
0 
0 

 
35 
 

45 
28 
119 
23 
12 
5 

 
94.6 

 
81.8 
77.8 
90.8 
95.8 

100.0 
100.0 

 
16 
 

21 
13 
25 
0 
1 
0 

 
43.3 

 
38.2 
36.1 
19.1 

0 
8.3 
0 

 
21 
 

34 
23 
106 
24 
11 
5 

 
56.8 

 
61.8 
63.9 
80.9 

100.0 
91.7 

100.0 

 
20 
 

33 
26 
38 
1 
1 
0 

 
54.1 

 
60.0 
72.2 
29.0 
4.2 
8.3 
0 

 
17 
 

22 
10 
93 
23 
11 
5 

 
45.9 

 
40.0 
27.8 
71.0 
95.8 
91.7 

100.0 

 
2 
 
4 
3 

11 
1 
0 
0 

 
5.4 

 
7.3 
8.3 
8.4 
4.2 
0 
0 

 
35 
 

51 
33 
120 
23 
12 
5 

 
94.6 

 
92.7 
91.7 
91.6 
95.8 

100.0 
100.0 

 
1 
 

5 
1 
7 
0 
0 
0 

 
2.7 

 
9.1 
2.8 
5.4 
0 
0 
0 

 
36 
 

50 
35 
124 
24 
12 
5 

 
97.3 

 
90.9 
97.2 
94.7 
100.0 
100.0 
100.0 

 
1 
 
0 
0 
4 
0 
0 
0 

 
2.7 

 
0 
0 

3.1 
0 
0 
0 

 
36 
 

55 
36 
127 
24 
12 
5 

 
97.3 

 
100.0 
100.0 
96.9 

100.0 
100.0 
100.0 

 
0 
 
1 
0 
1 
0 
0 
0 

 
0 
 

1.8 
0 

0.8 
0 
0 
0 

 
37 
 

54 
36 
130 
24 
12 
5 

 
100.0 

 
98.2 

100.0 
99.2 

100.0 
100.0 
100.0 

 
37 
 

55 
36 
131 
24 
12 
5 

 
100.0 

 
100.0 
100.0 
100.0 
100.0 
100.0 
100.0 

รวม 289 96.3 11 3.7 162 54.0 138 40.1 137 45.7 163 55.1 33 11.0 267 89.0 76 25.3 224 74.7 119 36.7 181 60.3 21 7.0 279 93.0 14 4.7 286 95.3 5 1.7 295 98.3 2 0.7 298 99.3 300 100.0 
ที่มา : จากการคํานวณ 
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ตารางที่ 4.25 แสดงความสมัพันธระหวางสถานที่ที่ใชบริการบัตรเดบิตกับขอมูลสวนตวั (ตอ) 
 

จากเครื่อง ATM ของ
ธนาคารพาณิชย 

หางสรรพสินคา/
ซุปเปอรมารเก็ต 

รานคาที่บริการรับ
ชําระดวยบัตรเดบิต 

รานสะดวกซื้อ/มินิ
มารท 

รานอาหาร/
ภัตตาคาร 

สถานีบริการน้ํามัน
เชื้อเพลิง โรงพยาบาล โรงแรมที่พัก/แหลง

ทองเที่ยว 
หนวยงานที่รับชําระ
คาสาธารณูปโภค อื่นๆ (ไมระบุ) 

เลือก ไมเลือก เลือก ไมเลือก เลือก ไมเลือก เลือก ไมเลือก เลือก ไมเลือก เลือก ไมเลือก เลือก ไมเลือก เลือก ไมเลือก เลือก ไมเลือก เลือก ไมเลือก 
รวม 

ประโยชนของ 
บัตรเดบิต 

 
ขอมูลสวนตัว จํานวน

(คน) รอยละ จํานวน
(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ จํานวน

(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ 

รายได 
ต่ํากวา 5,000 บาท 
5,001-10,000 บาท 
10,001-15,000 บาท 
15,0001-20,000 บาท 
20,001-25,000 บาท 

 
18 
21 
21 
99 
130 

 
94.7 
95.5 
80.8 
98.0 
98.5 

 
1 
1 
5 
2 
2 

 
5.3 
4.5 

19.2 
2.0 
1.5 

 
3 
5 

12 
55 
87 

 
15.8 
22.7 
46.1 
54.5 
65.9 

 
16 
17 
14 
46 
45 

 
84.2 
77.3 
53.9 
45.5 
34.1 

 
3 
7 
6 

49 
72 

 
15.8 
31.8 
23.1 
48.5 
54.6 

 
16 
15 
20 
52 
60 

 
84.2 
68.2 
76.9 
51.5 
45.4 

 
0 
1 
2 
9 

21 

 
0 

4.5 
7.7 
8.9 
15.9 

 
19 
21 
24 
92 
111 

 
100.0 
95.5 
92.3 
91.1 
84.1 

 
1 
1 
5 

23 
46 

 
5.3 
4.5 
19.2 
22.8 
34.9 

 
18 
21 
21 
78 
86 

 
94.7 
95.5 
80.8 
77.2 
65.1 

 
0 
5 
5 

32 
77 

 
0 

22.7 
19.2 
31.7 
58.3 

 
19 
17 
21 
69 
55 

 
100.0 
77.3 
80.8 
68.3 
41.7 

 
0 
3 
0 

10 
8 

 
0 

13.6 
0 

9.9 
6.1 

 
19 
19 
26 
91 
124 

 
100.0 
86.4 

100.0 
90.1 
93.9 

 
0 
0 
1 
5 
8 

 
0 
0 

3.9 
5.0 
6.1 

 
19 
22 
25 
96 
124 

 
100.0 
100.0 
96.1 
95.0 
93.3 

 
0 
1 
1 
2 
1 

 
0 

4.5 
3.9 
2.0 
0.8 

 
19 
21 
25 
99 
131 

 
100.0 
95.5 
96.1 
98.0 
99.2 

 
0 
1 
0 
1 
0 

 
0 

4.5 
0 

1.0 
0 

 
19 
21 
26 
100 
132 

 
100.0 
95.5 

100.0 
99.0 

100.0 

 
19 
22 
26 
101 
132 

 
100.0 
100.0 
100.0 
100.0 
100.0 

รวม 289 96.3 11 3.7 162 54.0 138 40.1 137 45.7 163 55.1 33 11.0 267 89.0 76 25.3 224 74.7 119 36.7 181 60.3 21 7.0 279 93.0 14 4.7 286 95.3 5 1.7 295 98.3 2 0.7 298 99.3 300 100.0 
สถานภาพที่อยู 

บานเดี่ยว/แฝด 
ทาวนเฮาส 
อพารทเมน/หอพัก 
ตึกแถว/อาคารพาณชิย 

 
141 
53 
28 
67 

 
94.0 

100.0 
93.3 

100.0 

 
9 
0 
2 
0 

 
6.0 
0 

6.7 
0 

 
82 
20 
8 

52 

 
54.7 
37.7 
26.7 
77.6 

 
68 
33 
22 
15 

 
45.3 
62.3 
73.3 
22.4 

 
64 
18 
8 

47 

 
42.7 
34.0 
26.7 
70.2 

 
86 
35 
22 
20 

 
57.3 
66.0 
73.3 
29.8 

 
15 
5 
1 

12 

 
10.0 
9.4 
3.3 
17.9 

 
135 
48 
29 
55 

 
90.0 
90.6 
76.7 
82.1 

 
40 
6 
3 

27 

 
26.7 
11.3 
10.0 
40.3 

 
110 
47 
27 
40 

 
73.3 
88.7 
90.0 
59.7 

 
61 
12 
1 

45 

 
40.7 
22.7 
3.3 
61.2 

 
89 
41 
29 
22 

 
59.3 
77.3 
96.7 
32.8 

 
10 
3 
1 
7 

 
6.7 
5.7 
3.3 
10.5 

 
140 
50 
29 
60 

 
93.3 
94.3 
96.7 
89.5 

 
7 
1 
1 
5 

 
4.7 
2.0 
3.3 
7.5 

 
143 
52 
29 
62 

 
95.3 
98.0 
96.7 
92.5 

 
5 
0 
0 
0 

 
3.3 
0 
0 
0 

 
145 
53 
30 
67 

 
96.7 

100.0 
100.0 
100.0 

 
1 
0 
1 
0 

 
0.7 
0 

3.3 
0 

 
149 
53 
29 
67 

 
99.3 

100.0 
96.7 

100.0 

 
150 
53 
30 
67 

 
100.0 
100.0 
100.0 
100.0 

รวม 289 96.3 11 3.7 162 54.0 138 40.1 137 45.7 163 55.1 33 11.0 267 89.0 76 25.3 224 74.7 119 36.7 181 60.3 21 7.0 279 93.0 14 4.7 286 95.3 5 1.7 295 98.3 2 0.7 298 99.3 300 100.0 
สภาพการถือครองที่อยู 

เปนของตนเอง/คูสมรส 
เปนของบิดา/มารดา/ญาต ิ
เชา 
บานพักขาราชการ 

 
171 
53 
57 
8 

 
98.0 
93.0 
96.6 

100.0 

 
5 
4 
2 
0 

 
2.0 
7.0 
3.4 
0 

 
107 
25 
24 
6 

 
60.8 
43.9 
40.7 
75.0 

 
69 
32 
35 
2 

 
39.2 
56.1 
59.3 
25.0 

 
89 
21 
23 
4 

 
50.6 
36.9 
39.0 
50.0 

 
87 
36 
36 
4 

 
49.4 
63.1 
61.0 
50.0 

 
23 
5 
5 
0 

 
13.1 
8.8 
8.5 
0 

 
153 
52 
54 
8 

 
86.9 
91.2 
91.5 
100.0 

 
53 
6 

12 
5 

 
30.1 
10.5 
20.3 
62.5 

 
123 
51 
47 
3 

 
69.9 
89.5 
79.7 
37.5 

 
86 
15 
14 
4 

 
48.9 
26.3 
23.7 
50.0 

 
90 
42 
45 
4 

 
51.1 
73.3 
76.3 
50.0 

 
14 
3 
4 
0 

 
8.0 
5.3 
6.8 
0 

 
162 
54 
55 
8 

 
92.0 
94.7 
93.2 

100.0 

 
10 
2 
2 
0 

 
5.7 
3.5 
3.4 
0 

 
166 
55 
57 
8 

 
94.3 
96.5 
96.9 

100.0 

 
4 
1 
0 
0 

 
2.3 
1.8 
0 
0 

 
172 
56 
59 
8 

 
97.3 
98.2 

100.0 
100.0 

 
0 
1 
1 
0 

 
0 

1.8 
1.7 
0 

 
176 
56 
58 
8 

 
100.0 
98.2 
98.3 

100.0 

 
176 

57 
59 
8 

 
100.0 
100.0 
100.0 
100.0 

รวม 289 96.3 11 3.7 162 54.0 138 40.1 137 45.7 163 55.1 33 11.0 267 89.0 76 25.3 224 74.7 119 36.7 181 60.3 21 7.0 279 93.0 14 4.7 286 95.3 5 1.7 295 98.3 2 0.7 298 99.3 300 100.0 
ที่มา : จากการคํานวณ 

56 
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จากตารางที่ 4.25 แสดงความสัมพันธระหวางสถานที่ที่ใชบริการบัตรเดบิตกับขอมลู
สวนตัว พบวาผูถือบัตรเดบิตสวนใหญทั้งเพศชายและเพศหญิง อายุ เลือกใชบริการบัตรเดบิตจาก
เครื่อง ATM ของธนาคารพาณิชยมากที่สุด รอยละ 96.3 เนื่องจากตูธนาคารแตละแหงขยายเครือขาย
จุดบริการ เครื่อง ATM ใหคอบคุมทุกพื้นที่เพื่อชิงความไดเปรียบในเชงิธุรกิจ  ดังนั้นจึงเพิ่มความ
สะดวก สบาย และทันใจ  

จากการพจิารณาความสัมพนัธจากขอมูลสวนตัวสถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 
ปริญญาตรี ประกอบอาชีพรับจาง จะใชบริการบัตรเดบิตกับสถานที่สามารถรับชําระดวยบัตรแทน
การชําระเงินสด คือ หางสรรพสินคา/ซุปเปอรมารเก็ต รอยละ 54.0 เนื่องจากหางสรรพสินคาและ
ซุปเปอรมาเก็บเปนศูนยรวมของเครื่องใชตางๆ เชน เสื้อผา อาหาร เครื่องดื่ม และส่ิงของจําเปนที่ใช
ในชีวิตประจําวันมากมาย ผูที่ทํางานมีรายไดและสวนใหญมีสถานภาพสมรสมีครอบครัวจะเลือก
ถือครองบัตรเดบิต ดังนัน้จึงทําใหผูถือบตัรเดบิตเขาไปใชบริการตามหางสรรพสินคาและซุปเปอร
มาเก็ต เพราะมีทุกอยางใหเลือกสรรและเมื่อตองจายเงนิก็สะดวก ไมตองพกเงินสดไป พกแคบัตรเด
บิตใบเดยีวก็เพียงพอแลว ซ่ึงการขยายเครอืขายระบบการเงินโดยการสรางพันธมิตรทางธุรกิจ สงผล
ดีทั้งตอผูถือบัตรเดบิต ธนาคารและรานคาสมาชิก ในแงผูถือบัตรเดบิตไดรับประโยชนในดานความ
สะดวกสบาย ความถูกตอง รวดเร็ว ปลอดภัย สามารถใชบริการตามจุดที่ใหบริการ และสิทธิ
ประโยชนจากรานคาที่เขารวมโครงการ ในดานธนาคารจะมีรายไดจากคาธรรมเนียมรับจากการใช
จายผานบัตรเดบิต และรานคาสมาชิกสามารถเพิ่มยอดขายโดยผูซ้ือสินคาไมตองพกเงินสดเปน
จํานวนมาก  
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ตารางที่ 4.26 การทดสอบความสัมพันธระหวางปจจยัดานความเชื่อถือภาพลักษณของธนาคาร 
         กับเพศ 
 

ความเชื่อถือภาพลักษณของธนาคาร 
ระดับความสําคัญ (รอยละ) 

ปจจัยท่ีมีความสําคัญ 
 

เพศ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
รวม 

ชาย (คน) 
 
หญิง (คน) 
 

36 
(12.0) 

17 
(5.7) 

82 
(27.4) 

87 
(28.9) 

34 
(11.34) 

43 
(14.4) 

1 
(0.3) 

0 
(0) 

- 
- 
- 
- 

153 
(51.0) 
147 

(49.0) 
รวม 53 

(17.7) 
169 

(56.3) 
77 

(25.7) 
1 

(0.3) 
- 300 

(100.0) 
คา Chi-square = 8.89  คา Sig. = 0.03                                   ระดับนัยสําคัญ = 0.05 
ท่ีมา : จากการคํานวณ 
   
 สมมุติฐาน 
 H0 : ปจจัยดานความเชื่อถือภาพลักษณของธนาคารไมมีความสัมพันธกับเพศ 
 H1 : ปจจัยดานความเชื่อถือภาพลักษณของธนาคารมีความสัมพันธกับเพศ 
 

จากตารางที่ 4.26 พบวา ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจยัดานความเชือ่ถือ
ภาพลักษณของธนาคารกับเพศของผูถือบัตรเดบิตที่ระดบันัยสําคัญทางสถิติ 0.05 คา Chi-quare 
เทากับ 8.89 และคา Sig เทากับ 0.03 ดังนั้นจึงปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 กลาวคือ ปจจัยดานความ
เชื่อถือภาพลักษณของธนาคารมีความสัมพันธกับเพศของผูตอบแบบสอบถาม หมายถงึการที่ผูตอบ
แบบสอบถามทั้งเพศชายและหญิงมีความเชื่อถือในภาพลักษณขององคกรธนาคารกสิกรไทย จํากดั 
(มหาชน)  มาก   แสดงใหเห็นวาการสรางคานิยมขององคกรโดยการปรับเปลี่ยนรูปแบบการ
ใหบริการใหทนัสมัย ใชเทคโนโลยีใหมๆ ตลอดจนการไดรับขอมูลขาวสารของธนาคารมีสวนชวย
สรางแรงกระตุนใหเกิดความตองการกับผูบริโภคมากยิ่งขึ้น  
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ตารางที่ 4.27 การทดสอบความสัมพันธระหวางปจจยัดานมีความรวดเร็วในการถอนเงินของ 
         ธนาคารกับเพศ 
 

ความรวดเร็วในการถอนเงิน 
ระดับความสําคัญ (รอยละ) 

ปจจัยท่ีมีความสําคัญ 
 

เพศ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
รวม 

ชาย (คน) 
 
หญิง (คน) 
 

36 
(12.0) 

25 
(8.3) 

81 
(27.0) 

66 
(22.0) 

35 
(11.7) 

55 
(18.3) 

1 
(0.3) 

1 
(0.4) 

- 
- 
- 
- 

153 
(51.0) 
147 

(49.0) 
รวม 61 

(20.3) 
147 

(49.0) 
90 

(30.0) 
2 

(0.7) 
- 300 

(100.0) 
คา Chi-square = 7.84  คา Sig. = 0.04                                  ระดับนัยสําคัญ = 0.05 
ท่ีมา : จากการคํานวณ 
   
 สมมุติฐาน 
 H0  :      ปจจัยดานความรวดเร็วในการถอนเงินของธนาคารไมมีความสัมพันธกับเพศ 
 H1  :     ปจจยัดานความรวดเร็วในการถอนเงินของธนาคารมีความสัมพันธกับเพศ 
 

จากตารางที่ 4.27 พบวา ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจยัดานความรวดเรว็ใน
การถอนเงินของธนาคารกับเพศของผูถือบัตรเดบิตที่ระดบันัยสําคัญทางสถิติ 0.05 คา Chi-quare 
เทากับ 7.84 และคา Sig เทากับ 0.04 ดังนั้นจึงปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 กลาวคือ ปจจัยดานความ
รวดเร็วในการถอนเงินของธนาคารมีความสัมพันธกับเพศของผูตอบแบบสอบถาม  แสดงใหเห็นวา
ในปจจุบนัการทํางานที่ตองแขงในเรื่องเวลาเปนสิ่งจําเปนและสําคัญอยางมาก ผูตอบแบบสอบถาม
มีความตองการความรวดเรว็ในการทํารายการถอนเงินที่เครื่อง ATM มาก จึงมกัไมอยากคอยนาน
สําหรับการทํารายการในแตละครั้ง 
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ตารางที่ 4.28 การทดสอบความสัมพันธระหวางปจจยัดานบริเวณที่ตั้งตูเอทีเอ็มไมมคีวามเสี่ยง 
         ตอความปลอดภัยในชวีิตและทรัพยสินของลูกคาของธนาคารกับเพศ 
 

บริเวณที่ต้ังตูเอทีเอ็มไมมีความเสี่ยงตอความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพยสินของลูกคา 

ระดับความสําคัญ (รอยละ) 

ปจจัยท่ีมีความสําคัญ 
 

เพศ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

รวม 

ชาย (คน) 
 
หญิง (คน) 
 

80 
(26.7) 

56 
(18.6) 

51 
(17.0) 

53 
(17.7) 

18 
(6.0) 
36 

(12.0) 

4 
(1.3) 

2 
(0.7) 

- 
- 
- 
- 

153 
(51.0) 
147 

(49.0) 
รวม 136 

(45.3) 
104 

(34.7) 
54 

(18.0) 
6 

(2.0) 
- 
- 

300 
(100.0) 

คา Chi-square = 10.82  คา Sig. = 0.01                                    ระดับนัยสําคัญ = 0.05 
ท่ีมา : จากการคํานวณ 
   
 สมมุติฐาน 
 H0 : ปจจัยดานบริเวณที่ตั้งตูเอทีเอ็มไมมีความเสี่ยงตอความปลอดภัยในชีวติ 
  และทรัพยสินของลูกคาของธนาคารไมมีความสัมพันธกบัเพศ 
 H1 : ปจจัยดานบริเวณที่ตั้งตูเอทีเอ็มไมมีความเสี่ยงตอความปลอดภัยในชีวติ 
  และทรัพยสินของลูกคาของธนาคารมีความสัมพันธกับเพศ 
 

จากตารางที่ 4.28 พบวา ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจยัดานบริเวณทีต่ั้งตู
เอทีเอ็มไมมีความเสี่ยงตอความปลอดภยัในชีวิต และทรัพยสินของลูกคาธนาคารกับเพศของผูถือ
บัตรเดบิตที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 คา Chi-quare เทากับ 10.82 และคา Sig เทากับ 0.01 ดังนัน้
จึงปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 กลาวคอื ปจจยัดานบริเวณที่ตั้งตูเอทีเอ็มไมมีความเสี่ยงตอความ
ปลอดภัยในชวีิตและทรัพยสินของลูกคาของธนาคารมีความสัมพันธกับเพศ หมายถึงผูตอบ
แบบสอบถามทั้งเพศชายและหญิง ใหความสําคัญถึงความปลอดภัยของชีวิตและทรพัยสินของผูถือ
บัตร ในการใชบริการที่ตูเอทีเอ็ม ดังนั้นธนาคารกสิกรไทย จํากัด(มหาชน) ควรพิจารณาสถานที่
ติดตั้งตูเอทีเอม็ ตองมีความปลอดภัยดวย  
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ตารางที่ 4.29 การทดสอบความสัมพันธระหวางปจจยัดานความประทบัใจในโฆษณา 
         ของ K-Excellence ธนาคารกสิกรไทย จาํกัด (มหาชน) กับเพศ 
 

ความประทับใจในโฆษณาของ K-Excellence ธนาคารกสิกรไทย 
จํากัด (มหาชน) 

ระดับความสําคัญ (รอยละ) 

ปจจัยท่ีมีความสําคัญ 
 

เพศ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

รวม 

ชาย (คน) 
 
หญิง (คน) 
 

19 
(6.3) 
24 

(8.0) 

43 
(14.3) 

44 
(14.7) 

62 
(20.7) 

69 
(23.0) 

28 
(9.3) 
10 

(3.4) 

1 
(0.3) 

0 
(0) 

153 
(51.0) 
147 

(49.0) 
รวม 43 

(14.3) 
87 

(29.0) 
131 

(43.7) 
38 

(12.7) 
1 

(0.3) 
300 

(100.0) 
คา Chi-square = 10.37  คา Sig. = 0.03                                               ระดับนัยสําคัญ = 0.05 
ท่ีมา : จากการคํานวณ 
   
 สมมุติฐาน 
 H0 : ปจจัยดานความประทับใจในโฆษณาของ K-Excellence ธนาคารกสิกรไทย  

จํากัด(มหาชน) ไมมีความสมัพันธกับเพศ 
 H1 : ปจจัยดานความประทับใจในโฆษณาของ K-Excellence ธนาคารกสิกรไทย  

จํากัด(มหาชน) มีความสัมพนัธกับเพศ 
 

จากตารางที่ 4.29 พบวา ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจยัดานความประทับใจ
ในโฆษณาของ K-Excellence ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) กับเพศของผูถือบัตรเดบิตที่ระดบั
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 คา Chi-quare เทากับ 10.37 และคา Sig เทากับ 0.03 ดังนัน้จึงปฏิเสธ H0 
และยอมรับ H1 กลาวคือ ปจจัยดานดานโฆษณาประชาสัมพันธสรางแรงจูงใจลูกคาของ K-
Excellence ธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) มีความสัมพันธกับเพศ หมายถึงการรับรูขอมูล
ขาวสารโฆษณาปรับเปลี่ยนองคการมีผลการการความตองการใชบัตรเดบิตของผูตอบแบบสอบถาม
ทั้งเพศชายและเพศหญิง ซ่ึงธนาคารกสิกรไทย จํากัด(มหาชน) ใหความสําคัญกับการปรับเปลี่ยน
ภาพลักษณเปนอยางมาก จึงใชส่ือแขนงตางๆ โฆษณา K-Excellence เครือกสิกรไทยเพื่อเขาถึงกลุม
ลูกคาเปาหมาย 
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ตารางที่ 4.30 การทดสอบความสัมพันธระหวางปจจยัดานประทับใจคําขวัญ “บริการทุกระดับ 
         ประทับใจ” กับเพศ 
 

ประทับใจคําขวัญ “บริการทุกระดับประทับใจ” 
ระดับความสําคัญ (รอยละ) 

ปจจัยท่ีมีความสําคัญ 
 

เพศ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
รวม 

ชาย (คน) 
 
หญิง (คน) 
 

17 
(5.6) 
19 

(6.4) 

49 
(16.3) 

50 
(16.7) 

57 
(19.0) 

67 
(22.3) 

30 
(10.0) 

10 
(3.3) 

0 
(0) 
1 

(0.3) 

153 
(51.0) 
147 

(49.0) 
รวม 36 

(12.0) 
99 

(33.0) 
124 

(41.3) 
40 

(13.3) 
1 

(0.4) 
300 

(100.0) 
คา Chi-square = 11.81  คา Sig. = 0.01                                     ระดับนัยสําคัญ = 0.05 
ท่ีมา : จากการคํานวณ 
   
 สมมุติฐาน 
 H0 :     ปจจยัดานประทับใจคําขวัญ “บริการทุกระดับประทับใจ” ไมมีความสัมพันธกับ
เพศ 
 H1 :     ปจจยัดานประทับใจคําขวัญ “บริการทุกระดับประทับใจ” มีความสัมพันธกับเพศ 
 

จากตารางที่ 4.30 พบวา ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจยัดานประทับใจคํา
ขวัญ “บริการทุกระดับประทับใจ” กับเพศของผูถือบัตรเดบิตที่ระดบันัยสําคัญทางสถิติ 0.05 คา         
Chi-quare เทากับ 11.81 และคา Sig เทากบั 0.01 ดังนัน้จึงปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 กลาคือ ปจจัย
ดานประทับใจคําขวัญ “บริการทุกระดับประทับใจ” มีความสัมพันธกับเพศ หรืออีกนัยหนึ่ง ผูตอบ
แบบสอบถามทั้งเพศชายและหญิงเลือกใชบริการบัตรเดิตของธนาคารกสิกรไทย จํากัด(มหาชน) 
เพราะประทับใจกับการใหบริการของพนักงานและเทคโนโลยี่อันทันสมัยของธนาคารเอง สมกับคํา
ขวัญของธนาคารวา บริการทุกระดับประทับใจ  
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ตารางที่ 4.31 การทดสอบความสัมพันธระหวางปจจยัดานคาธรรมเนียมแรกเขากับเพศ 
 

คาธรรมเนียมแรกเขา 
ระดับความสําคัญ (รอยละ) 

ปจจัยท่ีมีความสําคัญ 
 

เพศ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
รวม 

ชาย (คน) 
 
หญิง (คน) 
 

14 
(4.6) 
28 

(9.4) 

93 
(31.0) 

78 
(26.0) 

44 
(14.6) 

41 
(13.7) 

2 
(0.7) 

0 
(0) 

- 
- 
- 
- 

153 
(51.0) 
147 

(49.0) 
รวม 42 

(14.0) 
171 

(57.0) 
85 

(28.3) 
2 

(0.7) 
- 
- 

300 
(100.0) 

คา Chi-square = 7.97  คา Sig. = 0.04                                     ระดับนัยสําคัญ = 0.05 
ท่ีมา : จากการคํานวณ 
   
 สมมุติฐาน 
 H0 : ปจจัยดานคาธรรมเนียมแรกเขาไมมีความสัมพันธกับเพศ 
 H1 : ปจจัยดานคาธรรมเนียมแรกเขามีความสัมพันธกับเพศ 
 

จากตารางที่ 4.31 พบวา ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจยัดานคาธรรมเนียม
แรกเขากับเพศของผูถือบัตรเดบิตที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 คา Chi-quare เทากับ 7.97 และคา 
Sig เทากับ 0.04 ดังนั้นจึงปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 กลาวคือ ปจจยัดานคาธรรมเนียมแรกเขามี
ความสัมพันธกับเพศ หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและหญิง เลือกใชบริการบัตรเดบิต
ของธนาคารกสิกรไทย จํากดั(มหาชน) ใหความสําคัญกับเรื่องคาธรรมเนียมตางๆ จากการใชบริการ 
คาธรรมเนียมแรกเขาไมแพงจนเกนิไป คาธรรมเนียมรายปเหมาะสมกบัการใหบริการ และตลอดจน 
คาธรรมเนียมหลังการขายบตัรเดบิตเปนตนวา คาทําบัตรทดแทนในกรณีชํารุด หรือสูญหาย 
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ตารางที่ 4.32 การทดสอบความสัมพันธระหวางปจจยัดานโปรโมชั่นรับสวนลดเมื่อชําระสินคา 
         กับเพศ 
 

โปรโมชั่นรับสวนลดเม่ือชําระสินคา 
ระดับความสําคัญ (รอยละ) 

ปจจัยท่ีมีความสําคัญ 
 

เพศ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
รวม 

ชาย (คน) 
 
หญิง (คน) 
 

13 
(4.3) 
15 

(5.0) 

49 
(16.3) 

72 
(24.0) 

84 
(28.0) 

56 
(18.7) 

7 
(2.3) 

4 
(1.4) 

- 
- 
- 
- 

153 
(51.0) 
147 

(49.0) 
รวม 28 

(9.3) 
121 

(40.3) 
140 

(46.7) 
11 

(3.7) 
- 
- 

300 
(100.0) 

คา Chi-square = 10.81  คา Sig. = 0.01                                    ระดับนัยสําคัญ = 0.05 
ท่ีมา : จากการคํานวณ 
   
 สมมุติฐาน 
 H0 : ปจจัยดานโปรโมชั่นรับสวนลดเมื่อชําระสินคาไมมีความสัมพันธกับเพศ 
 H1 : ปจจัยดานโปรโมชั่นรับสวนลดเมื่อชําระสินคามีความสัมพันธกับเพศ 
 

จากตารางที่ 4.32 พบวา ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจยัดานโปรโมชั่นรับ
สวนลดเมื่อชําระสินคากับเพศของผูถือบัตรเดบิตที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 คา Chi-quare 
เทากับ 10.81 และคา Sig เทากับ 0.01 ดังนั้นจึงปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 กลาวคือ ปจจยัดาน
การตลาดโปรโมชั่นรับสวนลดเมื่อชําระสินคากับรานคาที่เขารวมโครงการมีความสัมพันธกับเพศ 
หรืออีกนัยหนึง่ก็คือ ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและหญิง เลือกถือครองบัตรเดบิตของธนาคาร
กสิกรไทย จาํกัด(มหาชน) มีผลมาจากการที่ใชบัตรเดบิตชําระคาสินคาและบริการจากรานคาแลว
ไดรับสวนลด ดังนั้นธนาคารกสิกรไทย ควรขยายจุดบรกิารรานคาสถานที่รับบัตรเดบิตใหมีปริมาณ
เพียงพอครอบคุมทุกพื้นที่เพือ่สองตอความตองการ และเปนการเพิ่มโอกาสใหกับรานคาสมาชิกอีก
ดวย 
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ตารางที่ 4.33 การทดสอบความสัมพันธระหวางปจจยัดานความมั่นใจการใหบริการ 
         กับสถานภาพ 
 

ความม่ันใจการใหบริการ 
ระดับความสําคัญ (รอยละ) 

ปจจัยท่ีมีความสําคัญ 
 

สถานภาพ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
รวม 

โสด (คน) 
 
สมรส (คน) 
 
หยา (คน) 
 
มาย (คน) 
 

13 
(4.4) 
35 

(11.7) 
1 

(3.0) 
0 

(0) 

57 
(19.0) 

95 
(31.7) 

0 
(0) 
5 

(1.6) 

37 
(12.3) 

46 
(15.3) 

4 
(1.3) 

4 
(1.4) 

2 
(0.6) 

0 
(0) 
1 

(0.4) 
0 

(0) 

- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

109 
(36.3) 
176 

(58.7) 
6 

(2.0) 
9 

(3.0) 
รวม 49 

(16.4) 
157 

(52.3) 
91 

(30.3) 
3 

(1.0) 
- 
- 

300 
(100.0) 

คา Chi-square = 29.29  คา Sig. = 0.00                                   ระดับนัยสําคัญ = 0.05 
ท่ีมา : จากการคํานวณ 
   
 สมมุติฐาน 
 H0 : ปจจัยดานความมั่นใจการใหบริการไมมีความสัมพันธกับสถานภาพ 
 H1 : ปจจัยดานความมั่นใจการใหบริการมีความสัมพันธกับสถานภาพ 
 

จากตารางที่ 4.33 พบวา ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจยัดานความมั่นใจการ
ใหบริการกับสถานภาพของผูถือบัตรเดบิตที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 คา Chi-quare เทากับ 
29.29 และคา Sig เทากับ 0.00 ดังนั้นจึงปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 กลาวคือ ปจจัยดานความมัน่ใจ
การใหบริการมีความสัมพันธกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม หรืออีกนัยหนึ่งก็คือ การที่
ผูตอบแบบสอบมีความมั่นใจในการใหบริการองคกรธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน)   แสดงให
เห็นวาการสรางคานิยมขององคกรในการวางฐานมั่นคงของธนาคารกสิกรไทย จํากัด(มหาชน) 
ยังคงเปนธนาคารชั้นนําของประเทศ จนสมารถสรางความมั่นใจใหกบัผูตอบแบบสอบถาม 
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ตลอดจนการไดรับขอมูลขาวสารของธนาคารมีสวนชวยสรางแรงกระตุนใหเกิดความตองการเลือก
ถือบัตรเดบิตหรือใชบริการดานอื่นๆ ของธนาคาร  
ตารางที่ 4.34 การทดสอบความสัมพันธระหวางปจจยัดานบัตรมีสีสันสวยงาม พกพาไดสะดวก 
         กับสถานภาพ 
 

บัตรมีสีสันสวยงาม พกพาไดสะดวก 
ระดับความสําคัญ (รอยละ) 

ปจจัยท่ีมีความสําคัญ 
 

สถานภาพ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
รวม 

โสด (คน) 
 
สมรส (คน) 
 
หยา (คน) 
 
มาย (คน) 
 

9 
(0.3) 
28 

(9.4) 
1 

(0.3) 
1 

(0.3) 

59 
(19.6) 

73 
(24.4) 

0 
(0) 
3 

(1.0) 

35 
(11.6) 

66 
(22.1) 

3 
(1.0) 

5 
(1.6) 

6 
(2.0) 

9 
(3.0) 

2 
(0.7) 

0 
(0) 

- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

109 
(36.3) 
176 

(58.7) 
6 

(2.0) 
9 

(3.0) 
รวม 

 
39 

(13.0) 
135 

(45.0) 
109 

(36.3) 
17 

(5.7) 
- 
- 

300 
(100.0) 

คา Chi-square 19.13  คา Sig. = 0.02                                    ระดับนัยสําคัญ = 0.05 
ท่ีมา : จากการคํานวณ 
   
 สมมุติฐาน 
 H0 : ปจจัยดานบัตรมีสีสันสวยงาม พกพาไดสะดวกไมมีความสัมพันธกับสถานภาพ 
 H1 : ปจจัยดานบัตรมีสีสันสวยงาม พกพาไดสะดวกมีความสมัพันธกับสถานภาพ 
 

จากตารางที่ 4.34 พบวา ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยดานบัตรมีสีสัน      
สวยงาม พกพาไดสะดวกกบัสถานภาพของผูถือบัตรเดบิตที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 คา     
Chi-quare เทากับ 19.13 และคา Sig เทากับ 0.02 ดังนั้นจึงปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 กลาวคือ ปจจัย
ดานบัตรมีสีสันสวยงาม พกพาไดสะดวกมีความสัมพันธกับสถานภาพ หรือกลาวอีกนยัหนึ่ง 
รูปแบบสีสันสวยงามของบตัรเดบิต และพกพาไดสะดวก เปนอีกหนึ่งปจจัยที่ธนาคารกสิกรไทย 
จํากัด(มหาชน) ตองมีการพัฒนาปรับปรุงรูปแบบ สีสันของบัตรเดบิตใหมคีวามสวยงามและ
ทันสมัยใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีตลอดเวลา 
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ตารางที่ 4.35 การทดสอบความสัมพันธระหวางปจจยัดานจํานวนตูเอทีเอ็มมีเพียงพอ 
         ตอความตองการกับสถานภาพ 
 

จํานวนตูเอทีเอ็มมีเพียงพอตอความตองการ 
ระดับความสําคัญ (รอยละ) 

ปจจัยท่ีมีความสําคัญ 
 

สถานภาพ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
รวม 

โสด (คน) 
 
สมรส (คน) 
 
หยา (คน) 
 
มาย (คน) 
 

22 
(7.3) 
43 

(14.4) 
0 

(0) 
1 

(0.3) 

50 
(16.6) 

84 
(28.1) 

0 
(0) 
3 

(1.0) 

32 
(10.6) 

47 
(15.9) 

5 
(1.6) 

5 
(1.6) 

5 
(1.6) 

2 
(0.6) 

1 
(0.4) 

0 
(0) 

- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

109 
(36.3) 
176 

(58.7) 
6 

(2.0) 
9 

(3.0) 
รวม 66 

(22.0) 
137 

(45.7) 
89 

(29.7) 
8 

(2.6) 
- 
- 

300 
(100.0) 

คา Chi-square 25.77  คา Sig. = 0.01                                     ระดับนัยสําคัญ = 0.05 
ท่ีมา : จากการคํานวณ 
   
 สมมุติฐาน 

H0 :  ปจจยัดานจํานวนตูเอทเีอ็มมีเพียงพอตอความตองการไมมีความสัมพันธกับ
สถานภาพ 
 H1 :  ปจจยัดานจํานวนตูเอทเีอ็มมีเพียงพอตอความตองการมีความสัมพันธกับสถานภาพ 
 

จากตารางที ่ 4.35 พบวา ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยดานจํานวนตู
เอทีเอ็มมีเพียงพอตอความตองการกับสถานภาพของผูถือบัตรเดบิตที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
คา       Chi-quare เทากับ 25.77 และคา Sig เทากับ 0.01 ดังนั้นจึงปฏิเสธ H0 และยอมรบั H1 กลาวคือ 
ปจจัยดานจํานวนตูเอทีเอ็มมเีพียงพอตอความตองการมีความสัมพันธกับสถานภาพ แสดงใหเห็นวา
กลุมตัวอยางทีถื่อบัตรเดบิตธนาคารกสิกรไทย ใหความสําคัญตอปริมาณตู ATM ที่มีปริมาณ
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เพียงพอตอความตองการในระดับ มาก ธนาคารควรเรงขยายจดุบริการตู ATM ใหครอบคุมทุกพื้นที่
เพื่อชิงความไดเปรียบในเชิงธุรกิจขยายฐานลูกคาผูถือบัตร 
 
ตารางที่ 4.36 การทดสอบความสัมพันธระหวางปจจยัดานไมตองพกพาเงินสดเปนจํานวนมาก 
         กับระดับการศึกษา 
 

ไมตองพกพาเงินสดเปนจํานวนมาก 
ระดับความสําคัญ (รอยละ) 

ปจจัยท่ีมีความสําคัญ 
 

ระดับการศึกษา มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
รวม 

ม. 1-ม.3(คน) 
 
ม.4-ม.6/ปวช (คน) 
 
อนุปริญญา/ปวส.(คน) 
 
ปริญญาตรี (คน) 
 
สูงกวาปริญญาตรี (คน) 
 

4 
(1.3) 
13 

(4.3) 
20 

(6.6) 
57 

(19.0) 
12 

(4.1) 

11 
(3.7) 
21 

(7.0) 
28 

(9.3) 
92 

(30.6) 
5 

(1.7) 

0 
(0) 
3 

(0.1) 
5 

(1.8) 
29 

(9.7) 
0 

(0) 

- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

15 
(5.0) 
37 

(12.3) 
53 

(17.7) 
178 

(59.3) 
17 

(5.7) 
รวม 106 

(35.3) 
157 

(52.3) 
37 

(12.4) 
- 
- 

- 
- 

300 
(100.0) 

คา Chi-square 17.16  คา Sig. = 0.02                                     ระดับนัยสําคัญ = 0.05 
ท่ีมา : จากการคํานวณ 
   
 สมมุติฐาน 
 H0 : ปจจยัดานไมตองพกพาเงินสดเปนจํานวนมากไมมคีวามสัมพันธกับระดับการศึกษา 
 H1 : ปจจยัดานไมตองพกพาเงินสดเปนจํานวนมากมีความสัมพันธกับระดับการศกึษา 
 

จากตารางที่ 4.36 พบวา ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจยัดานไมตองพกพา
เงินสดเปนจํานวนมากกับระดับการศกึษาของผูถือบัตรเดบิตที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 คา       
Chi-quare เทากับ 17.16 และคา Sig เทากับ 0.02 ดังนั้นจึงปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 กลาวคือ ปจจัย
ดานไมตองพกพาเงินสดเปนจํานวนมากมีความสัมพันธกับระดับการศึกษา ลูกคาผูถือบัตรเดบิต
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ธนาคารกสิกรไทย ที่มกีารศึกษาระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญกับความสะดวกสบายและสทิธิ
พิเศษของบัตรเดบิต เพราะนอกจากจะสามารถทํารายการผานตู ATM แลว บัตรเดบิตยังสามารถติด
รูปถายของผูถือบัตรเพื่อปองกันการลักขโมยบัตรนําไปใชไดในระดับหนึ่ง 
ตารางที่ 4.37 การทดสอบความสัมพันธระหวางปจจยัดานบริเวณที่ตั้งตูเอทีเอ็มไมมคีวามเสี่ยง 
         ตอความปลอดภัยในชวีิตและทรัพยสินของลูกคากับระดับการศึกษา 
 

บริเวณที่ต้ังตูเอทีเอ็มไมมีความเสี่ยงตอความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพยสินของลูกคา 

ระดับความสําคัญ (รอยละ) 

ปจจัยท่ีมีความสําคัญ 
 
 

ระดับการศึกษา มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

รวม 

ม. 1-ม.3 (คน) 
 
ม.4-ม.6/ปวช.(คน) 
 
อนุปริญญา/ปวส.(คน) 
 
ปริญญาตรี (คน) 
 
สูงกวาปริญญาตรี (คน) 
 

2 
(0.6) 
16 

(5.3) 
31 

(10.3) 
81 

(27.0) 
6 

(2.0) 

12 
(4.0) 
16 

(5.4) 
16 

(5.3) 
55 

(18.3) 
5 

(1.7) 

1 
(0.3) 

4 
(1.3) 

6 
(2.1) 
38 

(12.6) 
5 

(1.6) 

0 
(0) 
1 

(0.3) 
0 

(0) 
4 

(1.4) 
1 

(0.4) 

- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

15 
(5.0) 
37 

(12.3) 
53 

(17.7) 
178 

(59.3) 
17 

(5.7) 
รวม 136 

(45.3) 
104 

(34.7) 
54 

(18.0) 
6 

(2.0) 
- 
- 

300 
(100.0) 

คา Chi-square 25.24  คา Sig. = 0.01                                  ระดับนัยสําคัญ = 0.05 
ท่ีมา : จากการคํานวณ 
 สมมุติฐาน 
 H0 : ปจจัยดานบริเวณที่ตั้งตูเอทีเอ็มไมมีความเสี่ยงตอความปลอดภัยในชีวติและทรัพย 

สินของลูกคาไมมีความสัมพันธกับระดับการศึกษา 
 H1 : ปจจัยดานบริเวณที่ตั้งตูเอทีเอ็มไมมีความเสี่ยงตอความปลอดภัยในชีวติและทรัพย 

สินของลูกคามีความสัมพันธกับระดับการศึกษา 
 

จากตารางที่ 4.37 พบวา ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจยัดานบริเวณทีต่ั้งตู 
เอทีเอ็มไมมีความเสี่ยงตอความปลอดภยัในชีวิตและทรพัยสินของลูกคากับระดับการศึกษาของผูถือ
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บัตรเดบิตที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 คา  Chi-quare เทากับ 25.24 และคา Sig เทากับ 0.01 
ดังนั้นจึงปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 กลาวคือ ปจจัยดานบริเวณที่ตั้งตูเอทีเอ็มไมมีความเสี่ยงตอความ     
ปลอดภัยในชวีิตและทรัพยสินของลูกคามีความสัมพันธกับระดับการศึกษา 
ตารางที่ 4.38 การทดสอบความสัมพันธระหวางปจจยัดานคาธรรมเนียมแรกเขา 
         กับระดับการศึกษา 
 

คาธรรมเนียมแรกเขา 
ระดับความสําคัญ (รอยละ) 

ปจจัยท่ีมีความสําคัญ 
 

ระดับการศึกษา มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
รวม 

ม. 1-ม.3 (คน) 
 
ม.4-ม.6/ปวช.(คน) 
 
อนุปริญญา/ปวส.(คน) 
 
ปริญญาตรี (คน) 
 
สูงกวาปริญญาตรี (คน) 
 

1 
(0.3) 

3 
(1.0) 

7 
(2.3) 
24 

(8.0) 
7 

(2.3) 

8 
(2.6) 
24 

(8.0) 
35 

(11.6) 
96 

(32.0) 
8 

(2.8) 

5 
(1.7) 
10 

(3.3) 
11 

(3.7) 
58 

(19.3) 
1 

(0.3) 

1 
(0.4) 

0 
(0) 
0 

(0) 
0 

(0) 
1 

(0.3) 

- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

15 
(5.0) 
37 

(12.3) 
53 

(17.7) 
178 

(59.3) 
17 

(5.7) 
รวม 42 

(47.3) 
171 

(57.0) 
85 

(28.3) 
2 

(0.7) 
- 
- 

300 
(100.0) 

คา Chi-square 34.51  คา Sig. = 0.00                                     ระดับนัยสําคัญ = 0.05 
ท่ีมา : จากการคํานวณ 
 

 สมมุติฐาน 
 H0 : ปจจัยดานคาธรรมเนียมแรกเขาไมมีความสัมพันธกับระดบัการศึกษา 
 H1 : ปจจัยดานคาธรรมเนียมแรกเขามีความสัมพันธกับระดับการศึกษา 

จากตารางที่ 4.38 พบวา ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจยัดานคาธรรมเนียม
แรกเขากับระดับการศึกษาของผูถือบัตรเดบิตที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 คา Chi-quare เทากับ 
34.51 และคา Sig เทากับ 0.00  ดังนั้นจึงปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 กลาวคือ ปจจยัดานคาธรรมเนียม
แรกเขามีความสัมพันธกับระดับการศกึษา จากขอมลูดังกลาวผูที่ถือบัตรที่มีความรูระดับสูงยอม
คํานึงประโยชนจากบัตรเดบติธนาคารกสิกรไทย จํากัด(มหาชน) ที่สามารถถอนเงินสดจากบัญชทีี่
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ผูกกับบัตรเดบิตไดวนัละ 100,000 บาท และปรับวงเงินโอนใหบุคคลอื่นระหวางธนาคารหรือตาง
ธนาคารอัตโนมัติผานตู ATM ไดถึงวันละ 1,000,000 บาท เมื่อเปรียบเทียบกับคาธรรมเนียมที่ผูถือ
บัตรจายใหธนาคาร  
ตารางที่ 4.39 การทดสอบความสัมพันธระหวางปจจยัดานความเชื่อถือภาพลักษณของธนาคาร 
         กับรายได 
 

ความเชื่อถือภาพลักษณของธนาคาร 
ระดับความสําคัญ (รอยละ) 

ปจจัยท่ีมีความสําคัญ 
 

รายได มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
รวม 

ตํ่ากวา 5,000 บาท (คน) 
 
5,001-10,000 บาท (คน) 
 
10,001-15,000 บาท (คน) 
 
15,001-20,000 บาท (คน) 
 
20,001-25,000 บาท (คน) 

3 
(1.0) 

4 
(1.3) 

1 
(0.3) 
22 

(7.3) 
23 

(7.8) 

10 
(3.3) 
13 

(4.4) 
12 

(4.0) 
52 

(17.3) 
82 

(27.3) 

5 
(1.7) 

5 
(1.7) 
13 

(4.3) 
27 

(9.0) 
27 

(9.0) 

1 
(0.3) 

0 
(0) 
0 

(0) 
0 

(0) 
0 

(0) 

- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

19 
(6.3) 
22 

(7.3) 
26 

(8.7) 
101 

(33.7) 
132 

(44.0) 
รวม 53 

(17.7) 
169 

(56.3) 
77 

(25.7) 
1 

(0.3) 
- 
- 

300 
(100.0) 

คา Chi-square 27.89  คา Sig. = 0.00                                     ระดับนัยสําคัญ = 0.05 
ท่ีมา : จากการคํานวณ 
 
 สมมุติฐาน 
 H0 : ปจจัยดานความเชื่อถือภาพลักษณของธนาคารไมมีความสัมพันธกับรายได 
 H1 : ปจจัยดานความเชื่อถือภาพลักษณของธนาคารมีความสัมพันธกับรายได 
 

จากตารางที่ 4.39 พบวา ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจยัดานความเชือ่ถือ
ภาพลักษณของธนาคารกับรายไดของผูถือบัตรเดบิตที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 คา Chi-quare      
เทากับ 27.89 และคา Sig เทากับ 0.00  ดังนั้นจึงปฏิเสธ H0 และยอมรบั H1 กลาวคือ ปจจยัดานความ
เชื่อถือภาพลักษณของธนาคารมีความสัมพันธกับรายได แสดงใหเห็นวาลูกคาที่ถือบัตรเดบิต
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ธนาคารกสิกรไทย จากกลุมตัวอยางใหความสําคัญความเชื่อถือภาพลักษณขององคการธนาคาร
กสิกรไทยในระดับ มาก และผูที่มีรายไดระหวางตั้งแต 20,001-25,000 บาท ใชบริการบัตรเดบิตของ
ธนาคารกสิกรไทย เพราะใหความเชื่อถือตอภาพลักษณองคกรธนาคารขนาดใหญ  
ตารางที่ 4.40 การทดสอบความสัมพันธระหวางปจจยัดานสถานที่ตั้งตูเอทีเอ็มมีแสงสวาง 
         เพียงพอกับรายได 
 

สถานที่ต้ังตูเอทีเอ็มมีแสงสวางเพียงพอ 
ระดับความสําคัญ (รอยละ) 

ปจจัยท่ีมีความสําคัญ 
 

รายได มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
รวม 

ตํ่ากวา 5,000 บาท (คน) 
 
5,001-10,000 บาท (คน) 
 
10,001-15,000 บาท (คน) 
 
15,001-20,000 บาท (คน) 
 
20,001-25,000 บาท (คน) 

3 
(1.0) 

4 
(1.3) 

1 
(0.3) 
22 

(7.3) 
23 

(7.8) 

10 
(3.3) 
13 

(4.3) 
12 

(4.0) 
52 

(17.3) 
82 

(27.4) 

5 
(1.7) 

5 
(1.7) 
13 

(4.3) 
27 

(9.1) 
27 

(8.8) 

1 
(0.3) 

0 
(0) 
0 

(0) 
0 

(0) 
0 

(0) 

- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

19 
(6.3) 
22 

(7.3) 
26 

(8.7) 
101 

(33.7) 
132 

(44.0) 
รวม 53 

(17.7) 
169 

(56.3) 
77 

(25.7) 
1 

(0.3) 
- 
- 

300 
(100.0) 

คา Chi-square 21.36  คา Sig. = 0.04                                     ระดับนัยสําคัญ = 0.05 
ท่ีมา : จากการคํานวณ 
 
 สมมุติฐาน 
 H0 :ปจจยัดานสถานที่ตั้งตูเอทีเอ็มมีแสงสวางเพียงพอไมมีความสัมพันธกับรายได 
 H1 :ปจจยัดานสถานที่ตั้งตูเอทีเอ็มมีแสงสวางเพียงพอมีความสัมพันธกบัรายได 
 

จากตารางที่ 4.40 พบวา ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยดานสถานที่ตั้ง             
ตูเอทีเอ็มมีแสงสวางเพียงพอกับรายไดของผูถือบัตรเดบิตที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 คา      
Chi-quare  เทากับ 31.36 และคา Sig เทากับ 0.04  ดังนั้นจึงปฏิเสธ H0 และยอมรบั H1 กลาวคือ 
ปจจัยดานสถานที่ตั้งตูเอทีเอม็มีแสงสวางเพียงพอมีความสัมพันธกับรายได  จากขอมูลแสดงวา
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ลูกคาที่ถือครองบัตรเดบิตธนาคารกสิกรไทย ทุกกลุมรายไดใหความสําคัญในระดับความสําคัญมาก 
โดยกลุมผูถือบัตรที่มีรายไดระหวาง 20,001-25,000 บาทใหความสําคญัตอสถานที่ตั้งตู ATM ตองมี
แสงสวางเพียงพอเพื่อความปลอดภัยในการทํารายการแตละครั้งเวลากลางคืน  
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