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บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวจิัย 

 
การศึกษาครั้งนี้ เก็บรวมรวบขอมูลทั่วไปของลูกคาธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน)

สาขาในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  ที่เกี่ยวของกับผูถือบัตรเดบิต ไดแก  อายุ เพศ สถานภาพ  
อาชีพ รายได วุฒิการศึกษา คาบริการ  และตัวแปรที่มีอิทธิพลตออุปสงคการใชบริการบัตรเดบิต
ของธนาคารกสิกรไทย ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม เชน จํานวนสาขาใหบริการ สถานที่
รานคารับบัตรเดบิต จํานวนเครื่องเอทีเอ็มเพื่อทํารายการถอนเงิน โอนเงิน สอบถามยอดบัญชี ชําระ
คาสินคาหรือบริการ เปนตน ปจจัยทางดานการตลาด ไดแก  ราคาคาธรรมเนียมการใหบริการ 
ผลิตภัณฑบัตรเดบิต สถานที่การใหบริการ และการสงเสริมการขาย และตัวแปรอื่นๆ ที่ทําใหทราบ
การใชบริการบัตรเดบิต ไดแก ความถี่ในการใชบริการ จํานวนเงินที่ใชบริการในแตละครั้ง ปจจัย
และเหตุผลสนับสนุนใหเกิดอุปสงคของผูใชบริการบัตรเดบิต ไดแก ใชบริการไดตลอด 24 ช่ัวโมง 
ไมมีวันหยุดทําการ สะดวกรวดเร็วกวาหนาเคานเตอร  ความทันสมัย  บุคคลอื่นแนะนําใหใชบริการ  
 
3.1 ขอมูลท่ีใชในการศึกษา 
 

ขอมูลทุติยภูม ิ(Secondary data) ปจจัยที่มีผลตอความสามารถในการแขงขันการบัตรเด
บิต จะวิเคราะหในสวนขอมูลที่เปนโครงสรางโดยทั่วไปของการใหบริการบัตรเดบิตธนาคาร
พาณิชย ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยการเก็บรวบรวมจากเอกสารอางอิงอ่ืนๆ  การ
วิเคราะหขอมูลจากเอกสารของธนาคาร   และขอมูลรายงานการทําบัตรเดบิต ของผูใชบริการกับ
ธนาคารพาณิชย สาขาในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม 
 

ขอมูลปฐมภูมิ  (Primary data) ใชแบบสอบถาม  สอบถามจากกลุมเปาหมาย ซ่ึง 
เปนผูใชบริการบัตรเดบิตจะวิเคราะหในระดับขององคกรโดยศึกษาทั้งปจจัยตาง ๆ ทมีีอิทธิพลการ
ใหบริการบัตรเดบิต ธนาคารกสิกรไทย จาํกัด(มหาชน) สาขาในเขตอําเภอเมือง จงัหวัดเชียงใหม 
โดยใชแบบสอบถาม และสุมตัวอยางเฉพาะผูที่ถือบัตรเดบิต กลุมตัวอยางจํานวน 300 ราย ทั้งนี้งาน
ศึกษาของ ศนชิา งามศักดิ์ จะเปนสวนหนึง่ของการศึกษาเพื่อวิเคราะหเปรียบเทียบ 
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3.2  เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 

เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครัง้นี ้ใชแบบสอบถาม  โดยแบงออกเปน 4 สวน คือ 
สวนที่ 1 คําถามขอมูลลักษณะทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ อาชีพ 

ระดับการศึกษา รายได ฯลฯ โดยมีลักษณะคําถามแบบปลายปดหลายตวัเลือก 
สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับการใชบริการกับธนาคาร การถือครองบัตรเดบิต การถือครอง

บัตรทางการเงินของธนาคาร ลักษณะการใชบัตรเดบิต สถานที่ในการใชบัตรเดบติ ฯลฯ โดยมี
ลักษณะคําถามแบบปลายปดหลายตวัเลือก 

สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการบัตรเดบิตของธนาคารกสิกร
ไทย ประกอบดวย 6 ดาน ไดแก ปจจัยดานภาพลักษณ ปจจัยดานความสะดวก ปจจัยดานความ
ปลอดภัย ปจจัยดานการประชาสัมพันธสรางแรงจูงใจลกูคา  ปจจัยดานตนทุน และปจจยัดาน
การตลาด  ลักษณะคําถามเปนแบบมาตรประเมินคา (rating scale) โดยมีเกณฑการใหคะแนนตาม
แนวคดิของลิเคทสเกล (Likert Scale) (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ,2538 : 166 3 167) โดยแบงออกเปน 
5 ระดับ ไดแก มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด  

สวนที่ 4 ขอมูลความคิดเหน็เกี่ยวกบัปญหาจากการใชบัตรเดบิต โดยคําถามเปนแบบ
มาตรประเมินคา (Rating Scale) ตามแนวคิดของลิเคทสเกล (Likert Scale) (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ
,2538 : 166 3 167) โดยแบงออกเปน 5 ระดับปญหาจากการใชบัตรเดบิตของกลุมตัวอยาง ไดแก 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
 
3.3 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก กลุมลูกคาที่ใชบริการบัตรเดบิตของ 
ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม จํานวน 14 คือ  

สาขาถนนทาแพ เชียงใหม  สาขาถนนราชวงศ เชียงใหม  
สาขาถนนเจริญเมือง  สาขาถนนศรีดอนไชย 
สาขาถนนสุเทพ    สาขาถนนมูลเมือง 
สาขาถนนชางคลาน   สาขาชางเผือก 
สาขาสี่แยกสนามบิน เชียงใหม  สาขายอยไนซบารซา  
สาขายอยตลาดวโรรส   สาขายอยสามแยกสันทราย 
สาขายอยถนนเชียงใหม-แมโจ   สาขายอยเซ็นทรัลแอรพอรตพลาซา เชียงใหม 
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3.4 กรอบแนวคิดท่ีใชในการวิจัย 
 

การศึกษาทฤษฎีและงานวิจยัที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการใชบัตรเดบิต ทําใหทราบ
ปจจัยที่มีผลตอความตองการของการใชบัตรเดบิตของผูถือบัตรธนาคารพาณิชย ในเขตอําเภอเมือง
เชียงใหม ตามกรอบแนวคิดดังนี ้

แผนภูมิที่ 3.1 การวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธพิลตอความตองการของเลือกใชบัตรเดบิต 
 
 

 
 

ขอ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

วิเคราะหโครงสรางท่ัวไปของการใหบริการบัตรเดบิตของธนาคารพาณชิย ในเขต
อําเภอเมือง จงัหวัดเชียงใหม  
-ธนาคารที่ใหบริการ บัตรเดบิต 
-การเปลี่ยนแปลงผูใหบริการบัตรเดบิต  
-จํานวนผูใชบริการบัตรเดบิต  
-ฯลฯ 
วิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการใหบริการของธนาคารกสกิรไทย  
สาขาในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
-เพศ  
-อาย ุ
-รายได   
-อาชีพ 
-ระดับการศึกษา 
ขอมูลท่ัวไปของผูใชบริการบัตรเดบิตธนาคารกสิกรไทย  
สาขาในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
-ความเชื่อถือในภาพลักษณของธนาคารกสิกรไทย 
-ความมั่นใจการใหบริการของธนาคาร  
-การโฆษณาประชามสัมพันธของธนาคาร 
-ความสะดวกในการใชบริการ 
-ความปลอดภัย 
-การใหบริการของรานคาที่รวมรายการ 
-สิทธิพิเศษ(โปรโมชั่น) ของที่ระลึกสําหรับผูสมัคร 
-รสนิยม 
-อื่น ๆ  

ปจจัยที่มีผลตอการใชบริการ 
บัตรเดบิต  Visa Electron 
 

ปญหาและอุปสรรคในการใชบริการ 
-จํานวนเครื่องเอทเีอ็มไมเพียงพอ 
-จํากัดวงเงินถอนและโอนผานเครื่องเอทีเอ็ม 
-จํานวนรานคารับบัตรมีปริมาณนอย 
-เคร่ืองเอทเีอ็มขัดของหรือปดใหบริการบอยๆ 
-ความไมเขาใจขั้นตอนการทํารายการของผูถือบัตร 
-การแกปญหาของพนักงานในการใชบัตรเดบิต 

แนวทางในการปรับปรุง 
และแกไขปญหา 
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3.5 การวิเคราะหขอมูล 
 

ขอมูลจากแบบสอบถามทั้งขอมูลทุติยภูมิ และปฐมภูมิจะทําการวิเคราะหเชิงพรรณนา 
บรรยาย โดยแจกแจงคาสถิติ ความถี่ คารอยละ และทดสอบความสัมพันธของตัวแปรที่อิทธิพลตอ
ความสามารถในการแขงขันบริการบัตรเดบิตของธนาคารกสิกรไทย สาขาในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม ใชคาไคสแควร (chi-square) ทําการวิเคราะหการเก็บรวบรวมขอมูลที่ไดจาก
แบบสอบถามทั้งหมดนํามาตรวจสอบความถูกตองบันทึกขอมูลลงในคอมพิวเตอรเพื่อใช
ประมวลผลโดยใชโปรแกรม SPSS for Windows โดยใชสถิติดังนี้ 

1. ขอมูลโครงสรางโดยทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามและขอมูลการใชบัตรเดบิต ใช 
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการอธิบายขอมูลในรูปของตารางรอยละ 

2. วิเคราะหขอมูลปจจัยที่มผีลตอความสามารถการแขงขันการใหบริการบัตรเดบิต ใน
ระดับองคกร จะทําการศกึษาโดยวดัระดับอิทธิพลของปจจัยตาง ๆ ที่มอิีทธิผลตอการเลือกใชบริการ
บัตรเดบิต โดยโครงสรางลักษณะของคําถามเปนแบบมาตรประเมิน 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก 
ปานกลาง นอย และนอยที่สุด กําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้
   ระดับความคิดเห็น   การใหคะแนน 
    มากที่สุด   5  คะแนน 
    มาก    4 คะแนน 
    ปานกลาง   3 คะแนน 
    นอย    2  คะแนน 
    นอยที่สุด   1 คะแนน 

3. วิเคราะหความสัมพันธของปจจัยที่มีอ ิทธิพลตอการเลือกใชบริการบัตรเดบิตของ
ธนาคารกสิกรไทย กับขอมูลโดยทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยนําเสนอในรูปแบบตาราง
แสดงจํานวนของผูตอบแบบสอบถามและจัดอันดับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการใชบริการบัตรเดบิตของ
ลูกคาธนาคารกสิกรไทย จากมากที่สุดไปนอยที่สุด 

4. วิเคราะหถึงปญหาและอุปสรรคในการใชบริการบัตรเดบิต โดยการสรางลักษณะ
คําถามเปนแบบใหเรียงอันดับความสําคัญ อันดับที่ 1 ถือวามีความสําคัญมากที่สุด และอันดับที่ 5 
ถือวามีความสําคัญนอยที่สุด การรายงานสถิติเชิงพรรณนาในการอธิบายในรูปตารางการจัดอันดับ 
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