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บทที่ 2 
ทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
  การศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่มอิีทธิพลตอความตองการใชบริการบัตรเดบิตของธนาคารกสิ 

กรไทย จํากดั(มหาชน) ในเขตอําเภอเมอืง จังหวัดเชยีงใหม ในครั้งนี้ ไดศกึษารวบรวมทฤษฎ ี
แนวคดิตาง ๆ เพื่อใชเปนกรอบแนวคิดในการศึกษาประกอบดวย ทฤษฎีวาดวยความตองการที่จะ
ถือเงิน ทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค สวนประสมทาง
การตลาด และแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการธุรกิจบริการ รวมถึงงานวิจยัที่เกีย่วของ ดังมีรายละเอยีด
ดังนี ้

 
2.1 ทฤษฎีท่ีใชในการศึกษา  
 

2.1.1 ทฤษฎีวาดวยความตองการที่จะถือเงิน (Liquidity Preference Theory) 
 

    กัญญา กุญทีกาญจน (2540) ไดกลาวถึงทฤษฎีอุปสงคของการถือเงินตราโดย John  
Maynard Keynes  นักเศรษฐศาสตรชาวอังกฤษไดนําเสนอทฤษฎีทางเศรษฐศาสตรความตองการถือ
เงินตราของบุคคลโดยทั่วไปแบงแยกตามอุปสงคการถือเงินออกเปน 3 ประเภท คือ 

1) อุปสงคการถือเงินเพื่อใชจาย (Transaction Demand for Money) เปนการ 
เก็บเงินสําหรบัใชจายทนัทวงที การถอืเงินเพื่อไวใชจายจะนอยแคไหน บุคคลจะเปรียบเทยีบ
ระหวางตนทนุของการถือเงินกับผลประโยชนที่จะไดรับจากการไมถือเงิน เชน คาอาหาร คา
เดินทาง คาพักผอน และอ่ืน ๆ  

2) อุปสงคการถือเงินเพื่อใชยามฉุกเฉิน (Precautionary demand for money)  
การถือเงินประเภทนี้ขึ้นอยูกับรายได บุคคลที่มีรายไดสูงจะถือเงินเพื่อใชยามฉุกเฉินมากขึ้น และถา
บุคคลที่มีรายไดต่ําจะถือเงินเพื่อใชยามฉุกเฉินนอย 

3) อุปสงคการถือเงินเพื่อเก็งกําไร (The Speculative demand for money) การ 
ถือเงินประเภทนี้ขึ้นอยูกับอัตราดอกเบี้ย และการคาดคะเนการเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ยใน
อนาคต การถือเงินเพื่อเก็งกําไรจะสัมพันธกับอัตราดอกเบี้ย คือเมื่ออัตราดอกเบี้ยสูง ราคา
หลักทรัพยจะต่ําลง อุปสงคของการถือเงินยอมลดลง เชนในปจจุบันอัตราดอกเบี้ยมีการปรับตัว
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สูงขึ้นอยางตอเนื่อง ประชาชนคาดวาอัตราดอกเบี้ยจะสูงขึ้นในอนาคต เขาจะถือเงินไวเปนจํานวน
มากเพื่อรอซื้อหลักทรัพย เมื่ออัตราดอกเบี้ยสูงขึ้นไปอีก โดยหวังจะหากําไรจากการขายหลักทรัพย
เมื่ออัตราดอกเบี้ยลดลง กรณีตรงกันขามถาประชาชนคาดวาอัตราดอกเบี้ยในอนาคตจะต่ําลงกวา
ปจจุบัน เขาจะปลอยเงินออกไปโดยการซื้อหลักทรัพยตาง ๆ (ถือเงินสดไวนอย) เพื่อหวังกําไรจาก
การขายหลักทรัพยเมื่ออัตราดอกเบี้ยลดลงไปอีก ในประเทศที่ตลาดซื้อขายหลักทรัพยเจริญกาวหนา
มากประชาชนจํานวนหนึ่งจะหารายไดจากการเก็งกําไรจากการขึ้นลงราคาหลักทรพยที่มีสภาพ
คลองสูง สรุปไดวาอุปสงคตอการถือเงินในระบบเศรษฐกิจประกอบดวยอุปสงคตอการถือเงินไวใช
จายประจําวัน ถือเงินไวใชจายในยามฉุกเฉิน และถือเงินไวเพื่อการเก็งกําไรในการซื้อขาย
หลักทรัพย 
 

2.1.2  ทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior Theory) 
           ธงชัย สันติวงษ (2524) ไดกลาววา พฤติกรรมของผูบริโภคนั้นแตกอนนักวิชาการมี
ความเชื่อวาพฤติกรรมผูบริโภค  เปนสวนหนึ่งของทฤษฎีเศรษฐศาสตรจึงมีการวิ เคราะห 
เศรษฐศาสตรของผูบริโภค (consumer economics) ใชอธิบายเรื่องราวของความตองการในตลาด
สําหรับสินคานั้นๆ ซ่ึงการศึกษามีขอบเขตเพื่อใชอธิบายวา ผูบริโภคจะเลือกซื้อสินคาอยางไร 
ภายใตสถานการณใดสถานการณหนึ่ง และความเกี่ยวพันกันในตลาดจะมีผลถึงปริมาณของ
ผลิตภัณฑที่ขายไดรวมอยางไรบาง อยางไรก็ตามการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคในเชิง
เศรษฐศาสตร  ยังมีขอจํากัดอยูหลายประการ  และยังมีขอบกพรองเพราะยากตอการวัด
อรรถประโยชน (Utility) ปจจุบันการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคจึงอาศัยวิธีการศึกษาทาง
พฤติกรรมศาสตรรวมดวย ในขณะที่อัจจิมา เศรษฐบุตร และสายสวรรค วัฒนพานิช (2541) ได
กลาวถึงการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคขึ้นกับจุดประสงคของผูซ้ือ (Objective sought by consumer 
buyers) คือ ผูบริโภคตองการประโยชนอะไรจากการซื้อสินคาและบริการ วาสามารถศึกษาจากตัว
แบบของความตองการของมนุษย และตัวกระตุนที่เกี่ยวของกับการซื้อสินคาที่ตองการ ซ่ึงไดแก 
ทฤษฎีการเรียนรู ทฤษฎีสังคมของมนุษย ทฤษฎีเศรษฐศาสตร 
 

2.1.3 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค 
                        อัจจิมา เศรษฐบุตร และสายสวรรค วัฒนพานิช (2541) ไดกลาวถึงปจจัยที่มีอิทธิพล
ตอพฤติกรรมผูบริโภค ประกอบดวย 

1) ปจจัยดานเศรษฐกิจ   คือ เศรษฐกิจจะเกี่ยวของกับรายได สวนอิทธิพลทาง 
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ประชากรจะเกี่ยวของกับการศึกษา การเปลี่ยนแปลงขนาดครอบครัว การเปลี่ยนแปลงจํานวน
ประชากร เขตที่อยูอาศัย และเวลาของผูบริโภค 

2) ปจจัยดานวัฒนธรรม แตอิทธิพลดานนี้ศึกษาไดยาก เพราะวัฒนธรรมเปน 
เร่ืองที่เกี่ยวโยงกับเรื่องอื่นๆ เสมอ เชน พฤติกรรมของบุคคล สังคมวิทยา และมนุษยวิทยา ซ่ึงมีสวน
ที่เกี่ยวของกับสังคมที่เปนแหลงวัฒนธรรม ซ่ึงวัฒนธรรม ก็มีผลตอการตัดสินใจซื้อ 

3) ชนชั้นทางสังคม (Social statification) ปจจัยนี้มีผลตอการนําผลิตภัณฑ 
เขาสูกลุมชนช้ันทางสังคมตาง ๆไดสะดวก การแบงชั้นทางสังคมเปนกลุมตางๆ นั้นจะยึดถือเอา
ฐานะบทบาท และคานิยมเปนเกณฑ 

4) กลุมอางอิงและครอบครัว โดยเห็นวาบุคคลอื่น โดยเฉพาะบุคคลภายใน 
ครอบครัวจะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมตออีกคนหนึ่ง โดยเฉพาะพฤติกรรมที่เกี่ยวของกับการซื้อสินคา 
จึงมีความสําคัญตอการกําหนดกลยุทธทางการตลาดของนักการตลาด 

5) แบบการดํารงชีวิตและบุคลิกภาพของผูบริโภค คือ ผูบริโภคแตละคนจะ 
ไดรับอิทธิพลจากสภาพแวดลอมภายนอกแตกตางกันนั่นเอง แมวาจะไดอิทธิพลจากสภาพแวดลอม
เดียวกัน  แตการเรียนรู และการหยั่งรูแตกตางกัน 

6) ความสําคัญของการซื้อ คือ ผูบริโภคจะมีความตองการสินคาแตกตางกัน 
 ไมเทากันแลวแตความสําคัญมากนอย 
 

ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2534) ไดกลาววาคุณภาพการใหบริการวา เปนส่ิงหนึ่งที่
สําคัญในการสรางความแตกตางของธุรกิจบริการ เชน มีจุดเริ่มตนจากการเกิดสิ่งกระตุน (stimulus) 
ผานเขามาในความรูสึก ที่ทําใหเกิดความตองการสิ่งกระตุนผานมาในความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ 
(buyer’s black box) ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือจะไดรับอิทธิพลจากลักษณะตางๆ ของผูซ้ือแลวมีการ
ตอบสนองของผูซ้ือ (buyer’ response) หรือการตัดสินใจของผูซ้ือ (buyer’s purchase decision) 
จุดเริ่มตนที่กระตุนใหเกิดการตอบสนอง (response) อาจกเกิดขึ้นเองภายในรางกาย และสิ่งกระตุน
จากภายนอกเพื่อใหผูบริโภคเกิดความตองการผลิตภัณฑแบงเปน ดังนี้ 

 
   สิ่งกระตุนทางการตลาด (Marketing stimulus)  
   ส่ิงกระตุนที่สามารถควบคุมและจัดใหมีขึ้น ที่เกี่ยวของกับสวนประสมทางการตลาด 

(Marketing mix) ประกอบดวย 
- ปจจัยดานการผลิต (Product) หมายถึง รูปรางผลิตภัณฑและบริการที่เกี่ยวของกับ

ผลิตภัณฑนั้น ๆ 
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- ปจจัยดานราคา (Price) หมายถึง มูลคาของสินคาและบริการที่แสดงออกมาในรูปของ
จํานวนเงิน 

- ปจจัยสถานที่หรือชองทางการจําหนาย (Place) หมายถึง วิธีการที่จะเคลื่อนยายเปลี่ยน
มือแลกเปลี่ยนความเปนเจาของจากผูผลิตไปยังผูบริโภคคนสุดทาย 

- ปจจัยดานการสงเสริมการจําหนาย (Promotion) จุดประสงคเพื่อเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของผูบริโภคใหหันมาใชสินคาของผูผลิต 

 
 สิ่งกระตุนอื่นๆ (Other stimulus) 

 ส่ิงกระตุนความตองการผูบริโภคที่อยูภายนอกที่ไมสามารถควบคุมได เชน  
- ส่ิงกระตุนทางเศรษฐกิจ (economic)เชน ภาวะเศรษฐกิจ รายไดผูบริโภค 
- ส่ิงกระตุนทางวัฒนธรรม (culture) เชนขนบธรรมเนียมประเพณีตาง ๆ 
- ส่ิงกระตุนทางเทคโนโลยี (technological) เชนเทคโนโลยีใหมในการฝาก/ถอนเงิน 
 

การรักษาระดับการใหบริการที่เหนือกวาคูแขงขัน การใหบริการตามที่ลูกคาคาดหวัง 
หรือเกินความคาดหวัง โดยทั่วไปลูกคาจะใชหลักเกณฑตอไปนี้พิจารณาถึงคุณภาพการใหบริการ 

1) การเขาถึงลูกคา  (access)  บริการที่ใหกับลูกคาตองอํานวยความสะดวก ใน 
ดานเวลาสถานที่แกลูกคา คือไมใหลูกคาตองรอคอยนาน ทําเลที่ตั้งเหมาะสมอันแสดงถึง
ความสามารถของการเขาถึงลูกคา 

2) การติดตอส่ังการ (communication) มีการอธิบายอยางถูกตองโดยใชภาษาที่ 
เขาใจงายแมวาเครื่องเอทีเอ็ม ของธนาคารพาณิชยตางๆ จะมีหลายขนาด หลายรุน ธนาคารก็มีความ
จําเปนในการใชภาษา ไมวาจะเปนตัวเลข หรือตัวหนังสือ ตองเปนภาษาที่เขาใจงาย 

3) ความสามารถ (competence) บุคลากรที่ใหบริการตองมีความชํานาญและมี 
ความรูความสามารถในงาน เครื่องเอทีเอ็ม ของธนาคารพาณิชยตางๆ ตองสามารถทํารายการตางๆ
ไดอยางถูกตอง และรวดเร็ว 

4) ความมีน้ําใจ (courtesy) บุคลากรตองมีมนุษยสัมพันธเปนที่เชื่อถือมีความ 
เปนกันเอง 

5) ความนาเชื่อถือ (credibility) บริษัท และบุคลากรตองมีความสามารถ สราง 
ความเชื่อมั่นและความไววางใจในการบริการโดยเสนอบริการที่ดีที่สุดแกลูกคาเชนบัตรเอทีเอ็ม 
ตองไมเสื่อมเร็วหรือชํารุดงาย  

6) ความไววางใจ (reliability) บริการที่ใหกับลูกคาตองมีความสม่ําเสมอ และ 
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ถูกตอง 
7) การตอบสนองลูกคา (responsiveness) พนักงานจะตองใหบริการ และแก 

ปญหาใหกับลูกคาอยางรวดเร็วตามที่ลูกคาตองการ 
8) ความปลอดภัย (security) บริการที่ใหตองปราศจากอันตราย ความเสี่ยง  

และปญหาตางๆ  
9) การสรางบริการใหเปนที่รูจัก (tangible) บริการที่ลูกคาไดรับจะทําให 

สามารถคาดคะเนถึงคุณภาพของบริการดังกลาวได 
10) การเขาใจและรูจักลูกคา (understanding/ knowing customer) พนักงาน 

ตองพยายามเขาใจถึงความตองการของลูกคา และใหความสนใจตอบสนองความตองการดังกลาว 
 
2.2 ขอมูลเก่ียวบัตรเดบิต 

บัตรเดบิต (Debit Card) เปนบัตรพลาสติกที่มีขนาด 5.4x8.5 เซนติเมตร เทากับ 
บัตรเงินสดทันใจ เอทเีอ็ม (ATM) โดยใชแทนเงินสดในการชําระคาสินคาหรือบริการโดยหกับญัชี
จากบัญชีเงินฝากธนาคารที่ผูกกับบัตรทันททีี่ทํารายการ โดยผูถือบัตรไมตองพกพาเงนิสดติดตัวใน
ปริมาณมาก เพียงแตใชบัตรเดบิตนีชํ้าระคาสินคาหรือบริการตามรานที่มีเครื่องหมาย VISA 
Electron ผานเครื่องรับชําระเงินอัตโนมัติ (Eletronic Data Capture : EDC) โดยเมื่อผูถือบัตรลง
ลายมือช่ือในใบเซ็นชื่อ (sales slip) ใหเหมือนกับตังอยางลายมือช่ือที่ปรากฏหลังบัตรจึงจะไดรับ
การอนุมัติ นอกจากนัน้ยังสามารถทํารายการผานเครื่อง ATM เครือขายของธนาคารกสิกรไทยและ
ของธนาคารอื่นๆ ตลอดจนสิทธิประโยชนที่ผูถือบัตรจะไดรับจากการใชบริการบัตรเดบิตดังนี ้
 ลักษณะการใหบริการบัตรเดบิต 

1) ใหบริการผานชองทางเครื่อง เอทีเอ็ม ทั้งในประเทศและตางประเทศ 
2) ผูถือบัตรสามารถใชบริการชําระคาสินคาและบริการจากรานคาสมาชิกและสถานที่

ตาง ๆ เชน หางสรรพสินคา สถานบริการน้ํามันเชือ้เพลิง มินิมารท รานอาหาร 
โรงพยาบาล ที่พักโรงแรม 

3) ธนาคารสามารถเพิ่มรายไดจากคาธรรมเนียมในการใหบริการที่ผูถือบัตรทํารายการ
ผานเครื่องเอทีเอ็ม 

  เงื่อนไขการใหบริการบัตรเดบิต 
1) ผูสมัครเปนบุคคลธรรมดาต องมีบัญชีออมทรัพย และ/หรือ บัญชีกระแสรายวัน 
2) ผูถือบัตรสามารถทําการถอนเงินทั้งในประเทศและตางประเทศที่มีเครื่องหมาย 
3)  โอนเงินระหวางบัญชีทั้งในธนาคารและตางธนาคาร  สอบถามยอดบัญชี  
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4) ใชชําระคาสินคาและบริการตามรานคาทั่วโลกที่มีเครื่องหมาย 
5) คาโทรศัพทมือถือ เพจเจอร อินเตอรเน็ต ธุรกิจขายตรง ประกันชวีิต เคเบิลทีวี 
6)  ใหบริการโดยไมมีวันหยดุ ตลอด 24 ชั่วโมง 
 
ประโยชนท่ีลูกคาจะไดรับจากการใชบริการบัตรเดบิต 
1) มีความสะดวกรวดเร็ว ถูกตอง และปลอดภยั 
2) มีเครือขายใหบริการครอบคลุมทุกพื้นที ่
3) ประหยดัคาใชจายในการเดนิทาง ไปทําธุระกรรมที่หนาเคาเตอรที่ธนาคาร 
กระบวนการทาํงานของการชําระผานบัตรเดบิตดังแผนภมูิตอไปนี้  
เมื่อลูกคาชําระคาสินคาหรือบริการผานบัตรเดบิต รานคาที่รับบัตรจะบนัทึกรายการผาน 

เครื่อง EDC ซ่ึงขอมูลจะถูกสงไปยังศูนยคอมพิวเตอร ทีสํ่านักงานใหญ ระบบจะทําการหักบัญชี
ของผูถือบัตร และสงคําตอบกลับมาที่เครื่อง EDC 

 
แผนภูมิท่ี 2.1  แสดงกระบวนการทํางานของบัตรเดบิตในกรณีชําระคาสินคาและบริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บัตรเดบิต 

รานคารับบัตรเดบิต 
(ระบบเครื่อง EDC) 

ศูนยคอมพิวเตอร 
สํานักงานใหญ 

ระบบสํานัก 
หักบัญชี 

สงคําตอบมาที่ 
เครื่อง EDC 

Sale Slip 
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เมื่อผูถือบัตรถอนเงินสดจากเครื่องเอทีเอ็มผานบัตรเดบิต รายการจะถกูบันทึกผาน
เครื่องเอทีเอ็ม และสงขอมูลไปยังศูนยคอมพิวเตอรที่สํานกังานใหญ ระบบบัญชีของสํานักงานใหญ
จะทําการหักบญัชีของลูกคาและสงคําตอบกลับมาที่เครื่องเอทีเอ็ม เครื่องเอทีเอ็มจะจายเงินสดและ
ใบบันทึกรายการ(slip) 

 
แผนภูมิท่ี 2.2 แสดงกระบวนการทํางานของบัตรเดบิตในกรณีถอนเงินสดจากเครื่อง เอทีเอ็ม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
2.3  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ  

วิ รัตน  กําไร  (2539) ทําการศึกษาการใชบริการเอที เ อ็ม  ของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยเชียงใหม พบวา นักศึกษาสวนใหญใชบัตรเอทีเอ็ม ชนิดธรรมดา บัตรเอทีเอ็ม ที่ใชบอย
คือบัตรเอทีเอ็ม ที่มีคุณสมบัติเปนบัตรประจําตัวนักศึกษาดวย สวนเหตุผลในการใชบริการคือ สมา
รถใชบริการแทนการฝาก - ถอนเงินหนาเคานเตอร รองลงมา สามารถใชบริการนอกเวลาทําการ 
และนิยมใชบริการประมาณ เดือนละ4-6 ครั้ง บริการที่ใชบอยคือ บริการถอนเงิน สวนปญหาที่เกิด
จากการใชบัตร     เอทีเอ็มที่พบมากที่สุดคือ ตูเอทีเอ็ม ปดบริการบอย มีผูมารวมใชบริการมากทําให

บัตรเดบิต 

เครื่อง เอทีเอ็ม ศูนยคอมพิวเตอร 
สํานักงานใหญ 

ระบบสํานัก 
หักบัญชี 

สงคําตอบกลับมา
ที่เครื่อง เอทีเอ็ม 

เครื่องจายเงินสดและ
ใบบันทึกรายการ 
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เสียเวลารอใชบริการเปนเวลานาน บัตรพิมพรายการแจงยอดหมด จํานวนตูเอทีเอ็ม ไมพอกับความ
ตองการใช  และคาธรรมเนียมในการใชตางธนาคารที่กําหนดไวคอนขาง 

หทัยรัตน ฐิติปญโยภาส (2542) ทําการศึกษาพฤติกรรม การบริโภคของผูถือครองบัตร
เครดิต ธนาคารพาณิชย ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  พบวาผูถือครองบัตรเครดิต จะมีอายุ
ตั้งแต 26 ป ขึ้นไป มีการศึกษาสูง และเปนกลุมผูมีรายไดระหวาง 10,001-20,000 บาทตอเดือน ผูถือ
ครองบัตรสวนใหญถือครองประมาณ  2   บัตรตอคน สําหรับเหตุผลที่ถือครองหลายบัตรเพราะทํา
ใหมีสภาพคลองมากขึ้น ในแตละบัตรจะมีวงเงิน  ประมาณ 10,000 - 50,000 บาท การชําระหนี้ขั้น
ต่ํารอยละ 10 ไมนอยกวา 1,000 บาทมูลคาการใชจายเฉลี่ย 3,001 - 5,000 บาท สถานที่นิยมใชบัตร
คือ หางสรรพสินคา 

ประเสริฐ ตั้งพิษฐานสกุล (2543) ไดศึกษาปญหาและความตองการของผูใชบริการชําระ
เงินคาสาธารณูปโภค ผานธนาคารพาณิชย  ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวาสวนใหญ
ผูใชบริการ พบปญหาความผิดพลาดในการชําระคาสาธารณูปโภคผานธนาคาร  รอยละ 21.30 ซ่ึง
ในแงของการใหบริการของธนาคารพาณิชยแลว ขอผิดพลาดควรจะเปนศูนย อยางไรก็ตามที่มาของ
ความผิดพลาด ในการชําระคาสาธารณูปโภคผานธนาคารพาณิชย พบวาความผิดพลาดที่เกิดขึ้นกับ
ผูใชบริการมาจากหนวยงานของสาธารณูปโภคเปนสวนใหญ คือ การไฟฟา รอยละ 18.9 ประปา 
รอยละ 13.2 ความตองการใชบริการดังกลาวไดแก เปนการประหยัดเวลา และคาใชจาย ที่ไมตอง
เดินทางไปชําระเปนเงินสดที่หนวยงานสาธารณูปโภคนั้นๆ 

 อดิศร ชุมอินทรจักร (2544) ไดศึกษาการวิเคราะหอุปสงคสําหรับบัตรเอทีเอ็ม  ในเขต
อําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม พบวาผูใชบัตรเอทีเอ็ม สวนใหญประกอบอาชีพรับจาง หรือเปน
พนักงานบริษัท หางราน มีรายไดเฉล่ียระหวาง 10,001–15,000 บาท ปจจัยที่ทําใหลูกคาใชบัตร
เอทีเอ็ม ที่สําคัญไดแก  เห็นความจําเปนใชบริการผานเครื่องเอทีเอ็ม แทนการใชบริการที่เคานเตอร   
ตองการความเปนสวนตัวสามารถใชบริการไดตลอด 24 ชั่วโมง ในหลายสถานที่ ใชประโยชนใน
การถอนเงินมากที่สุด คือรอยละ 92.50 รองลงมาใชสอบถามยอดคงเหลือในบัญชีเงินฝากและเงินกู 
รอยละ 32.75 ใชประโยชนในดานการโอนเงินระหวางธนาคารหรือระหวางบัญชี รอยละ 25.25 
สวนการใชประโยชนดานอื่น  ๆ  ประกอบดวยการชําระคาสินคาและบริการหรือชําระคา
สาธารณูปโภค ใชประโยชนไมมากนักประมาณ 1 ใน 4 ของกลุมตัวอยาง สวนปญหาที่พบมาก 3 
อันดับแรก คือ เครื่องขัดของบอย คาธรรมเนียมในการใชบริการแพง เสียเวลาในการรอใชบริการ
นานเนื่องจากมีผูมาใชบริการเปนจํานวนมาก 

สมชาย โชคบุณยสิทธ์ิ (2545) ไดศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบัตรเอทีเอ็ม ของ
ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม พบวาผูถือบัตรใชบริการบัตรเอทีเอ็ม
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เพราะปจจัยทางดานความสะดวกปลอดภัยที่สําคัญมี 3 ปจจัย คือการมีตูเอทีเอ็ม ติดตั้งเปนจํานวน
มากกระจายอยูตามสถานที่ตาง ๆ สถานที่ตั้งตูเอทีเอ็มมีแสงสวางเพียงพอ และการมีเครือขาย
รวมกับตางธนาคารเปนจํานวนมาก ตามลําดับ ปจจัยดานอื่นของเอทีเอ็มที่สําคัญ คือ ขั้นตอนการขอ
ใชบริการไมยุงยาก บัตรมีใหเลือกหลายประเภท และใชเวลาในการทําบัตรเอทีเอ็มไมนาน ความ
รวดเร็วและขั้นตอนที่ไมยุงยากในการทําบัตรเอทีเอ็มและการใช ทําใหผูใชบริการมีความพึงพอใจ
ในบริการของธนาคารยุคปจจุบันที่ตองแขงขันกับเวลา ปจจัยที่สรางจูงใจใหลูกคาใชบริการบัตร
เอทีเอ็มมี 3 ปจจัย คือ มีหมวดภาษาใหเลือกทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษทําใหงายและสะดวกแก
การเลือกใช รองลงมาคือความเชื่อมั่นขององคกรมีความเชื่อใจในความมั่นคงและบริการ ความ
ทันสมัยของบริการบัวหลวงโฟน เพื่อสอบถามปญหาขอสงสัยตางๆ อีกทั้งยังชองทางชวยแสดง
ความคิดเห็นตามลําดับ ผลการวิเคราะหการเลือกใชประเภทของบัตรเอทีเอ็ม ลูกคาธนาคารกรุงเทพ 
ในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม ทุกกลุมเพศ อายุ การศึกษา อาชีพและรายได สวนใหญเลือกใชบัตร
เอทีเอ็มประเภทบัตรบัวหลวงเอทีเอ็ม รอยละ 98.00 เลือกใชบริการบัตรเอทีเอ็มบัวหลวงพรีเมียร
และบัตรบีเฟสต รอยละ 1.25 และ 0.75 ตามลําดับ 

ธิดารัตน จันทรพิมพ (2546)  ศึกษาปจจัยที่มีผลกระทบตอการความตองการใชบัตรเงิน
สดของธนาคารพาณิชยแหงหนึ่ง ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จากการศึกษาขอมูลทั่วไป
สวนใหญเปนเพศหญิง อายุไมเกิน 20 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพเปนนักเรียน/นักศึกษา 
รองลงมาเปนพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 5,000-10,000 บาท ปจจัยที่มีผล
ตอการเลือกใชบัตรเงินสดขึ้นอยูกับวัตถุประสงคและความตองการของแตละบุคคล สวนใหญนิยม
ใชบัตรเงินสดในการถอนเงินสดจากเครื่องเอทีเอ็ม รองลงมาคือใชบริการสอบถามยอดคงเหลือใน
บัญชีเงินฝาก และโอนเงินระหวางบัญชีหรือระหวางธนาคาร ปจจัยดานรูปลักษณะบัตร (product) มี
ผลตอความตองการใชบัตรมากที่สุด รองลงมาคือความสะดวกรวดเร็วใชงาย ความสวยงาม 
กะทัดรัดพกพาสะดวก ปจจัยดานสถานที่ (place) ภาพลักษณที่ดีมีความนาเชื่อถือการมีสาขา
ธนาคารหลายแหงจึงเลือกใชบริการไดสะดวก มีเครื่องเอทีเอ็มที่ใหมสวยงามนาใชบริการ ปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาด (promotion) พบวาสามารถใชบริการทั้งเครื่องเอทีเอ็มของธนาคารและตาง
ธนาคารได การสมัครใชบริการกระทําไดงายไมยุงยากซับซอน เปนปจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุด 
ปจจัยดานราคา(price) พบวาการใชบัตรชวยประหยัดคาใชจายในการเดินทางไปทําธุรกรรมท่ี
ธนาคาร อัตราคาธรรมเนียมเปนที่ยอมรับเทากับธนาคารอื่นยอมรับไดและมีการแจงใหทราบ
ลวงหนากอนที่จะมีการเปลี่ยนแปลงอัตราคาธรรมเนียมตาง ๆ  

ศนิชา งามศักดิ์ (2547) ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการบัตรเดบิตของธนาคารทหาร
ไทย ในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม พบวาการที่ไมตองพกพาเงินสดติดตัวจํานวนมากเปนปจจัยที่มี
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อิทธิพลตอการถือครองบัตรมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.18) รองลงมาคือความเชื่อมั่นในการใหบริการของ
ธนาคาร(คาเฉลี่ย 3.92) และใชชําระคาสินคาแทนเงินสด (คาเฉลี่ย 3.83) สถานที่ติดตั้งตูเอทีเอ็มมี
ความปลอดภัยและแสงสวางเพียงพอ (คาเฉลี่ย3.78) มีความสะดวกรวดเร็วในการถอนเงิน (คาเฉลี่ย 
3.63) มีเครือขายรวมกับธนาคารอื่นและคาธรรมเนียมในการใชบริการไมแพง ความสัมพันธ
ระหวางปจจัยที่มีอิทธิตอการเลือกใชบัตรเดบิตธนาคารทหารไทยเปนอันดับหนึ่ง เพศหญิงสวน
ใหญเห็นวาความสะดวกสบายมีอิทธิพลมากที่สุด กลุมลูกคาที่ใชบัตรเดบิต ที่ประกอบอาชีพรับ
ราชการ รัฐวิสาหกิจ นักเรียนนักศึกษา และประกอบอาชีพรับจาง พนักงานบริษัท สวนใหญเห็นวา
ปจจัยดานความสะดวกมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการบัตรเดบิต ในขณะที่กลุมผูถือบัตรที่ประกอบ
อาชีพเกษตรกรสวนใหญเห็นวาปจจัยดานการตลาดมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ และกลุมผูถือ
บัตรที่ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว คาขาย สวนใหญเห็นวาปจจัยดานตนทุนมีอิทธิพลมากที่สุด  
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