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แบบสอบถาม 

         ปจจัยทีม่ีอิทธิพลตอความตองการใชบริการบัตรเดบิต ของธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน)  
สาขาในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชยีงใหม 
 

คําชี้แจง 
          แบบสอบถามชุดนี้ เปนเอกสารประกอบการวจิัย ของนักศึกษาปริญญาโท คณะเศรษฐศาสตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  เพื่อศึกษาถึงปจจัยที่มีตอความตองการใชบริการบัตรเดบิต ของธนาคาร
กสิกรไทย จํากัด (มหาชน) สาขาในเขตอําเภอเมือง จงัหวัดเชียงใหม จึงใครขอความรวมมือจาก
ทานในการตอบคําถามและแสดงความเหน็ตามรายละเอียดของทานเอง ตามที่ปรากฎรายละเอยีด  
ในแบบสอบถามฉบับนี้ คําตอบที่ไดในครั้งนี้ ผูวิจัยจะนําไปใชในการศึกษาวจิัยเชิงวิชาการเทานัน้   
และจะปกปดเปนความลับ ดังนั้นเพื่อความสมบูรณของการวิจยั จึงขอความกรุณาทานโปรดให
ขอมูลที่เปนจริง และความรูสึกนึกคิดของตัวทานเอง ผูวิจัยขอขอบพระคุณทานที่ไดใหขอมูลมา ณ 
ที่นี้ 
       
       ภูชิสส  เมืองเปย 
               ผูวิจัย 
 
 แบบสอบถามนี้มี 4 สวน ประกอบดวย 
 สวนที่  1  คําถามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนที่  2  การใชบริการกับธนาคาร และการถือครองบัตรเดบิต 
 สวนที่  3  ปจจัยที่ผลตอการเลือกใชบริการบัตรเดบิตของธนาคารกสิกรไทย 
 สวนที่  4  ปญหาและอุปสรรคในการใชบริการ 
 
สวนที่  1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
    เขียนเครื่องหมาย  /  ใน (    ) หรือเติมคําในชองวาง 
1. เพศ 

(     )  ชาย      
(     )  หญิง 
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2. อาย ุ

(     ) 1. ไมเกิน 20 ป    (     ) 2. 20 - 30 ป 
(     ) 3.  31 - 40 ป    (     ) 4. 41 - 50 ป 
(     ) 5.  51 - 60 ป    (     ) 6. มากกวา 60 ป 
 

3. สถานภาพ 
(     ) 1.โสด     (     ) 2. สมรส 
(     ) 3. หยา     (     ) 4. มาย 
 

4. ระดับการศึกษา 
(     ) 1. ต่ํากวาประถมศึกษา    (     ) 2. ประถมศึกษา 
(     ) 3.  ม.1 - ม.3     (     ) 4. ม.4 - ม.6 / ปวช. 
(     ) 5. อนุปริญญา / ปวส.   (    )  6. ปริญญาตรี 
(     ) 7. สูงกวาปริญญาตรี 

 
5. อาชีพ 

(     ) 1. รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ (     ) 2. ประกอบธุรกิจสวนตัว 
(     ) 3. คาขาย    (     ) 4. รับจาง/พนักงานบริษัท 
(     ) 5. นักเรียน/นักศึกษา   (     ) 6. เกษตรกร 
(     ) 7. อื่น ๆ ระบุ…………………….. 
 

6. รายไดรวมของทานตอเฉลี่ยตอเดือน   
(      ) 1.  ตํากวา 5,000 บาท   (     ) 2.   5,0001 – 10,000 บาท 
(     )  3.  10,001 – 15,000 บาท   (     ) 4.  15,001 – 20,000 บาท 
(     )  4.  20,0001 – 25,000 บาท   (     ) 5.  25,001 บาทขึ้นไป 
 

7. สถานภาพที่อยูอาศัยในปจจุบันของทาน 
(     ) 1. บานเดี่ยว/แฝด    (     ) 2. ทาวนเฮาส 
(     ) 3. อพารทเมนท/หอพัก   (     ) 4. ตึกแถว/อาคารพาณิชย 
(     ) 5. อื่น ๆ…………………………. 
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8. สภาพการถือครองที่อยูอาศัยในปจจุบัน 

(     ) 1. เปนของตนเอง/คูสมรส   (     ) 2. เปนของบิดา/มารดา/ญาติ 
(     ) 3. เชา     (     ) 4. บานพักของทางราชการ 
(     ) 5. อื่น ๆ ……………………….. 
 

สวนที่  2 การใชบริการกับธนาคาร และการถือบัตรเดบิต 
9. ปจจุบันทานถือครองบัตรเดบิตกับธนาคารใด 

(     ) 1. ธนาคารกสิกรไทย จํากัด(มหาชน)   จํานวน……บัตร   
(     ) 2. ธนาคารกรุงเทพ จํากัด(มหาชน)    จํานวน……บัตร 

       (     ) 3. ธนาคารกรุงไทย จํากัด(มหาชน)    จํานวน……บัตร 
       (     ) 4. ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด(มหาชน)   จํานวน……บัตร 
       (     ) 5. ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จํากัด(มหาชน)   จํานวน……บัตร 
       (     ) 6.  ธนาคารยูไนเต็ด โอเวอรซีส(ไทย) จํากัด(มหาชน)  จํานวน……บัตร 
       (     ) 7.  อื่นๆ โปรดระบุ……………………………………  จํานวน……บัตร 

 
10. ปจจุบันทานถือครองบัตรทางการเงินของธนาคารกสิกรไทยชนิดใดบาง(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

(     ) 1. บัตร ATM    (     ) 2. บัตรเดบิต Flex-c Visa Electron  
(     ) 3. บัตรเครดิต ธนาคารกสิกรไทย  (     ) 5. บัตร KBANK-SIVA 
(     ) 4. บัตรเครดิต   KBANK-MASTERCARD     (     ) 6. บัตรอื่นๆ โปรดระบุ……… 
 

11. บัตรเดบิตท่ีทานถือครองใชประโยชนใด( ตอบไดมากกวา 1 ขอ )  
(     ) 1. ถอนเงนิสด    (     ) 2. ชําระคาสาธารณูปโภค 
(     ) 3. ชําระหนี้บัตรเครดิต/เงินกู  (     ) 4. โอนเงนิระหวางบัญชี/ระหวางธนาคาร 
(     ) 5. ชําระคาสินคา/บริการ               (     ) 6. สอบถามยอดเงินฝาก/เงินกู/บัตรเครดิต 
(     ) 7. อื่น ๆ ………………………………… 
 

12. ทานใชบริการบัตรเดบิตในสถานที่แหงใดบาง(เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
(     ) 1. จากเครื่อง ATM ของธนาคารพาณิชย  (     ) 2. หางสรรพสินคา/ซุปเปอรมารเก็ต 
(     ) 2. รานคาท่ีบริการรับชําระดวยบัตรเดบิต  (     ) 3. รานสะดวกซื้อ/มินิมารท 
(     ) 5. รานอาหาร/ภัตตาคาร    (     ) 6.สถานีบริการน้ํามันเชื้อเพลิง 
(     ) 7. โรงพยาบาล     (     ) 8. โรงแรมที่พัก/แหลงทองเทียว 
(     ) 9. หนวยงานที่รับชําระคาสาธารณูปโภค   (     ) 10. อื่น ๆ ……………… 
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สวนที่ 3 ปจจัยที่มีผลตอความตองการเลือกใชบัตรเดบิต ของธนาคารกสิกรไทย 
 

ระดับอิทธิพล 
 
ปจจัย 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
ปจจัยดานภาพลักษณ  

1.ความเชื่อถือภาพลักษณของธนาคาร      
2.ความมั่นใจการใหบริการ      
3.บัตรมีสีสันสวยงาม พกพาไดสะดวก      

ปจจัยดานความสะดวก  
1.จํานวนตูเอทีเอ็มมีเพียงพอตอความตองการ      
2.มีความรวดเรว็ในการถอนเงนิ      
3.มีจุดบริการตามเครื่องหมาย Visa Electron 
   กระจายอยูตามสถานที่ตางๆ เปนจํานวนมาก 

     

4.มีเครือขายรวมกับธนาคารอื่น      
5.ใชจายไดเหมือนกับเงินสด      
6.ข้ันตอนใชบริการกับเครื่อง EDC ไมยุงยาก      

ปจจัยดานความปลอดภัย  
1.ไมตองพกพาเงินสดเปนจํานวนมาก      
2.สถานที่ตั้งตูเอทีเอ็มมีแสงสวางเพียงพอ      
3.บริเวณที่ตั้งตูเอทีเอ็มมีความเสี่ยงตอความปลอด 
   ภัยในชีวิตและทรัพยสินของลูกคา 

     

ปจจัยดานการประชาสัมพันธสรางแรงจงูใจลูกคา  
1.การโฆษณาทางสื่อโทรทัศน วิทยุ หรือสิง่พมิพ 
   ทําใหตัดสินใจทําบัตรเดบิต 

     

2.ความประทับใจในโฆษณาของ K-Excellence  
  ธนาคารกสิกรไทย จํากัด(มหาชน) 

     

3.เจาหนาท่ีของธนาคารใหคําแนะนําในการทํา 
   บัตรเดบิต 

     

4.ประทับใจคําขวัญ”บริการทุกระดับประทับใจ”      
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ระดับอิทธิพล  
ปจจัย มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ปจจัยดานตนทนุ  
1.คาธรรมเนียมแรกเขา      
2.คาธรรมเนียมรายป      

ปจจัยดานการตลาด  
1.โปรโมชั่นรับสวนลดเมื่อชําระคาสินคากับ 
   รานคาท่ีเขารวมโครงการ 

     

2.รับของที่ระลึกเมื่อทําบัตรเดบิต      
 

สวนที่ 4 ปญหาจากการใชบริการ 
13. ปญหาจากการใชบริการบัตรเดบิต(โปรดเรียงลําดับความสําคัญโดยอันดับ 1 สําคัญที่สุด ไปจนถึง

อันดับ 7 สําคัญนอยท่ีสุด) 
( ) ข้ันตอนการใชบริการเครื่องเอทีเอ็มมีความยุงยากซับซอน 
( ) เครื่องขัดของบอย และปดบริการบอย 
( ) ไมสามารถเขาใจขั้นตอนการใหบริการ 
( ) เสียเวลารอนานเนื่องจากมีผูใชบริการเปนจํานวนมาก 
(      ) รานคาท่ีใหบริการบัตรเดบิตมีจํานวนจํากัด 
(      ) มีการจํากัดวงเงินสูงสุดตอวันในการเบิกเงินสดหรอืการโอนเงินผานเครื่องเอทีเอ็ม 
(      ) การแกปญหาของพนักงานเมื่อเกิดปญหาจากการใชบัตรเดบิต 

 
14. ความคิดเห็นจากการใชบริการบัตรเดบิต 

…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………… 

 
15. ขอเสนอแนะอื่น 

…………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………… 

 
ขอขอบพระคุณทุกทานที่ใหความรวมมือ 
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 ประวัติผูเขียน  
 
ชื่อ     นายภูชิสส เมืองเปย 
 
วัน เดือน ป เกดิ   24  กรกฎาคม  2509 
 
ประวัติการศกึษา   พ.ศ. 2531                ปริญญาตรีบัญชีบัณฑิต 
            สาขาวิชาการบัญชี  

      มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑติย 
 
ประวัติการทํางาน  พ.ศ. 2533       พนักงานบัญช ี

      ธนาคารกสิกรไทย จํากัด(มหาชน) 
     สาขาอุตรดิตถ  

    พ.ศ. 2538       ผูชวยหวัหนาสวน (ธนกรสาขา) 
                 ธนาคารกสิกรไทย จํากัด(มหาชน)  

สาขาถนนฉัตรไชย ลําปาง 
  

พ.ศ. 2543            หัวหนาสวน (ผูชวยผูจัดการสาขา) 
                 ธนาคารกสิกรไทย จํากัด(มหาชน)  

            สาขาแมแจม  
    พ.ศ. 2546-ปจจุบัน        หัวหนาสวน (ผูชวยผูจัดการสาขา) 

ธนาคารกสิกรไทย จํากัด(มหาชน)  
สาขาถนนทาแพ เชียงใหม 
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