
 

บทที่ 5 
บทสรุปและขอเสนอแนะ 

  
5.1 สรุปผลการศึกษา 

5.1.1  การศึกษาประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่มจากธุรกิจในอุตสาหกรรมทองเที่ยว
ของสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1 

จากการศึกษาประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่มจากธุรกิจในอุตสาหกรรม
ทองเที่ยวโดยเปรียบเทียบกับประมาณการ  และวัดจากคาดัชนีความพยายามในการจัดเก็บรายได
ภาษีอากร  เปรียบเทียบผลการจัดเก็บตออัตรากําลังเจาหนาที่  ตอคาใชจายในการจัดเก็บภาษี  ตั้งแต
ปงบประมาณ 2543 – 2544 สรุปไดดังนี้ 

ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่มในอุตสาหกรรมทองเที่ยวเทียบกับประมาณการ  
สามารถจัดเก็บไดสูงกวาประมาณการ 2 ชวง คือ ในป 2543 – 2544 คิดเปนรอยละ 1.95  และ  8.62  
และมีคาดชันีความพยายามในการจัดเก็บภาษี  1.02 และ 1.09 และในป 2547 – 2548 คิดเปนรอยละ 
4.49 และ 1.01 คาดัชนีความพยายามในการจัดเก็บ คือ 1.05 และ 1.01 หากพิจารณาแยกเปนประเภท
ธุรกิจ  ธุรกิจโรงแรมและที่พักจัดเก็บไดสูงกวาประมาณการในป 2543 – 2544 และป 2547 คิดเปน
รอยละ 0.74  4.38  และ 3.78  สวนธุรกิจนําเที่ยวจัดเก็บไดสูงกวาประมาณการในป 2543 – 2545 
และป 2548 คิดเปนรอยละ 4.62  27.92  1.84  และ 4.98  ธุรกิจขายของที่ระลึกสามารถจัดเก็บไดสูง
กวาประมาณการทั้ง 6 ป คิดเปนรอยละ 14.45  36.00  60.45  20.81  0.59  และ 26.33 ตามลําดับ  
สําหรับธุรกิจรานขายอาหารและเครื่องดื่มก็สามารถจัดเก็บไดสูงกวาประมาณการทั้ง 6 ปเชนกัน   
คิดเปนรอยละ 3.26  10.55  4.78  8.47  13.98  และ 5.73  และธุรกิจสปาและนวดแผนโบราณจัดเก็บ
ไดสูงกวาประมาณการในป 2543 – 2546  

ในสวนของประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่มจากธุรกิจในอุตสาหกรรมทองเที่ยว
ของเจาหนาที่ที่กํากับดูแลนั้น  สามารถจัดเก็บไดเพิ่มขึ้นทุกปตั้งแตปงบประมาณ 2545 และมี
คาใชจายตอเงินภาษี 100 บาท ลดลงตั้งแตป 2544 – 2546 และป 2548 เนื่องมาจากความชํานาญที่
เพิ่มขึ้นของเจาหนาที่ที่กํากับดูแล 
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5.1.2  การศึกษาแนวโนมและการพยากรณผลการจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่มจากธุรกิจใน
อุตสาหกรรมทองเที่ยวของสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีเชียงใหม 1 

จากการศึกษาแนวโนมของผลจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่มของธุรกิจในอุตสาหกรรมทองเที่ยวมี
แนวโนมเพิ่มขึ้น  ซ่ึงมาจากแนวโนมการเพิ่มขึ้นของธุรกิจนําเที่ยว  ขายของที่ระลึก  รานขายอาหาร
และเครื่องดื่ม  และสปาและนวดแผนโบราณ 

ในการพยากรณการจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่มโดยวิธี SARIMA ของ  Box-Jenkins พบวาขอมูล
มีลักษณะนิ่งที่ระดับการหาผลตางอันดับที่ 1 (First Differnce) และแบบจําลองที่เหมาะสมในการ
อานคา Correlograme คือ VTIt  Constant Term  AR(1)  AR(2)  SAR(6)  MA(6) ซ่ึงมีคาAkaike  
info  criterion  และคา Schwarz criterion  มีคานอยที่สุด และทําการพยากรณคาผลจัดเก็บ 12  เดือน
ตั้งแตตุลาคม 2548 ถึงกันยายน 2549 ไดดังนี้  9.034   10.596  12.199  13.844  13.520  12.777  
13.379  12.133  10.745  9.180  9.558  และ 10.465  ลานบาท 

5.1.3  การศึกษาปญหาและอุปสรรคในการจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่มจากธุรกิจในอุตสาหกรรม
ทองเที่ยวของสํานกังานสรรพากรพื้นท่ีเชียงใหม 1 

1)  ในการปฏิบัติงานทั่วไปของเจาหนาที่  ตองทํางานอยางละเอียดรอบคอบมากขึ้น  
เนื่องจากปจจุบันทางกรมสรรพากรมีการวัดและประเมินผลการทํางานของทีมกํากับดูแลของ
สํานักงานสรรพากรพื้นที่ทุกพื้นที่  ประกอบกับการทํางานบนระบบที่มีการประมวลขอมูลผูเสีย
ภาษีขึ้นระบบและปรับปรุงทุกเดือนเพื่อใหเจาหนาที่นําไปใชในการประกอบการตรวจสภาพกิจการ
ของผูประกอบการซึ่งอาจลาชากวาความตองการ  และในการออกตรวจมักจะประสบปญหาในเรื่อง
การไมพบตัวผูประกอบการทําใหเสียเวลาทั้งเจาหนาที่ผูประกอบการที่จะตองเขามาพบหรือเชิญพบ    
นอกจากนี้ยังมีปจจัยที่ควบคุมไมไดเชน Traffic Network   กระแสไฟฟา   

2)  ในการกํากับดุแลธุรกิจในอุตสาหรรมทองเที่ยว  เจาหนาที่ยังรูสึกวาไมมีความรู
ความชํานาญมากพอและไมมีตัวช้ีวัดที่แนนอนที่ใชเปนเกณฑในการวัดความเหมาะสมของธุรกิจ
แตละประเภทและในรายผูประกอบการรายเล็กมักมีการทําผิดพลาดทางบัญชีหรือทําผิดทางภาษี
อากร  การขาดแรงจูงใจในการทํางานโดยเฉพาะในเรื่องคาตอบแทนเมื่อตองปฏิบัติงานนอกเวลา
ราชการ  นอกจากนี้เจาหนาที่ตองกระตือรือรนในการที่จะรับรูขาวสารทางการทองเที่ยวของจังหวัด
เชียงใหมตลอดเวลา  เพื่อติดตามสินคาทางการทองเที่ยวใหม ๆ ที่เกิดขึ้น  และปจจัยที่ไมสามารถ
ควบคุมได  เชนสถานการณทางการเมืองที่ไมสงบ  โรคระบาด  อุทกภัย 
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5.2 ขอเสนอแนะ 

5.2.1 ควรมีการอบรมใหความรูแกเจาหนาที่ในการปฏิบัติงานทั้งความรูทางดานระเบียบและ
กฎหมายภาษีอากรที่มีการเปลี่ยนแปลงหรือออกใหม  และสามารถใหความรูแกผูเสียภาษีไดอยาง
ถูกตอง  รวมถึงความรูเฉพาะทางที่เกี่ยวของกับกิจการที่กํากับดูแลอยูอยางสม่ําเสมอ  เพื่อใหรูเทา
ทันสถานการณและภาวะทางเศรษฐกิจที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา  และสามารถนําไปวิเคราะห
วางแผนการจัดเก็บภาษีอากรในอนาคตได 

5.2.2 จัดอบรมในเรื่องการใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยใหทันกับระบบงานที่ทางกรมสรรพากรทํา
ไวรองรับความสะดวกในการปฏิบัติงาน  เชน การใชขอมูลจากคลังขอมูลบนระบบ 

5.2.3 ควรจัดสรรงบประมาณเพิ่มเติมในสวนการจัดสรรเครื่องใชสํานักงานโดยเฉพาะเครื่อง
สํารองไฟ  เพราะมีความจําเปนตอการทํางานบนระบบที่ตองอาศัยความรวดเร็วและความถูกตอง  
เพื่อเปนการอํานวยความสะดวกแกเจาหนาที่และผูเสียภาษีที่มาติดตองาน 

5.2.4 ดานแรงจูงใจในการปฏิบัติงานหากมีการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการควรจะมี
คาตอบแทนในการทํางานชวงเวลาดังกลาว  และหากมีการนํารถสวนตัวไปใชในการปฏิบัติงานให
เบิกคาน้ํามันไดตามความจริง 

5.2.5 สรางทีมงานในการประชาสัมพันธในสวนของการยื่นแบบภาษีอากร  เพื่อออกไปให
ความรูแกผู เสียภาษี  แยกจากทีมงานที่กํากับดูแลที่มีหนาที่ในการตรวจสภาพกิจการของ
ผูประกอบการ  เพื่อแบงเบาภาระหนาที่ของเจาหนาที่กํากับดูแล  นอกจากนี้การยื่นภาษีทางInternet 
สามารถลดความผิดพลาดในการคิดภาษีไดมากกวาการกรอกแบบกระดาษ 

5.2.6 รัฐบาลควรประชาสัมพันธและสรางจิตสํานึกในการเสียภาษีที่ถูกตองใหกับประชาชน  
ในการยินยอมเสียภาษีใหถูกตองและเปนปจจุบัน  ควรเพิ่มโทษกับผูที่กระทําผิดทางกฎหมายภาษี
อากรเพื่อลดการหลบเลี่ยงภาษีของผูเสียภาษี  เพราะการหลบเลี่ยงเปนการบอนทําลายระบบภาษี
อากร  เพราะปจจุบันผูเสียภาษีมีการเขาใจผิดในเรื่องการเสียภาษีใหกับกรมสรรพากรกับหนวยงาน
ทองถ่ิน 
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