
 

บทที่  4 
ผลการศึกษา 

 
 การศึกษาประสิทธิภาพและแนวโนมการจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่มจากธุรกิจในอุตสาหกรรม
ทองเที่ยวของสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1 มีวัตถุประสงค 3 ประการ วัตถุประสงคแรกเพื่อ
ศึกษาประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่มจากธุรกิจในอุตสาหกรรมทองเที่ยวของสํานักงาน
สรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1 ซ่ึงจะพิจารณาจากคาดัชนีความพยายามในการจัดเก็บภาษี โดยใชขอมูล
ทุติยภูมิ   วัตถุประสงคที่สองเพื่อหาแนวโนมในการจัดเก็บเพื่อพยากรณผลจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่ม
จากธุรกิจในอุตสาหกรรมทองเที่ยวของสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1 โดยกําหนดรูป
แบบจําลองตามวธีิของ Box – Jenkins และวัตถุประสงคที่สามเพื่อศึกษาถึงปญหาและอุปสรรค
ในการจัดเก็บภาษีจากธุรกิจในอุตสาหกรรมทองเที่ยว จากการสัมภาษณเจาหนาที่ที่มีหนาที่ในสวน
นี้รวมถึงนโยบายและมาตรการการจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่มของกรมสรรพากร ภาวะเศรษฐกิจที่มี
อิทธิพลตออุตสาหกรรมการทองเที่ยวของจังหวัดเชียงใหม 

4.1 ประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่มจากธุรกิจในอุตสาหกรรมทองเที่ยวของสํานักงาน
สรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1 

 สํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1 ผลจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่มจากธุรกิจในอุตสาหกรรม
ทองเที่ยวตั้งแตปงบประมาณ 2543 – 2548 มีคาเฉลี่ยของดัชนีความพยายามในการจัดเก็บภาษีอากร
เทากับ  1.01 แสดงถึงความมีประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีที่อยูในระดับสูง ซ่ึง ปงบประมาณ 
2543 จัดเก็บไดสูงกวาประมาณการเปนเงินจํานวน 1.873 ลานบาท คิดเปนรอยละ 1.95 มีคาดัชนี
ความพยายามในการจัดเก็บ 1.02 ซ่ึงแสดงวามีความพยายามในการจัดเก็บอยูในระดับสูง
เชนเดียวกับปงบประมาณ 2544 สามารถจัดเก็บไดสูงกวาประมาณการ 8.557 ลานบาท คิดเปนรอย
ละ 8.62 คาดัชนีความพยายามในการจัดเก็บ 1.09 แสดงวาประสิทธิภาพในการจัดเก็บมีสูง แต
ปงบประมาณ 2545 – 2546 จัดเก็บภาษีไดต่ํากวาประมาณการ 3.217 ลานบาท คิดเปนรอยละ 2.93 
และ 5.560 ลานบาท คิดเปนรอยละ 4.95 ตามลําดับ และคาดัชนีความพยายามในการจัดเก็บเพียง 
0.97 และ 0.95 แสดงถึงประสิทธิภาพในการจัดเก็บที่ต่ํา สวนปงบประมาณ 2547 – 2548 สามรถ
จัดเก็บไดสูงกวาประมาณการ โดยคิดเปนรอยละ 4.92 และ 1.01 มีคาดัชนีความพยายามในการ
จัดเก็บ 1.05 และ 1.01 คือ ประสิทธิภาพในการจัดเก็บมีสูง 
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 โดยสรุปในการวัดประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่มในอุตสาหกรรมทองเที่ยว
เปรียบเทียบกับประมาณการในระยะเวลา 6 ปงบประมาณ พบวาการจัดเก็บภาษีในปงบประมาณ 
2543 ,2544 ,2547 และ 2548 มีประสิทธิภาพสูง  เนื่องจากการปรับเปลี่ยนโครงสรางการทํางานเปน
แบบระบบกํากับดูแลผูเสียภาษีอยางใกลชิดตามรายประเภทกิจการ  ทําใหเจาหนาที่เกิดความรูความ
ชํานาญในการทํางานที่ดีขึ้น   แตในปงบประมาณ 2545 และ 2546  การจัดเก็บภาษีมีประสิทธิภาพ
ต่ํา   สาเหตุมาจากการทองเที่ยวของจังหวัดเชียงใหมไดรับผลกระทบจากการเกิดโรคระบาดทางเดนิ
หายใจ (SAR)  ทําใหนักทองเที่ยวชาวตางชาติยกเลิกการเดินทางเขามาเที่ยวในประเทศไทย   แตเมือ่
พิจารณาในภาพรวมแลวพบวาการจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่มในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของ
สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีเชียงใหม 1 มีคาดัชนีความพยายามในการจัดเก็บอยูที่ 1.01 ซ่ึงแสดงวา
ประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีมีสูง 

ตารางที่ 4.1 ผลการจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่มในอุตสาหกรรมทองเที่ยวเปรียบเทียบกับประมาณการ 
ของสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1 ตั้งแตปงบประมาณ 2543 - 2548 

เปรียบเทียบผล
จัดเก็บ/ประมาณการ 

 
ปงบประมาณ 

ผลจัดเก็บ 
T  

(ลานบาท) 

ประมาณการ 
T̂   

(ลานบาท) ลานบาท รอยละ 

 
ประสิทธิภาพ

E 

2543 98.154 96.281 1.873 1.95 1.02 
2544 107.809 99.252 8.557 8.62 1.09 
2545 106.498 109.715 -3.217 -2.93 0.97 
2546 106.767 112.327 -5.560 -4.95 0.95 
2547 119.508 113.905 5.603 4.92 1.05 
2548 128.728 127.440 1.288 1.01 1.01 

                                                                                                                    Mean = 1.01 
ที่มา : สํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1 (2543,2544,2545,2546,2547,2548) 
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รูปท่ี 4.1 แสดงผลการจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่มในอุตสาหกรรมทองเที่ยวเปรียบเทียบกบัประมาณการ
ของสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1 ตั้งแตปงบประมาณ 2543 - 2548 

           หนวย : ลานบาท   
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ที่มา : ตารางที่ 4.1 

 4.1.1 ภาษีมูลคาเพิ่มกิจการโรงแรมและที่พัก 

ผลการจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่มในกิจการโรงแรมและที่พักตั้งแตปงบประมาณ 2543 – 2548
พิจารณาจากตารางที่ 4.2 พบวา ในปงบประมาณ 2543 ,2544 และ 2547 มีการจัดเก็บที่สูงกวา
ประมาณการ โดยจัดเก็บไดสูงกวา 0.516 , 3.109 และ 2.663 ลานบาท คิดเปนรอยละ 0.74 , 4.38 
และ 3.78 ตามลําดับ และมีคาดัชนีความพยายามในการจัดเก็บเปน 1.01 ในปงบประมาณ 2543 และ 
1.04 ในปงบประมาณ 2544และปงบประมาณ 2547 ซ่ึงแสดงถึงประสิทธิภาพในกาจัดเก็บที่มีสูง 
สวนในปงบประมาณ 2545 , 2546 และ 2548 จัดเก็บภาษีไดต่ํากวาประมาณการทั้ง 3 ปเปนเงิน  
5.577 , 6.855 และ 1.446 ลานบาท คิดเปนรอยละ 7.40 , 9.38 และ 1.86  ดัชนีความพยายามจัดเก็บ
อยูที่ 0.93 , 0.91 และ 0.98 ตามลําดับ แสดงถึงประสิทธิภาพการจัดเก็บอยูในระดับที่ต่ํากวาปกติ 

โดยสรุป  ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่มในกิจการโรงแรมและที่พักตั้งแต
ปงบประมาณ 2543 – 2548 ในภาพรวมมีประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีต่ํามีคาเฉลี่ยอยูที่ 0.98 ซ่ึง
ไดรับผลกระทบจากภาวการณเกิดโรคระบาดทางเดินหายใจ (SAR) ในป 2545 – 2546 และในป 
2548  เกิดเหตุอุทกภัยครั้งใหญในตัวเมืองเชียงใหม   เปนสาเหตุใหมีการยกเลิกการจองและเขาพัก
ของนักทองเที่ยวสงผลกระทบตอรายไดหลักของทางโรงแรมและที่พักตางๆ ในจังหวัดเชียงใหม
ลดลง  ทําใหการจัดเก็บภาษีไมสามารถจัดเก็บไดตามประมาณการที่ตั้งไว  
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ตารางที่ 4.2   ผลการจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่มกิจการโรงแรมและที่พักเปรียบเทียบกับประมาณการ         
                      ของสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1 ตั้งแตปงบประมาณ 2543 - 2548  

เปรียบเทียบผลจัดเก็บ/
ประมาณการ 

 
ปงบประมาณ 

ผลจัดเก็บ 
T  

(ลานบาท) 

ประมาณการ 
T̂   

(ลานบาท) ลานบาท รอยละ 

 
ประสิทธิภาพ 

E 

2543 70.077 69.561 0.516 0.74 1.01 
2544 74.074 70.965 3.109 4.38 1.04 
2545 69.745 75.323 -5.577 -7.40 0.93 
2546 66.200 73.055 -6.855 -9.38 0.91 
2547 73.048 70.385 2.663 3.78 1.04 
2548 76.498 77.944 -1.446 -1.86 0.98 

                                                                                                                    Mean = 0.98 
ที่มา : สํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1 (2543,2544,2545,2546,2547,2548)  
 
รูปท่ี 4.2   แสดงผลการจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่มกิจการโรงแรมและที่พักเปรียบเทียบกบัประมาณการ 

ของสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1 ตั้งแตปงบประมาณ 2543 – 2548 
         หนวย : ลานบาท 
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ที่มา : ตารางที่ 4.2  
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4.1.2 ภาษีมูลคาเพิ่มกิจการนําเที่ยว 

ผลการจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่มในกิจการนําเที่ยว ตั้งแตปงบประมาณ 2543 – 2548  จาก
ตารางที่ 4.3 พบวา สามารถจัดเก็บไดสูงกวาประมาณการเกือบทุกป  ยกเวนปงบประมาณ 2546 – 
2547 ที่เก็บไดต่ํากวาประมาณการ  โดยปงบประมาณ 2546 จัดเก็บไดต่ํากวาประมาณการจํานวน 
1.179 ลานบาท คิดเปนรอยละ 11.33 มีคาดัชนีความพยายามในการจัดเก็บภาษีเพียง 0.89 และใน
ปงบประมาณ 2547 จัดเก็บไดต่ํากวาประมาณการจํานวน 0.264 ลานบาท  คิดเปนรอยละ 2.67 มีคา
ดัชนีความพยายามในการจัดเก็บ 0.97 แสดงถึงประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีทั้ง 2 ปงบประมาณ
อยูในระดับต่ํากวาปกติ ผลจัดเก็บในปอ่ืนๆ นั้นสามารถจัดเก็บไดสูงกวาประมาณการ  โดยใน
ปงบประมาณ 2544 สามารถจัดเก็บไดสูงกวาประมาณการมากที่สุด คือ จัดเก็บไดสูงกวาประมาณ
การจํานวน 2.067 ลานบาท คิดเปนรอยละ 27.92 มีคาดัชนีความพยายามในการจัดเก็บภาษีเทากับ 
1.28 แสดงถึงประสิทธิภาพในการจัดเก็บที่อยูในระดับที่สูงกวาปกติ ทั้งนี้เนื่องจากการปรับ
โครงสรางและระบบการทํางานของกรมสรรพากรในรูปแบบกํากับดูแลผูเสียภาษีอยางใกลชิด  
รวมถึงภาวะเศรษฐกิจที่เร่ิมจะฟนตัวจากภาวะฟองสบูแตกในป 2542 

โดยสรุป  ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่มเปรียบเทียบกับประมาณการ พบวามีการ
จัดเก็บไดต่ํากวาประมาณการ 2 ป คือ ปงบประมาณ 2546 และ 2547  ซ่ึงมีสาเหตุมาจากเหตุการณ
ความไมสงบและการกอการรายภายในประเทศ สงผลใหนักทองเที่ยวจากตางประเทศยกเลิกการมา
เที่ยวประเทศไทยในระยะนั้น แตโดยภาพรวมคาความพยายามในการจัดเก็บภาษโีดยเฉลีย่กย็งัอยูใน
ระดับที่นาพอใจ คือ 1.04 ถือวายังมีประสิทธิภาพในการจัดเก็บ 

ตารางท่ี 4.3  ผลการจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่มกิจการนําเที่ยวเปรียบเทียบกับประมาณการ   
ของสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1 ตั้งแตปงบประมาณ 2543 - 2548  

เปรียบเทียบผลจัดเก็บ/
ประมาณการ 

 
ปงบประมาณ 

ผลจัดเก็บ 
T  

(ลานบาท) 

ประมาณการ 
T̂   

(ลานบาท) ลานบาท รอยละ 

 
ประสิทธิภาพ 

E 
2543 7.346 7.022 0.324 4.62 1.05 
2544 9.472 7.405 2.067 27.92 1.28 
2545 9.826 9.648 0.178 1.84 1.02 
2546 9.228 10.407 -1.179 -11.33 0.89 
2547 9.610 9.874 -0.264 -2.67 0.97 
2548 10.542 10.042 0.500 4.98 1.05 

                                                                                                                    Mean = 1.04 

ที่มา : สํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1 (2543,2544,2545,2546,2547,2548)  
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รูปท่ี 4.3  แสดงผลการจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่มกิจการนําเที่ยวเปรียบเทียบกับประมาณการ   
  ของสํานักงานสรรพากรพืน้ท่ีเชียงใหม 1 ตั้งแตปงบประมาณ 2543 - 2548  

หนวย : ลานบาท 
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ที่มา : ตารางที่ 4.3 

 4.1.3 ภาษีมูลคาเพิ่มกิจการจําหนายของที่ระลึก 

 ผลการจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่มในกิจการจําหนายของที่ระลึกระหวางปงบประมาณ 2543 – 
2548  พิจารณาจากตารางที่ 4.4  พบวา สามารถจัดเก็บไดสูงกวาประมาณการทุกปงบประมาณ  โดย
จัดเก็บไดสูงกวาประมาณการเปนจํานวน 0.113 , 0.325 , 0.765 ,0.457 , 0.016 และ 0.786 ลานบาท 
คิดเปนรอยละ 14.45 , 36.00 , 60.45 , 20.81 , 0.59 และ 26.33 ตามลําดับ ซ่ึงปงบประมาณ 2545 
สามารถจัดเก็บไดสูงกวาประมาณการมากที่สุด มีคาดัชนีความพยายามในการจัดเก็บเทากับ 1.60 
แสดงถึงประสิทธิภาพในการจัดเก็บที่อยูในระดับสูงกวาปกติ  และมาจากการกําดับดูแลของ
เจาหนาที่ที่สามารถใหผูประกอบการเขาสูระบบการจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มไดมากขึ้น 
 โดยสรุป  ประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่มในกิจการจําหนายของที่ระลึก
เปรียบเทียบกับประมาณการ พบวามีประสิทธิภาพทุกป ซ่ึงมีคาความพยายามในการจัดเก็บภาษี
เฉลี่ย 1.26 ซ่ึงเปนระดับที่แสดงถึงความมีประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีที่สูง อันมีสาเหตุมาจาก
การจัดกิจกรรมของจังหวัดที่รณรงคสินคาหัตถกรรมของที่ระลึก เชน ถนนคนเดิน ซ่ึงไดดําเนินการ
มาอยางตอเนื่อง รวมถึงไดมีการกิจกรรมลักษณะคลายๆกันในที่อ่ืนๆ อันสงผลใหสรางรายได
ใหกับผูประกอบการในจังหวัดเพิ่มมากขึ้นทุกป 
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ตารางที่ 4.4   ผลการจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่มกิจการจําหนายของที่ระลึกเปรียบเทียบกบัประมาณการ   
  ของสํานักงานสรรพากรพืน้ท่ีเชียงใหม 1 ตั้งแตปงบประมาณ 2543 - 2548  

เปรียบเทียบผล
จัดเก็บ/ประมาณการ 

 
ปงบประมาณ 

ผลจัดเก็บ 
T  

(ลานบาท) 

ประมาณการ 
T̂   

(ลานบาท) ลานบาท รอยละ 

 
ประสิทธิภาพ

E 

2543 0.896 0.783 0.113 14.45 1.14 
2544 1.229 0.903 0.325 36.00 1.36 
2545 2.030 1.265 0.765 60.45 1.60 
2546 2.654 2.197 0.457 20.81 1.21 
2547 2.808 2.791 0.016 0.59 1.01 
2548 3.771 2.985 0.786 26.33 1.26 

                                                                                                                    Mean = 1.26 
ที่มา : สํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1 (2543,2544,2545,2546,2547,2548)  
 
รูปท่ี 4.4   แสดงผลการจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่มกิจการจําหนายของที่ระลึกเปรียบเทียบกับประมาณการ

ของสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1 ตั้งแตปงบประมาณ 2543 - 2548  
      หนวย : ลานบาท 
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ที่มา : ตารางที่ 4.4 
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4.1.4 ภาษีมูลคาเพิ่มกิจการรานอาหารและเครื่องดื่ม  

ผลการจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่มในกิจการรานอาหารและเครื่องดื่มตั้งแตปงบประมาณ 2543 – 
2548  พิจารณาจากตารางที่ 4.5  จัดเก็บไดเพิ่มขึ้นทุกป และสามารถจัดเก็บไดสูงกวาประมาณการ
ทุกปงบประมาณเชนกัน  ซ่ึงจัดเก็บได สูงกวาประมาณการ 0.589 , 1.980 , 1.011 , 2.016 , 3.892 
และ1.949 ลานบาท  คิดเปนรอยละ 3.26 , 10.55 , 4.78 , 8.47 , 13.98 และ 5.73 ตามลําดับ  โดย
ปงบประมาณ 2547 จัดเก็บไดสูงกวาประมาณการที่สุด มีคาดัชนีความพยายามในการจัดเก็บเทากับ 
1.14  และปที่จัดเก็บไดสูงกวาประมาณการนอยที่สุดคือป 2543  คาดัชนีความพยายามในการจัดเก็บ
เทากับ 1.03  

โดยสรุป  ประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่มในกิจการรานอาหารและเครื่องดื่ม
เปรียบเทียบกับประมาณการ  จะพบวามีประสิทธิภาพในการจัดเก็บสูงทุกปงบประมาณ ทั้งนี้
เนื่องมาจากมีผูหันมาประกอบกิจการรานอาหารและเครื่องดื่มเพิ่มมากขึ้น  รวมทั้งกิจการประเภทนี้
หากสามารถครองใจลูกคาไดจะสามารถสรางรายไดใหกับผูประกอบการเปนจํานวนมาก และอาจมี
กิจการที่ตองปดตัวลงไปแตก็มีผูสนใจเขามาทดแทนตลอดเวลา ดังนั้นฐานภาษีของกิจการประเภท
นี้จึงสามารถขยายตัวไปไดเร่ือยๆ  รวมถึงผลของการขยายฐานรายไดของผูประกอบการจดทะเบียน
ภาษีมูลคาเพิ่มจากผูประกอบการรายไดตั้งแต  1.2 ลานบาทเปลี่ยนเปน  1.8 ลานบาท  ใน
ปงบประมาณ 2548  ซ่ึงจะสงผลใหผูประกอบการภาษีมูลคาเพิ่ม 

ตารางที่ 4.5  ผลการจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่มกิจการรานอาหารและเครื่องดื่มเปรียบเทียบกับประมาณ
การ ของสํานกังานสรรพากรพื้นท่ีเชียงใหม 1 ตั้งแตปงบประมาณ 2543 - 2548  

เปรียบเทียบผลจัดเก็บ/
ประมาณการ 

 
ปงบประมาณ 

ผลจัดเก็บ 
T  

(ลานบาท) 

ประมาณการ 
T̂   

(ลานบาท) ลานบาท รอยละ 

 
ประสิทธิภาพ 

E 

2543 18.645 18.056 0.589 3.26 1.03 
2544 20.754 18.774 1.980 10.55 1.11 
2545 22.162 21.151 1.011 4.78 1.05 
2546 25.803 23.787 2.016 8.47 1.08 
2547 31.725 27.834 3.892 13.98 1.14 
2548 35.977 34.028 1.949 5.73 1.06 

                                                                                                                    Mean = 1.08 

ที่มา : สํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1 (2543,2544,2545,2546,2547,2548)  
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รูปท่ี 4.5   แสดงผลการจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่มกิจการรานอาหารและเครื่องดื่มเปรียบเทียบกับ 
ประมาณการ  ของสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1 ตั้งแตปงบประมาณ 2543 - 2548  

           หนวย : ลานบาท 
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ที่มา : ตารางที่ 4.5 

4.1.5 ภาษีมูลคาเพิ่มกิจการสปาและนวดแผนโบราณ  

 การจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่มในกิจการสปาและนวดแผนโบราณ ตั้งแตปงบประมาณ 2543 – 
2545 จากตารางที่ 4.6 สามารถเก็บไดสูงกวาประมาณการดังนี้ ปงบประมาณ 2543 เก็บไดสูงกวา
ประมาณการ 0.331 ลานบาท คิดเปนรอยละ 38.54 คาดชันีความพยายาม 1.39 ปงบประมาณ 2544 
เก็บไดสูงกวาประมาณการ 1.075 ลานบาท  คิดเปนรอยละ 89.25 คาดัชนีความพยายาม 1.89 และ 
ปงบประมาณ 2545  เก็บไดสูงกวาประมาณการ 0.407 ลานบาท คิดเปนรอยละ 17.47 คาดัชนีความ
พยายาม 1.17  จากคาดัชนีความพยายามทัง้ 3 ปงบประมาณแสดงวาประสิทธิภาพการจัดเก็บอยูใน
ระดับที่สูงกวาปกติ สําหรับปงบประมาณ 2546 มีคาดัชนีความพยายามเทากับ 1.00 แสดงวา
ประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีอยูในระดบัปกติ แตปงบประมาณ 2547 – 2548 จัดเก็บภาษีไดต่าํ
กวาประมาณการ มีคาดัชนีความพยายามเทากับ 0.77 และ 0.79 ตามลําดับ แสดงวาประสิทธิภาพใน
การจัดเก็บภาษียังอยูในระดบัที่ต่ํากวาปกติ 

 โดยสรุป การวัดประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่มในกิจการสปาและนวดแผนโบราณ
เปรียบเทียบกับประมาณการพบวามี 2 ปงบประมาณ คือ ป 2547 – 2548 ที่ประสิทธิภาพในการเก็บ
ภาษีต่ํากวาปกติ  ซ่ึงหากจะพิจารณาเปนรายผูประกอบการมีการเสียภาษีเพิ่มขึ้น  และมีการเลิก

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 36

กิจการของผูประกอบการในรายที่ไมสามารถรักษาระดับการบริการและคุณภาพใหดีไวได รวมถึง
ผูประกอบการรายใหม ๆ ที่ยังอยูในชวงของการลงทุนยังไมสามารถเสียภาษีได  สวนปงบประมาณ
ที่มีประสิทธิภาพสูง คือ ป 2543 – 2546  จากกระแสความนิยมการทําสปาและนวดแผนโบราณที่
เพิ่มมากขึ้นทุกป  โดยเฉพาะอยางยิ่งกับนักทองเที่ยวชาวตางชาติ สงผลใหภาพรวมของการจัดเก็บ
ตั้งแตปงบประมาณ 2543 – 2548 มีคาเฉลี่ยของคาดัชนีความพยายามเทากับ 1.17 ซ่ึงแสดงถึงการมี
ประสิทธิภาพในการจัดเก็บที่ยังสูงกวาปกติ 

ตารางที่ 4.6  ผลการจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่มกิจการสปาและนวดแผนโบราณเปรียบเทียบกับ         
ประมาณการของสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีเชียงใหม 1 ตัง้แตปงบประมาณ             
2543 - 2548  

เปรียบเทียบผลจัดเก็บ/
ประมาณการ 

 
ปงบประมาณ 

ผลจัดเก็บ 
T  

(ลานบาท) 

ประมาณการ 
T̂   

(ลานบาท) ลานบาท รอยละ 

 
ประสิทธิภาพ 

E 
2543 1.191 0.860 0.331 38.54 1.39 
2544 2.280 1.205 1.075 89.25 1.89 
2545 2.736 2.329 0.407 17.47 1.17 
2546 2.882 2.880 0.002 0.06 1.00 
2547 2.317 3.021 -0.704 -23.31 0.77 
2548 1.940 2.441 -0.501 -20.51 0.79 

                                                                                                                    Mean = 1.17 
ที่มา : สํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1 (2543,2544,2545,2546,2547,2548) 
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รูปท่ี 4.6   แสดงการจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่มสปาและนวดแผนโบราณเปรยีบเทียบกับประมาณการ  
ของสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1 ตั้งแตปงบประมาณ 2543 - 2548  

           หนวย : ลานบาท 
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ที่มา : ตารางที่ 4.6 

 
4.1.6  ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่มจากธุรกิจในอุตสาหกรรมทองเที่ยวของสํานักงาน
สรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1 เปรียบเทียบกบัอัตรากําลังและตนทุนในการจัดเก็บ 

 สํานักงานสรรพากรพื้นที่เชยีงใหม 1 มีอัตรากําลังเจาหนาที่ซ่ึงเปนขาราชการและลูกจางที่
ปฏิบัติงานในสวนของการดแูลและกํากับผูเสียภาษจีากธรุกิจในอุตสาหกรรมทองเทีย่ว จํานวน 20 
คน และ มีการลดอัตรากําลังเปน 14 คน จากการปรบัโครงสรางภายในองคกรในปงบประมาณ 
2548  

จากตารางที่ 4.7 ตั้งแตปงบประมาณ 2544 –  2547  อัตรากําลังการปฏิบัติงานของเจาหนาที่
คือ 20 คน สวนในปงบประมาณ 2548มี 14 คน ผลการจัดเก็บภาษีอากรโดยเฉลี่ยตอเจาหนาที่ 1 คน 
ในปงบประมาณ 2544 – 2548 คือ จัดเก็บได    5.390  5.325  5.338  5.975  และ  9.195  ลานบาท
ตามลําดับ  ซ่ึงปงบประมาณ 2548 เปนปที่เจาหนาที ่ 1 คน สามารถจัดเก็บภาษีอากรไดสูงสุด  คือ
จัดเก็บไดคนละ 9.195 ลานบาท  จากการเปรียบเทียบจากเจาหนาที่ 14 คน แตในชวงปงบประมาณ 
2544 – 2547 ที่มีเจาหนาที่ 20 คน เมื่อเทยีบการจัดเก็บภาษีอากรตอเจาหนาที่ 1 คน ปงบประมาณ  
2547 สามารถจัดเก็บภาษีอากรไดสูงสุด  คือ  5.975 ลานบาท   
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ในการจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่มในอุตสาหกรรมทองเที่ยวในปงบประมาณ 2544 – 2548 โดย
เปรียบเทียบกับตนทุนในการจัดเก็บ เสียคาใชจายโดยเฉลี่ยคิดเปนตนทุนคาใชจายในการจัดเก็บ
เทากับ 1.269  1.372  1.706  1.891 และ 1.631 ลานบาทตามลําดับ  ซ่ึงปงบประมาณ 2544 มีตนทุน
คาใชจายในการจัดเก็บตอผลการจัดเก็บภาษีอากร 100 บาทต่ําที่สุด คือ 1.00 บาท และเพิ่มขึ้นทุกป
จนถึงปงบประมาณ 2547  ซ่ึงมีตนทุน 1.80 บาทตอผลการจัดเก็บภาษีอากร 100 บาท  และใน
ปงบประมาณ 2548 คาใชจายและคาใชจายจัดเก็บตอภาษี 100 บาท ลดลงจากป 2547  เหลือเพียง 
1.50 บาท ในป 2548   เนื่องจากการสนับสนุนจากสวนกลางทั้งทางดานงบประมาณและความรู
ทางดานวิชาการ  การปรับโครงสรางของเจาหนาที่จากทีมกํากับดูแลละ 10 คนเปนทีมละ 7 คน 
เพราะศักยภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่มีความชํานาญในประเภทธุรกิจที่รับผิดชอบมากขึ้น  
สามารถวิเคราะหปญหาและโอกาสในธุรกิจนั้นๆได ดขีึ้น 

ตารางที่ 4.7  ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่มจากธุรกิจในอุตสาหกรรมทองเที่ยวของ
สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีเชยีงใหม 1 เปรียบเทียบกับตนทุนในการจัดเก็บ 

ปงบประมาณ 

ผลการจัดเก็บ
ภาษีมูลคาเพิ่มธุรกิจใน
อุตสาหกรรมทองเที่ยว 

(ลานบาท) 

คาใชจาย 
(ลานบาท) 

อัตรากําลัง
เจาหนาที่ 

(คน) 

คาใชจายจัดเก็บตอ
เงินภาษี 100 บาท 

(บาท) 

ผลจัดเก็บเฉลี่ยตอ
เจาหนาที่ 1 คน 

(ลานบาท) 

2544 107.809 1.269 20 1.00 5.390 
2545 106.498 1.372 20 1.10 5.325 
2546 106.767 1.706 20 1.60 5.338 
2547 119.508 1.891 20 1.80 5.975 
2548 128.728 1.631 14 1.50 9.195 

ที่มา : สํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1  
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4.2  การหาแนวโนมและพยากรณผลจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่มจากธุรกิจในอุตสาหกรรมทองเที่ยวของ
สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีเชยีงใหม 1   

4.2.1  การหาแนวโนมของผลจัดเก็บภาษีมลูคาเพิ่มจากธุรกิจในอุตสาหกรรมทองเที่ยวของ
สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีเชยีงใหม 1 

     การหาแนวโนมของผลจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่มจากธุรกิจในอุตสาหกรรมทองเที่ยว โดยนํา
คาผลจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่มจากธุรกิจทั้ง 5 ประเภท  นํามาวิเคราะหการถดถอยอยางงาย (Simple 
regression) โดยใชสมการการถดถอยเพื่อใชในการพยากรณหาแนวโนม   โดยใชขอมูลรายเดือน
รวม 72 เดือน ระหวางปงบประมาณ 2543 - 2548 จากตารางที่ 4.8 พบวา 

- การจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่มจากธุกิจประเภทรานอาหารและเครื่องดื่ม  มีแนวโนม
เพิ่มขึ้นสัดสวนเปน  รอยละ 67.39  ของภาษีมูลคาเพิ่มอุตสาหกรรมทองเท่ียว  เนื่องจากการขยายตัว
ทางเศรษฐกิจของจังหวัดเชียงใหมมีมากขึ้นทุกปทําใหมีผูประกอบการที่สนใจในธุรกิจดานนี้เพิ่ม
มากขึ้นในตลาดธุรกิจประเภทนี้จึงมีการเขาออกอยางเสรี  แตผูประกอบการที่จะสามารถอยูไดยั่งยนื
มักจะเปนผูประกอบการรายใหญที่มีทุนในการประกอบการสูง  เพราะธุรกิจประเภทนี้ตองเนนทั้ง
ทางดานคุณภาพของสินคาและดานบริการ  ดังนั้นหากผูประกอบการใดที่สามารถรักษาระดับ
คุณภาพและบริการใหอยูในระดับที่ดีก็จะสามารถดึงดูดลูกคาใหเขามาใชบริการไดเพิ่มขึ้นรวมถึง
การดึงลูกคาจากผูประกอบการขนาดเล็กหรือจากผูประกอบการรายใหมๆที่เพิ่งเขาสูธุรกิจประเภท
นี้ได  รวมถึงรสนิยมของลูกคาในเชียงใหมที่มักจะติดกับรานเดิมๆ  หากมีรานใหมๆก็จะมีการ
ลองใชบริการมากในระยะแรกๆ แตหากคุณภาพและบริการไมประทับใจลูกคาก็จะกลับไปใช
บริการที่เดิม  จึงเปนสาเหตุใหเกิดการหมุนเวียนของรานที่เกิดขึ้นใหมตลอดเวลา   

- ธุรกิจจําหนายของที่ระลึก  ผลการจัดเก็บภาษีมลูคาเพิ่มมีคาแนวโนมคิดเปนสัดสวน
รอยละ 10.91  ของแนวโนมการเพิ่มขึ้นของภาษีมูลคาเพิ่มอุตสาหกรรมทองเที่ยว  สาเหตุมาจาก
จํานวนผูประกอบการมีจํานวนที่มากขึ้นและรายไดจากผูประกอบการรายใหญเพิ่มสูงขึ้น  เพราะ
รานจําหนายของที่ระลึกมักจะเปนรานที่รวมเอาของที่ระลึกที่มีชื่อจากหลายๆที่มารวมกัน เชน 
สินคา OTOP หรือผลิตภัณฑพื้นบานของกลุมแมบานและเกษตรกร  เมื่อมีสินคามากมายและ
หลากหลายยอดขายที่ไดจากธุรกิจประเภทนี้จึงมีเพิ่มมากขึ้น    
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- การจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่มของธุรกิจนําเที่ยว  มีแนวโนมเพิ่มขึ้นในสัดสวนรอยละ 
8.08  ของแนวโนมการเพิ่มขึ้นของภาษีมูลคาเพิ่มอุตสาหกรรมทองเที่ยว  มาจากการขายทัวรแบบ 
Package ใหกับนักทองเที่ยวตางชาติ  ซ่ึงเปนที่นิยมของนักทองเที่ยวในปจจุบัน  โดยเฉพาะ 
Package ที่มีกิจกรรมการทองเที่ยวทางธรรมชาติ  เชิงวัฒนธรรม  สปาและนวดแผนโบราณ  เปนตน  
นอกจากนี้ความสามารถในการใหบริการของคนนําเที่ยวก็มีความสําคัญกับธุรกิจนําเที่ยว  
โดยเฉพาะจังหวัดเชียงใหมเปนจังหวัดที่มีตํานานและวัฒนธรรมที่เกาแก  คนนําเที่ยวจึงตองมี
ความรูที่จะสามารถอธิบายแกนักทองเที่ยวไดอยางถูกตอง 

- การจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่มของธุรกิจสปาและนวดแผนโบราณ  สามารถสรางยอดขาย
ไดมากในนักทองเที่ยวชาวตางชาติ รวมถึงคนไทยที่หันมาดูแลสุขภาพและผิวพรรณกันมากขึ้น  จึง
สงผลใหธุรกิจนวดแผนโบราณและสปามีแนวโนมในการจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่มขึ้นเปนสัดสวน   
รอยละ 2.23  ของแนวโนมการเพิ่มขึ้นของภาษีมูลคาเพิ่มในอุตสาหกรรมทองเที่ยว   

- แนวโนมที่เพิ่มขึ้นของภาษีมูลคาเพิ่มสวนในธุรกิจโรงแรมและที่พัก  การศึกษา
พบวา  ไมมีอิทธิพลตอแนวโนมการเพิ่มขึ้นของภาษีมูลคาเพิ่มในอุตสาหกรรมทองเที่ยว  เนื่องจาก
จํานวนโรงแรมในจังหวัดเชียงใหมยังอยูในลักษณะคงที่  นอกจากนี้ยังอยูในชวงกอสรางของ
โรงแรมใหมๆ ที่จะแลวเสร็จในอีก 1 - 2 ปขางหนา  

ตารางที่ 4.8  แสดงคาแนวโนมผลจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่มจากธุรกิจในอุตสาหกรรมทองเที่ยว 

ประเภทกิจการ 
คาแนวโนม (Coefficients) 

(บาท/เดือน) 
สัดสวน (รอยละ) 

รวมทั้ง 5 กิจการ 35,215 100 

โรงแรมและทีพ่ัก 
นําเที่ยว 
จําหนายของทีร่ะลึก 
รานอาหารและเครื่องดื่ม 
สปาและนวดแผนโบราณ 

0 
2,847 
3,841 

23,733 
785 

0 
8.08 
10.91 
67.39 
2.23 

รวม 31,206  
ความคลาดเคลื่อนทางสถิติ 4,009 11.39 
ที่มา : จากการคํานวณ 
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4.2.2  การพยากรณผลจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่มธุรกิจในอุตสาหกรรมทองเที่ยวของสํานกังาน 
สรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1 

การพยากรณผลจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่มของธุรกิจในอุตสาหกรรมทองเที่ยวใชวิธีการ
พยากรณของ Box – Jenkins  โดยใชขอมูลผลการจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่มของธุรกิจในอุตสาหกรรม
ทองเที่ยวตั้งแตปงบประมาร 2543 – 2548 เปนรายเดือน  จํานวน 72 เดือน  มีขั้นตอนดังนี้ 

1. การนําขอมูลมาแจกแจงดวยวิธีวาดกราฟ (plotting data) และการเปลี่ยนรปูแบบ 
(possibly transforming data) 
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  จากรูปกราฟที่ไดแสดงใหเห็นวาขอมูลยังไมมีความเสถียรภาพและมีลักษณะการเพิ่มขึ้น
และลดลงในรูปแบบที่ซํ้ากันเปนชวงๆ  ซ่ึงแสดงถึงอิทธิพลของฤดูกาล  รวมถึงความแปรปรวน
ของขอมูลที่ไมคงที่  ดังนั้นตองทําการเปลี่ยนรูปแบบโดยการปรับความแปรปรวนใหคงที่โดยแปลง
อนุกรมเวลาใหอยูในรูปลอการิทึมฐานธรรมชาติ และขจัดอิทธิพลของฤดูกาลและแนวโนมโดยการ
ทาํ Differences แลวนําขอมูลไปดําเนินการตามขั้นตอน unit  root  test 

 2.  การทดสอบความนิง่ของขอมูล  (unit  root  test)  
 ในการทดสอบ unit  root เพื่อทดสอบวาขอมูลภาษีมูลคาเพิ่มในอุตสาหกรรมทองเที่ยวมี
ความนิ่ง (stationary) (I(0) ; Integrate of Order 0)  หรือไมนิ่ง (I(d) ; Integrate of Order d) เพื่อ
หลีกเลี่ยงขอมูลที่มีคาเฉลี่ยและความแปรปรวนที่ไมคงที่ในแตละชวงเวลาที่แตกตางกัน  โดยการ
พิจารณาจากการทดสอบคา ADF (Augmented Dickey - Fuller  test)  ซ่ึงจะเทียบกับคา MacKinnon  
Critical ที่ระดับ 1%  5%  และ  10% ของแบบจําลอง ถาคา ADF มีคามากกวาคา MacKinnon  
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Critical แสดงวาขอมูลอนุกรมเวลานั้นมีลักษณะไมนิ่ง (nonstationary) ซ่ึงจะแกไขโดยการทํา  
differencing ลําดับที่ 1 หรือลําดับถัดไปจนกวาขอมูลอนุกรมเวลานั้นจะมีลักษณะนิ่ง (stationary)  
และไดผลการศึกษาดังตารางที่ 4.2.2 
 

ตารางที่ 4.9  คาสถิติท่ีใชในการทดสอบ unit  root   
LEVEL (Test – statistic) 1st difference (Test – statistic) I(d) 

คาทดสอบ 

Without 
intercept 

and 
trend 

With 
intercept 

but 
without 
trend 

With 
intercept 

and  trend 

Without 
intercept 

and 
trend 

With 
intercept 

but 
without 
trend 

With 
intercept 

and  
trend 

 

ADF -0.46869 -3.54548* -3.625212 -7.85947* -7.80448* -7.74438* I(1) 
MacKinnon  

Critical 
-2.5954 -3.5239 -4.0909 -2.5958 -3.5253 -4.0928 α = 0.01 

หมายเหตุ : * หมายถึงความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 99 % (α = 0.01) 
ที่มา : จากตารางภาคผนวก ข 2-3 
 

 ผลการทดสอบขอมูลที่ระดับ (level) พบวาคาสัมประสิทธิ์ในแบบจําลอง Without intercept 
and trend , With intercept but without trend และ With intercept and  trend ลวนอยูในชวงที่ยอมรับ
สมมุติฐานวาง ซ่ึงแสดงวาขอมูลอนุกรมเวลายังไมนิ่ง (nonstationary)  แตหลังจากทาํการที่ผลตาง
ระดับที่ 1 (1st difference) คาสัมประสิทธิ์ปฏิเสธสมมุติฐานวางที่ระดบั 1% ทั้ง 3 แบบจําลอง คือมี
คา ADF นอยกวา MacKinnon  Critical ที่ระดับ 1%  แสดงวาขอมูลมีความนิ่ง (stationary) ภายหลัง
จากการทําผลตางครั้งที่ 1(1st difference)  

3 .  การกําหนดแบบจําลองโดยวิธี Box-Jenkins  
 จาการพิจารณารูปแบบ Correlogram ของผลตางลําดับที่ 1 (ในภาคผนวก) ในการกําหนด
แบบจําลองเพือ่หาคา autoregressive (AR(P)) และ moving  average  (MA(Q)) โดยพิจารณาคาจาก 
autocorrelation  function (ACF)  และคา partial  autocorrelation  function (PACF) คัดเลือก
แบบจําลองทีค่าดวามีความเหมาะสมได 6 แบบจําลอง ดงันี้ 
แบบจําลองที่ 1      VTIt  Constant Term  SAR(6)  SMA(6) 
แบบจําลองที ่2      VTIt  Constant Term  AR(1)  SAR(6)  MA(6) 
แบบจําลองที ่3      VTIt  Constant Term  AR(1)  AR(2)  SAR(6)  MA(6) 
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แบบจําลองที ่4      VTIt  Constant Term  AR(6)  MA(1)  SMA(6) 
แบบจําลองที ่5      VTIt  Constant Term  AR(1)  SAR(6)  MA(1)  SMA(6) 
แบบจําลองที ่6      VTIt  Constant Term  AR(1)  AR(2)  SAR(6)  MA(1)  SAM(6) 
หมายเหตุ   VTIt   หมายถึง  ผลจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่มในธุรกจิอุตสาหกรรมทองเที่ยว 
  AR(1) หมายถึง  คาพยากรณขึน้อยูกับขอมูลที่เกดิกอนหนานี้ 1 คา 
  AR(2) หมายถึง  คาพยากรณขึน้อยูกับขอมูลที่เกดิกอนหนานี้ 1 คา 
  AR(6) หมายถึง  คาพยากรณขึน้อยูกับขอมูลที่เกดิกอนหนานี้ 6 คา 
  SAR(6) หมายถึง  คาพยากรณขึน้อยูกับขอมูลที่เกดิกอนหนานี้ทกุ ๆ 6 คา 

MA(1)  หมายถึง  คาพยากรณขึ้นอยูกับคาคลาดเคลื่อนของขอมูล                            
  ที่เกิดกอนหนานี้ 1 คา 

MA(6)  หมายถึง  คาพยากรณขึ้นอยูกับคาคลาดเคลื่อนของขอมูล                             
    ที่เกิดกอนหนานี้ 6 คา 
SMA(6)หมายถึง  คาพยากรณขึ้นอยูกับคาคลาดเคลื่อนของขอมูล                           

  ที่เกิดกอนหนานี้ทุก ๆ 6 คา 
 4.  การพยากรณ 
 ในการเลือกสมการที่มีความเหมาะสมที่สุดที่จะใชในการพยากรณนั้น  จะพิจารณา
เปรียบเทียบคาสถิติที่ สําคัญในการประเมินคาพารามิเตอรจากแบบจําลอง คือ คา Adjusted            
R-squared  คา Akaike info criterion  และคา Schwarz criterion  โดยเลือกที่คา Adjusted R-squared 
มีคามาก และคา Akaike  info  criterion  และคา Schwarz criterion  มีคานอยที่สุดและเขาใกล 3 มาก
ที่ สุด   และเมื่อพิจาณาจากตารางที่  4.10 การเปรียบเทียบคาสถิติที่ สําคัญในการประเมิน
คาพารามิเตอรจากแบบจําลอง แบบจําลองที่ 3 จึงเปนแบบจําลองที่เหมาะสมที่สุดในการใช
พยากรณผลจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่มของธุรกิจในอุตสาหกรรมทองเที่ยวของสํานักงานสรรพากรพื้นที่
เชียงใหม 1 
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ตารางที่ 4.10  การเปรียบเทียบคาสถิติท่ีสําคัญในการประเมินคาพารามิเตอรจากแบบจําลอง 

แบบ 
จําลอง 

AR(1) AR(2) AR(6) SAR(6) MA(1) MA(6) SMA(6) Adj R2 
Akaike 

criterion 
Schwarz 
criterion 

1        0.0595 3.7568 3.8571 

2        0.5270 3.0971 3.2320 

     3*        0.5996 2.9562 3.1263 

4        0.0457 3.7859 3.9197 

5        0.5414 3.0805 3.2491 

6        0.5971 2.9767 3.1808 

หมายเหตุ : * หมายถึงแบบจําลองที่มีคา Akaike  info  criterion  และคา Schwarz criterion  มีคานอยที่สุดและ

เขาใกล 3 มากที่สุด 
ที่มา : ตารางภาคผนวก ข 4 

 การพยากรณดวยรูปแบบจําลอง SARIMA ในครั้งนี้จะกาํหนดชวงพยากรณในอนาคต 12 
ชวงระยะเวลา คือ คาที่ 73 จนถึงคาที่ 84 ซ่ึงผลการพยากรณผลการจดัเก็บภาษีมูลคาเพิ่มของธุรกิจ
ในอุตสาหกรรมทองเที่ยว เปนรายเดือนตัง้แตเดือนกันยายน  2548 – ตุลาคม 2549  แสดงไดดัง
ตารางที่ 4.11 
ตารางที่ 4.11   ผลพยากรณผลการจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่มของธุรกิจในอุตสาหกรรมทองเท่ียวจาก

แบบจําลอง AR(1)  AR(2)  SAR(6)  MA(6) 

ลําดับที่ เดือน/ป 
ผลการจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่ม ฯ 

(ลานบาท) 
73 ตุลาคม 2548 9.03 
74 พฤศจิกายน 2548 10.60 
75 ธันวาคม 2548 12.20 
76 มกราคม 2549 13.84 
77 กุมภาพันธ 2549 13.52 
78 มีนาคม 2549 12.78 
79 เมษายน 2549 13.38 
80 พฤษภาคม 2549 12.13 
81 มิถุนายน 2549 10.75 
82 กรกฎาคม 2549 9.18 
83 สิงหาคม 2549 9.56 
84 กันยายน 2549 10.47 
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รูปท่ี 4.7  คาพยากรณผลการจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่มของธุรกิจในอุตสาหกรรมทองเที่ยวจาก
แบบจําลอง AR(1)  AR(2)  SAR(6)  MA(6) 
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 จากตารางที่4.2.4 คาพยากรณผลการจัดเก็บภาษีมูลคาของธุรกิจในอุตสาหกรรมทองเที่ยว
ทั้ง 5 กิจการ  สามารถนํามาหาผลการจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่มของแตละประเภทธุรกิจโดยนํามา
แบงเปนสัดสวนตามสัดสวนของผลการจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่มฯ ตั้งแตปงบประมาณ 2543 – 2548 
รวม 5 ป  แยกเปนโรงแรมและที่พักรอยละ 64.37  นําเที่ยวรอยละ 8.39  ขายของที่ระลึกรอยละ 2.01  
รานขายอาหารและเครื่องดื่มรอยละ 23.23  และนวดแผนโบราณและสปารอยละ 2.00  และไดคา
พยากรณผลการจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่มของธุรกิจทั้ง 5 กิจการในอุตสาหกรรมทองเที่ยวดังตารางที่ 
4.2.5 และนํามาขอมูลคาพยากรณมาแสดงเปนรูปกราฟที่ 4.2 และ4.3 

 
 
 
 
 
 

                    VIT                       Forcast VIT 
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ตารางที่ 4.12  แสดงคาพยากรณผลการจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่มของธุรกิจ 5 ประเภทในอุตสาหกรรมทองเที่ยว  
 

หนวย : ลานบาท 

เดือน/ป ต.ค.-48 พ.ย.-48 ธ.ค.-48 ม.ค.-49 ก.พ.-49 มี.ค.-49 เม.ย.-49 พ.ค.-49 มิ.ย.-49 ก.ค.-49 ส.ค.-49 ก.ย.-49 

อุตสาหกรรมทองเที่ยว 100% 9.03 10.60 12.20 13.84 13.52 12.78 13.38 12.13 10.75 9.18 9.56 10.47 

โรงแรมและที่พัก 64.37% 5.81 6.83 7.85 8.91 8.70 8.22 8.61 7.81 6.92 5.91 6.16 6.74 

นําเที่ยว 8.39% 0.76 0.89 1.02 1.16 1.14 1.07 1.12 1.02 0.90 0.77 0.80 
0.88 

จําหนายของที่ระลึก 2.01% 0.18 0.21 0.25 0.28 0.27 0.26 0.27 0.24 0.22 0.19 0.19 0.21 

รานขายอาหารและ
เครื่องดื่ม 

23.23% 2.10 2.46 2.83 3.22 3.14 2.97 3.11 2.82 2.50 2.13 2.22 2.43 

นวดแผนโบราณและสปา 2.00% 0.18 0.21 0.25 0.27 0.27 0.26 0.27 0.24 0.21 0.18 0.19 0.21 

 ที่มา : จากการคํานวณ
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รูปท่ี 4.8   คาพยากรณผลการจัดเก็บภาษมีูลคาเพิ่มของธุรกิจโรงแรมและที่พัก (hotel) และ รานขาย
อาหารและเครื่องดื่ม (food)  
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รูปท่ี 4.9   คาพยากรณผลการจัดเก็บภาษมูีลคาเพิ่มของธุรกิจขายของที่ระลึก (sv) นําเที่ยว (trl)        
และนวดแผนโบราณและสปา (spa) 

1 4 7 10 13 16 19 22 25 28 31 34 37 40 43 46 49 52 55 58 61 64 67 70 73 76 79 82
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ลานบาท

 
  

               hotel                  forcast hotel                            food                     forcast food 

          sv            forcast sv            trl             forcast trl            spa             forcast spa 
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4.3  ปญหาและอุปสรรคในการจัดเก็บภาษมีูลคาเพิ่มจากธุรกิจในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

ตั้งแตป 2544 จนถึงปจจุบัน ไดมีการปรับเปลี่ยนกลยุทธและปรับปรุงทางดานเทคโนโลยี
ใหมีการทํางานและควบคุมการทํางานใหเปนระบบมากขึ้น  เพื่อลดกระบวนการและขั้นตอนในการ
ทํางาน ความสะดวกและรวดเร็วทั้งทางดานขอมูลพื้นฐานของผูเสียภาษีและการใหบริการการเสีย
ภาษีผานทางอินเตอรเน็ต  เพื่อใหการจัดเก็บภาษีไดอยางครบถวนถูกตองใหเปนปจจุบัน  แนว
ทางการบริหารแนวใหมที่เรียกวา  การกํากับดูแลและใหบริการผูเสียภาษีอยางใกลชิดเปนราย
ผูประกอบการและใหเปนปจจุบัน  ซ่ึงเจาหนาที่ทุกคนในสํานักงานสรรพากรพื้นที่ทุกพื้นที่ตอง
ปฏิบัติตามวิสัยทัศนที่วา ระบบงานมาตรฐานสากล  เพื่อบริการประชาชนและเก็บภาษีทั่วถึง      
เปนธรรม 

ในการศึกษาปญหาและอุปสรรคในการจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่มจากธุรกิจในอุตสาหกรรม
ทองเที่ยว  มาจากการสัมภาษณเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในการจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่มจากธุรกิจใน
อุตสาหกรรมทองเที่ยวสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1 จํานวน 14 คน  ซ่ึงปญหาที่พบ
ประกอบดวย 
 -   การทํางานของสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1 ปจจุบันมีการทําคํารับรองปฏิบัติ
ราชการตอกรมสรรพากรและกรมทําไวตอกระทรวงการคลัง ดังนั้นจะมีการประเมินผลออกมาเปน
คะแนนจากผลงานที่ทําไดเทียบกับแผนที่วางไวในแตละเดือน ซ่ึงผลงานและคะแนนที่แตละทีมทํา
ไดจะสงผลตอภาพรวมของสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1 รวมไปถึงของสรรพากรภาค 8  
ดังนั้น จะมีทีมงานเฉพาะที่จะคอยตามตรวจเช็ครายละเอียดในการทํางานของทีมกํากับดูแล  เพื่อให
เกิดความรอบคอบในการปฏิบัติงานมากขึ้น  ซ่ึงสงผลใหเจาหนาที่ตองทํางานกันหนักและเครียด
มากขึ้น   เพราะตองคอยระวังทั้งในเรื่องการทํางานบนระบบเครือขายและตองทําการออกตรวจ
สภาพกิจการของผูประกอบการที่ทําแผนการออกตรวจไปแลว  เพื่อใหไดตามเปาหมายที่กําหนดไว
ลวงหนา 
 -   การไมสามารถเขาถึงขอมูลของผูประกอบการที่ทางกรมเตรียมไวใหในระบบ  เพราะ
การใชขอมูลจะจํากัดเฉพาะผูที่มีรหัสผานเทานั้น  ซ่ึงกอนจะออกตรวจสภาพกิจการ  เจาหนาที่ตอง
เตรียมขอมูลพื้นฐานการเสียภาษีของผูประกอบการรายนั้น ๆ   เพื่อใชในการวิเคราะหการเสียภาษี
ในครั้งตอ ๆ ไป ซ่ึงขอมูลยังไมเพียงพอ  เมื่อออกตรวจแลวเกิดการโตแยงกับผูประกอบการที่ขอมูล
กับขอเท็จจริงอาจไมตรงกัน ซ่ึงมักจะพบในรายผูประกอบการใหมและรายเล็ก 
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 -   อัตรากําลังเจาหนาที่มีนอยเกินไปเมื่อเทียบกับจํานวนรายผูประกอบการที่ตองกํากับดูแล
มากเกินไป   ทําใหการกํากับดูแลผูเสียภาษีอยางใกลชิดยังไมสามารถทําไดเทาที่ควร โดยเฉพาะกับ
บางประเภทกิจการเชน ขายอาหารและเครื่องดื่มจํานวนรายมีมาก  มีการเริ่มกิจการและเลิกกิจการ
ตลอดเวลา  ทําใหยากตอการควบคุมและการตรวจสอบ 
  -   การปฎิบัติงานที่ใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย  เชนการทํางานบนระบบของกรมฯ(Intranet) 
การทํางานพรอม ๆ กันทั่วทั้งประเทศ  ทําใหเกิดปญหาระบบถูกใชงานพรอมกันมากเกินไป  
บางครั้งเกิดระบบลม ทําใหไมสามารถปฏิบัติงานได   นอกจากนี้ปจจุบันกรมสรรพากร เปนกรมทีชู่
นโยบายปฏิบัติงานผานระบบสารสนเทศไมมีการใชกระดาษ แตในทางปฏิบัติยังมีการใชกระดาษ
ในการรายงาน การเตรียมเอกสารเพื่อเปนขอมูลพื้นฐานในการตรวจสอบ  แสดงใหเห็นถึงการ
ปฏิบัติไมสามารถรองรับนโยบายของกรมได  รวมถึงเครื่องสํารองไฟของเครื่องคอมพิวเตอรที่ยัง
ไมมีการติดตั้ง  ซ่ึงมีความจําเปนอยางมากในหนวยงานที่ทํางานบนระบบคอมพิวเตอรตลอดเวลา  
เพราะในสํานักงานที่อยูรวมกันเปนตึกขนาดใหญกระแสไฟฟาในบางชวงจะไมเพียงพอเกิดไฟฟา
ตกหรือไฟฟาดับ  ทําใหเกิดความลาชาในการปฏิบัติงาน 

-   ในการออกตรวจกิจการแลวไมพบผูประกอบการหรือเจาของกิจการหรือผูใหขอมูล  ทํา
ใหไมสามารถตรวจสอบเอกสารทางการเงินไดเสร็จในคราวเดียว ณ สถานประกอบการ  ทําใหตอง
เสียเวลาเขาตรวจซ้ํา และการเชิญพบตองทํากันหลายครั้ง โดยเฉพาะกับธุรกิจที่เปดบริการในตอน
กลางคืน แตการทํางานของเจาหนาที่จะทํางานในเวลาราชการ  

-   ผูประกอบการรายใหญ ๆ มักใหผูอ่ืนเขามาพบเจาหนาที่แทน เชนเจาหนาที่การเงินของ
กิจการ  หรือสํานักบัญชีที่ผูประกอบการจางทําบัญชี  ทําใหไมสามารถใหขอมูลจริงหรือตัดสินใจ
ในบางเรื่องที่สําคัญที่เกี่ยวของกับกิจการหรือสรุปเรื่องในคราวเดียวได  เจาหนาที่ตองใชเวลา
สอบถามและขั้นตอนการทํางานมากขึ้น 

-   การประเมินความผิดในผูประกอบการรายเล็ก ที่ยอมรับประเด็นความผิดแตไมยอม
ชําระภาษี  เนื่องจากปจจุบันนโยบายของกรมสรรพากรตองการใหผูเสียภาษีเสียภาษีใหเปนปจจุบัน
และครบถวน  เพราะจะทําใหภาษีที่จัดเก็บมีความยั่งยืนมากกวาการเก็บยอนหลัง 
 -   เจาหนาที่ผูดูแลกิจการแตละประเภทยังมีความรูไมเพียงพอ  และไมมีตัวช้ีวัดที่แนนอนที่
ใชเปนเกณฑในการวัดความเหมาะสมและถูกตองในการเสียภาษีของธุรกิจแตละประเภท 

-   ผูประกอบการบางรายยังทําบัญชีผิดพลาด ทําใหตองเสียเวลาในการเชิญพบ  เพราะใน
รายที่เพิ่งเริ่มประกอบกิจการเจาหนาที่จะทําการตรวจอยางละเอียดเพื่อไมใหเกิดปญหาในภายหลัง  
ทําใหผูประกอบการรูสึกวาเจาหนาที่จับผิดและไมคอยใหความรวมมือในการเขามาพบเจาหนาที่ 
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 -   การตรวจธุรกิจบางประเภทตองเขาตรวจในเวลานอกราชการหรือกลางคืน เชน ธุรกิจ
ขายอาหารและเครื่องดื่ม  ตองมีเจาหนาที่ทีมเฉพาะที่สามารถออกตรวจกลางคืนได  ซ่ึงเจาหนาที่
ดังกลาวตองเสียสละเวลาในการพักผอนสวนตัวเพื่อปฏิบัติราชการ แตในการปฏิบัติงานเชนนี้จะ
ไมไดคาตอบแทนทําใหเจาหนาที่รูสึกขาดแรงจูงใจในการทํางาน 
 -  สถานการณการทองเที่ยวของจังหวัดเชียงใหมมีปจจัยเขามากระทบอยูบอยครั้ง  เชนโรค
ระบาด  อุทกภัย  ในการจัดเก็บภาษีในภาวะเชนนี้  จะมีคําสั่งเฉพาะกิจในสวนของกฎหมายของภาษี
อากร  ซ่ึงซับซอนเขาใจยากและมีการเปลี่ยนแปลงบอย  ทําใหผูประกอบการไมสามารถนําไป
ปฏิบัติไดถูกตอง    
 -  เศรษฐกิจที่มีความผันผวนตลอดเวลารวมถึงความมั่นคงและความปลอดภัยของประเทศ
มีผลกระทบตอความเชื่อมั่นของชาวตางชาติและสงผลกระทบตอการทองเที่ยวของประเทศไทย   
เมื่อจังหวัดเชียงใหมซ่ึงเปนจังหวัดแหงการทองเที่ยว  ดังนั้นเจาหนาที่ตองคอยศึกษาหาความรู
เพื่อที่จะสามารถทําการวิเคราะหผลกระทบที่มีตอผลจัดเก็บในสวนที่ทีมกํากับดูแลรับผิดชอบอยู
อยางสม่ําเสมอ  ซ่ึงจากงานประจําที่เจาหนาที่ตองปฏิบัติทําใหไมมีเวลาในการติดตามสถานการณ
และขาวสาร   
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