
 

บทที่ 1 
บทนํา 

1.1  ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
 

การทองเที่ยวมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ เนื่องจาก
เปนอุตสาหกรรมบริการที่ประกอบดวยธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องเชื่อมโยงกันเปนลูกโซโดยมีธุรกิจหลัก 
ไดแก ธุรกิจนําเที่ยว ธุรกิจการเดินทางระหวางประเทศ  ธุรกิจโรงแรม  และธุรกิจรองไดแก ธุรกิจ
การจําหนายของที่ระลึก ธุรกิจรานอาหาร ธุรกิจการเดินทางในประเทศ เปนตน  รวมทั้งยังเปน
ธุรกิจที่กระตุนอุตสาหกรรมตอเนื่องอื่นๆ เชน อุตสาหกรรมอาหาร อุตสาหกรรมการกอสรางและ
พัฒนาที่ดิน และยังสงเสริมการพัฒนาธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม  ซ่ึงกอใหเกิด
การกระจายรายไดไปสูประชาชนในระดับรากหญา 

          ดังนั้น การทองเที่ยวจึงเปนอุตสาหกรรมที่รัฐบาลหลายประเทศใหความสําคัญในฐานะที่
เปนยุทธศาสตรหลักในการสรางรายไดที่เปนเงินตราตางประเทศใหแกระบบเศรษฐกิจของประเทศ
อยางรวดเร็ว โดยไดกําหนดใหการทองเที่ยวมีความสําคัญในลําดับตนของแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ   พรอมทั้งเรงพัฒนาแหลงทองเที่ยวในประเทศเพื่อใหสามารถแขงขันกับคูแขง
ที่เปนแหลงทองเที่ยวเดิมและแหลงทองเที่ยวใหม 

          ประเทศไทยเปนหนึ่งในหลายประเทศที่ใหความสําคัญกับการทองเที่ยวในฐานะที่เปน
การคาบริการที่มีศักยภาพเพื่อสรางงาน กระจายรายได และหารายไดจากเงินตราตางประเทศ โดย
ไดระบุวัตถุประสงคและแนวทางในการพัฒนาการทองเที่ยวไวในยุทธศาสตรการเพิ่มสมรรถนะ
และขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ กลาวคือ “พัฒนาการทองเที่ยวเพื่อเพิ่มการจางงาน
และกระจายรายไดสูชุมชน เนนการมีสวนรวมของทองถ่ินในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงคุณภาพ 
และพัฒนาธุรกิจบริการที่มีศักยภาพใหมๆ ใหสอดคลองกับศักยภาพของทองถ่ิน ซ่ึงรวมถึง วิถีชีวิต 
สภาพแวดลอมตามธรรมชาติ ศิลปวัฒนธรรมและประเพณีพื้นบาน ตลอดจนการสงเสริมไทยเที่ยว
ไทย และการประสานความรวมมือกับประเทศเพื่อบาน” พรอมทั้งตั้งเปาหมายที่จะทําใหประเทศ
ไทยเปนศูนยกลางการทองเที่ยวแหงเอเชีย ที่เปนแหลงทองเที่ยวที่มีคุณภาพ ภายในป 2551 (สํานัก
พัฒนาการทองเที่ยว, 2548) 
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 จากตาราง 1.1  แสดงใหเห็นรายไดจากการทองเที่ยวของประเทศไทยและสินคาสงออก    
ที่สําคัญ 10 อันดับแรกของประเทศไทย  จะเห็นวารายไดจากการทองเที่ยวของชาวตางประเทศจัด
อยูในระดับตน ๆ ของสินคาสงออกที่สําคัญของไทย  ดังนั้นอุตสาหกรรมทองเที่ยวจึงเปนฐานภาษี
ที่สําคัญในการหารายไดของรัฐ 

ตารางที่  1.1  แสดงการเปรียบเทียบมูลคาจากการทองเที่ยวของชาวตางประเทศกับจากสินคา
สงออกสําคัญ 10 อันดับแรกของประเทศไทย 

 

มูลคา (ลานบาท) 
รายการ 

2544 2545 2546 2547 2548 
รายไดจากการทองเที่ยวของ       
ชาวตางประเทศ* 

299,047.0 323,484.0 309,269.0 384,360.0 450,000.0 

เครื่องคอมพิวเตอร อุปกรณ      
และสวนประกอบ 

351,798.8 319,127.2 339,939.8 368,875.9 474,950.5 

รถยนต อุปกรณ และสวนประกอบ 117,613.9 125,244.3 164,705.8 220,801.5 310,524.2 

แผงวงจรไฟฟา 154,879.5 141,912.4 191,540.3 196,440.3 221,450.7 

เม็ดพลาสติก 71,428.7 76,110.9 89,204.8 124,808.6 168,138.9 

ยางพารา 58,708.0 74,603.6 115,796.9 137,465.5 148,868.4 

อัญมณีและเครื่องประดับ 81,312.3 93,082.2 104,525.6 106,278.9 129,357.3 

เครื่องรับวิทยุ โทรทัศน            
และสวนประกอบ 

74,910.2 89,751.6 103,764.7 129,542.5 126,995.9 

เสื้อผาสําเร็จรูป 129,128.9 116,589.3 114,744.6 124,267.2 126,693.9 

เหล็ก เหล็กกลา และผลิตภัณฑ 48,300.6 53,600.4 70,222.3 99,588.2 116,078.2 

เคมีภัณฑ 44,875.6 51,150.1 65,897.4 82,847.9 106,015.3 

ที่มา : ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
           * การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

เพื่อใหการจัดเก็บภาษีอากรมีความยั่งยืน   กระทรวงการคลังจึงไดกําหนดยุทธศาสตร  
สรางความยั่งยืนทางการคลัง  โดยมุงเนนดานการบริหารรายไดดวยการปรับปรุงระบบภาษี  และ
ระบบการจัดเก็บใหสอดคลองกับแนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม  เพื่อใหมีความเขมแข็ง  
และเปนรากฐานภาษีที่ยั่งยืนในอนาคต  กรมสรรพากรไดปรับเปลี่ยนกลยุทธในการจัดเก็บภาษีโดย
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การปรับปรุงดานเทคโนโลยีและปรับเปลี่ยนกลยุทธกระบวนการครั้งใหญ  โดยมีวัตถุประสงค
เพื่อใหการบริหารจัดเก็บภาษีอากรของกรมสรรพากรเหมาะสมกับสภาวการณเศรษฐกิจของ
ประเทศ  และจัดเก็บไดอยางถูกตองครบถวนใหเปนปจจุบัน  โดยไมกอใหเกิดหนี้คาง  ลดการออก
หมายเรียกตรวจสอบ  การจัดเก็บท่ัวถึงและเปนธรรม  ไดกําหนดแนวทางการบริหารแนวใหมที่
เรียกวา  “การกํากับดูแลและใหบริการผูเสียภาษีอยางใกลชิดเปนรายผูประกอบการและใหเปน
ปจจุบัน”  เพื่อสรางความรวมมือรวมใจใหผูเสียภาษียินยอมเสียภาษีใหแกรัฐโดยสมัครใจ  เสียภาษี
ตรงกับสภาพความเปนจริง  มีคาใชจายที่ต่ําทั้งของผูเสียภาษีและกรมสรรพากร  มีระบบการทํางาน
ที่ส้ัน  กระชับ  ปรับเปลี่ยนการทํางานของเจาหนาที่ใหมีจิตสํานึกในการบริการผูเสียภาษีที่อยูใน
การกํากับดูแลที่จะใหคําแนะนําการเสียภาษีอยางถูกตอง  ควบคุมดูแลการเสียภาษีแตละรายให
ถูกตองครบถวน  และรักษาฐานรายไดใหยั่งยืนตลอดไป  ซ่ึงจะสงผลตอเสถียรภาพและความ
แนนอนในการจัดเก็บรายไดของรัฐบาลในระยะยาว 

ภารกิจที่สําคัญอันดับแรกของกรมสรรพากร  คือการบริหารจัดเก็บใหบรรลุผลตาม
เปาหมายไว   หลังปงบประมาณ 2544 ตั้งแตมีการปรับเปลี่ยนยุทธการจัดเก็บภาษีคร้ังใหญ  ทําให
กรมสรรพากรสามารถจัดเก็บภาษีไดสูงกวาเปาทุกป  และอัตราการเพิ่มที่เพิ่มสูงขึ้นเชนกัน  (ตาราง
ที่ 1.2)  สําหรับปงบประมาณ  2548 นั้น  เนื่องมาจากปจจัยทางเศรษฐกิจ  เชน  ราคาน้ํามันซ่ึงเปน
ปจจัยการผลิตมีราคาเพิ่มขึ้นจึงทําใหตนทุนในการผลิตสูงตามไปดวย  มีผลทําใหอัตราการเพิ่มของ
ภาษีที่จัดเก็บไดลดลงกวาปกอนหนานี้ (2547 และ 2546) 

 
ตารางที่ 1.2  เปรียบเทียบผลการจัดเก็บภาษีของกรมสรรพากรที่จัดเก็บไดจริง กับประมาณการ

รายได  ปงบประมาณ 2544 – 2548 

         หนวย : พันลานบาท 
ผลการจัดเก็บภาษีเมื่อเปรียบเทียบกับประมาณการ

ปงบประมาณ ประมาณการ จัดเก็บไดจริง 
จํานวน รอยละ 

2544 
2545 
2546 
2547 
2548 

490.210 
515.000 
538.000 
608.000 
820.000 

499.633 
544.131 
627.506 
772.236 
937.149 

9.423 
29.131 
89.506 
164.236 
117.149 

1.92 
5.66 
16.64 
27.01 
14.29 

ที่มา : กรมสรรพากร (2548) 
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เพื่อใหทราบถึงเปาหมายในการจัดเก็บของหนวยจัดเก็บทุกระดับ  ใหมีความเหมาะสมกับ
ภาวะเศรษฐกิจและศักยภาพในการจัดเก็บของหนวยจัดเก็บในทุกระดับ  ดังนั้น  จึงมีการกําหนดให
มีการจัดทําประมาณการการจัดเก็บภาษีสรรพากรเปนรายทีมกํากับควบคูไปดวย  สามารถนํามาใช
เปนเครื่องมือสรางความเปนธรรมกับผูเสียภาษี  โดยการกําหนดเปาหมายในแตละประเภทกิจการ  
ซ่ึงมีพื้นฐานเศรษฐกิจดีหรือธุรกิจมีแนวโนมผลการดําเนินการดี  ในอัตราเพิ่มสูงกวาธุรกิจซึ่งมีพื้น
ฐานเศรษฐกิจต่ํากวาหรือมีแนวโนมการดําเนินการต่ํากวา 

ตารางที่ 1.3  ผลจัดเก็บรายไดภาษีสรรพากรของสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีเชียงใหม 1 ปงบประมาณ         
2544 – 2548 

หนวย : ลานบาท  (รอยละ) 

ประเภทภาษีอากร ป 2544 ป 2545 ป 2546 ป 2547 ป 2548 

ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา 
 
ภาษีเงินไดนิติบุคคล 
 
ภาษีมูลคาเพิ่ม 
 
ภาษีธุรกิจเฉพาะ 
 
ภาษีการคา 
 
อากรแสตมป 
 
รายไดอื่นๆ 
 

761.78 
(36.37) 
446.87 
(21.34) 
760.68 
(36.32) 
46.91 
(2.24) 
0.28 

(0.01) 
75.25 
(3.59) 
2.57 

(0.12) 

851.07 
(37.05) 
513.86 
(22.37) 
783.57 
(34.11) 
55.44 
(2.41) 
0.43 

(0.02) 
89.91 
(3.91) 
2.64 

(0.11) 

967.53 
(37.19) 
587.04 
(22.57) 
865.31 
(33.26) 
64.92 
(2.50) 
0.24 

(0.01) 
113.91 
(4.38) 
2.52 

(0.10) 

1,187.35 
(35.57) 
705.81 
(21.14) 

1,111.92 
(33.31) 
187.13 
(5.61) 
0.33 

(0.01) 
141.73 
(4.25) 
3.75 

(0.11) 

1,294.17 
(33.84) 
899.71 
(23.53) 

1,256.62 
(32.86) 
240.36 
(6.29) 
0.00 

(0.00) 
128.61 
(3.36) 
4.80 

(0.13) 
รวม 2,094.34 

(100.00) 
2,296.92 
(100.00) 

2,601.48 
(100.00) 

3,338.06 
(100.00) 

3,824.31 
(100.00) 

ที่มา : กรมสรรพากร (2548) 

สํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1 ซ่ึงมีอําเภอที่อยูในพื้นที่รับผิดชอบจํานวน  11 อําเภอ  
คืออําเภอเมืองเชียงใหม  หางดง  สันปาตอง  สารภี  กิ่งดอยหลอ  ดอยเตา  จอมทอง  สะเมิง  แมแจม  
ฮอด  และอมกอย  สามารถจัดเก็บภาษีอากรรวมเพิ่มขึ้นสูงขึ้นทุกปงบประมาณ (ตารางที่  1.3)  เมื่อ
เทียบเปนสัดสวนของผลจัดเก็บภาษีอากรแตละประเภทกับผลจัดเก็บรวม  จะเห็นวาภาษีเงินได
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บุคคลธรรมดามีสัดสวนสูงที่สุดทุกปงบประมาณ  รองลงมาคือภาษีมูลคาเพิ่ม  ภาษีเงินไดนิติบุคคล  
อากรแสตมป  รายได อ่ืน ๆ และภาษีการคา  ตามลําดับ  แตหากแยกภาษีออกเปนกลุมภาษีทางตรง
และทางออม  ในกลุมภาษีทางตรง  คือ ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาและภาษนีิติบุคคล  ซ่ึงภาษีเงินได
บุคคลธรรมดาเก็บภาษีไดในสัดสวนที่ สูงที่ สุด   ในกลุมภาษีทางออม  คือ  ภาษีมูลคาเพิ่ม             
ภาษีธุรกิจเฉพาะ  และอากรแสตมป   ซ่ึงภาษีมูลคาเพิ่มสามารถจัดเก็บไดในสัดสวนที่สูงที่สุดใน
กลุมนี้  นอกจากนี้ภาษีมูลคาเพิ่มยังเปนภาษีที่แสดงถึงการขยายตัวดานการผลิตและการจําหนาย
สินคาและบริการรวมถึงการขยายตัวและการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจ  ดังนั้นแนวโนมการจัดเก็บ
ภาษีมูลคาเพิ่มจะมาจากการขยายตัวทางเศรษฐกิจของธุรกิจแตละประเภทดวย      

ปจจุบันเชียงใหมนับเปนจังหวัดใหญ  และสําคัญที่สุดของภาคเหนือ และในขณะเดียวกัน
ก็ยังเปนจังหวัดที่รวบรวมศิลปกรรม โบราณวัตถุ ตลอดจนวัฒนธรรมดั้งเดิมของลานนาไทยเอาไว    
เชียงใหมจึงเปนจังหวัดที่สรางชื่อทางการทองเที่ยว  อุตสาหกรรมการทองเที่ยวจึงนาจะเปน
อุตสาหกรรมหลักที่สรางรายไดใหกับจังหวัดเชียงใหม  ดังนั้น  ธุรกิจที่มีผลกระทบตอการจัดเก็บ
ในภาพรวมไดมากก็จะสงผลตอการจัดเก็บเพื่อใหไดตามเปาหมายท่ีกรมสรรพากรกําหนดไวได  
และเมื่อทําการจําแนกธุรกิจประเภททองเที่ยวออกเปนกลุมตามลักษณะที่สอดคลองกัน แยกได 2 
กลุมใหญ ดังนี้ 

1. กลุมธุรกิจหลัก ไดแก ธุรกิจโรงแรมและที่พัก   ธุรกิจนําเที่ยว   
2. กลุมธุรกิจรองหรือธุรกิจตอเนื่อง ไดแก ธุรกิจการจําหนายของที่ระลึก ธุรกิจรานอาหาร

และเครื่องดื่ม  ธุรกิจนวดแผนโบราณและสปา 

สํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1 ในปงบประมาณ 2548 สามารถจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่ม
ในอุตสาหกรรมทองเที่ยวคิดทั้ง 2 กลุม เปนรอยละ 10.24 ของการจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่มทั้งหมดจาก
การรวมประเภทกิจการเพียง  5  ประเภทจาก  437  ประเภทกิจการ  ดังตารางที่  1.4 
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ตารางที่  1.4 ผลการจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่มของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยว ของสํานักงาน  
สรรพากรพื้นท่ีเชียงใหม 1 ปงบประมาณ  2548 

หนวย : บาท 

ประเภทกิจการ ภาษีมูลคาเพิ่มที่จัดเก็บได 

1. โรงแรมและที่พัก 
 

2. นําเที่ยว 
 

3. จําหนายของที่ระลึก 
 

4. รานอาหารและเครื่องดื่ม 
 

5. นวดแผนโบราณและสปา 

76,497,910.12 
 

10,542,005.08 
 

3,770,844.39 
 

35,976,583.68 
 

1,940,334.58 

รวมกิจการทองเที่ยว 128,727,677.90 

ผลจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่มรวม 1,256,260,000.00 
ภาษีมูลคาเพิ่มของอุตสาหกรรมทองเที่ยวคิดเปน
รอยละของภาษีมูลคาเพิ่มทั้งหมด 

10.24 

ที่มา  :  สํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1 (2548) 

จากวิธีการจัดเก็บภาษีอากรในระบบ   “การกํากับดูแลและใหบริการผูเสียภาษีอยางใกลชิด
เปนรายผูประกอบการและใหเปนปจจุบัน”  และกรมสรรพากรไดวางแนวทางการปฏิบัติใหกับ
หนวยงานในระดับจังหวัดใหมีการทําประมาณการรายประเภทกิจการ   เพื่อหวังใหมีการใช
ทรัพยากรทั้งทรัพยากรบุคคลและทรัพยากรทางความรูเทคโนโลยีใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดตอผล
จัดเก็บโดยรวม  ประกอบกับจังหวัดเชียงใหมเปนจังหวัดสําคัญทางการทองเที่ยว  การศึกษานี้จะทํา
ใหทราบถึงประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีของธุรกิจในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของหนวยจัดเก็บ  
อันจะเปนการนําไปสูการเพิ่มขึ้นของภาพรวมภาษีมูลคาเพิ่มของทั้งหนวยงาน  เพราะสามารถ
นําไปใชวัดประสิทธิภาพของธุรกิจหรือกิจการประเภทอื่น ๆ ได  และเพื่อใชเปนแนวทางในการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ใหเกิดความเปนธรรมและเปนมาตรฐานเดียวกัน  และการศึกษาในสวน
ของแนวโนมผลจัดเก็บภาษีรวมถึงปญหาและอุปสรรคของการจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่มของ
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวก็มีประโยชนแกเจาหนาที่ในการตัดสินใจวางแผนการจัดเก็บภาษีใหได
ตามเปาหมายดวย 
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1.2  วัตถุประสงคของการศึกษา 
 1)  เพื่อศึกษาถึงประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่มจากธุรกิจในอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวของสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1 

 2)  เพื่อศึกษาแนวโนมและพยากรณผลจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่มจากธุรกิจในอุตสาหกรรม
ทองเที่ยวของสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1  
 3)  เพื่อศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคในการจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่มจากธุรกิจในอุตสาหกรรม
การทองเที่ยวของสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1 
 
1.3  ประโยชนท่ีจะไดรับจากการศึกษา 
 ผลการศึกษาสามารถชี้ใหเห็นประสิทธิภาพในการจัดเก็บรายไดภาษีสรรพากรของ
สํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1 และใชเปนแนวทางในการวางแผนและควบคุมดูแลของหนวย
จัดเก็บใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลเมื่อเทียบกับประมาณการที่ไดรับจัดสรร 
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