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ชื่อเร่ืองการคนควาแบบอิสระ การศึกษาประสิทธิภาพและแนวโนมการจัด เก็บ

ภาษีมูลคาเพิ่มในอุตสาหกรรมทองเที่ยวของสํานักงาน
สรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1 

 
ผูเขียน นางสาวสุดฤทัย  เจเดือน 
 
ปริญญา เศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต 
 
คณะกรรมการที่ปรึกษาการคนควาแบบอิสระ 
 รศ.สุวรัตน  ยิบมันตะสิริ  ประธานกรรมการ 
 รศ.พรทิพย  เธียรธีรวิทย  กรรมการ 
 ผศ.คมสัน  สุริยะ   กรรมการ 
  

บทคัดยอ 
 
 วัตถุประสงคของการศึกษาในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ  1)  เพื่อศึกษาถึงประสิทธิภาพใน
การจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่มของสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1  2)  เพื่อศึกษาแนวโนมและ
พยากรณผลจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่มจากธุรกิจในอุตสาหกรรมทองเที่ยว 3) เพื่อศึกษาถึงปญหาและ
อุปสรรคในการจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่มจากธุรกิจในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของสํานักงาน
สรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1 

 การศึกษาใชขอมูลผลจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่มจากธุรกิจในอุตสาหกรรมทองเที่ยวตั้งแต
ปงบประมาณ 2543 – 2548 และการสัมภาษณถึงปญหาและอุปสรรคของเจาหนาที่ที่กํากับดูแล
ผูประกอบการธุรกิจในอุตสาหกรรมทองเที่ยวของสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1 
 ผลการศึกษาในสวนของประสิทธิภาพ พบวา ประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่ม
จากธุรกิจในอุตสาหกรรมทองเที่ยวตั้งแตปงบประมาณ 2543 – 2548 สวนใหญมีคาดัชนีความ
พยายามในการจัดเก็บมากกวา 1 ซ่ึงแสดงวามีประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษี ยกเวนปงบประมาณ 
2545 – 2546 ที่ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีต่ํากวาปกติ  และเมื่อจําแนกเปนรายธุรกิจ 5 ประเภท 
ไดแก  โรงแรม  นําเที่ยว  ขายของที่ระลึก  รานขายอาหารและเครื่องดื่ม  และสปาและนวดแผน
โบราณ   ผลการศึกษาพบวาทุกธุรกิจยกเวนโรงแรมมีคาเฉลี่ยดัชนีความพยายามในการจัดเก็บ
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มากกวา 1 แสดงวาธุรกิจทั้ง 4 ประเภทมีประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีสูงกวาปกติ  และผล
การศึกษาประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีโดยนําผลการจัดเก็บภาษีเทียบกับจํานวนเจาหนาที่  พบวามี
ผลการจัดเก็บภาษีตอจํานวนเจาหนาที่เพิ่มขึ้นทุกปโดยเฉพาะป 2548 
 การศึกษาแนวโนมผลจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่มในอุตสาหกรรมทองเที่ยวใชสมการถดถอย
อยางงายโดยแยกเปนประเภทธุรกิจ  พบวาในภาพรวมมีแนวโนมเพิ่มขึ้น  เนื่องมาจากแนวโนมที่
เพิ่มสูงขึ้นจากธุรกิจ 4 ประเภท คือ นําเที่ยว  ขายของที่ระลึก  รานขายอาหารและเครื่องดื่ม  และ 
สปาและนวดแผนโบราณ  ในสวนของการพยากรณผลการจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่มใชแบบจําลอง 
SARIMA โดยวิธี Box – Jenkins ใชอนุกรมเวลาจํานวน 72 เดือน ซ่ึงผลการพยากรณการจัดเก็บ
ภาษีมูลคาเพิ่มธุรกิจในอุตสาหกรรมทองเที่ยวตั้งแตเดือนตุลาคม 2548 ถึงเดือนกันยายน 2549 
เทากับ 9.03,  10.60,  12.20,  13.84,   13.52,  12.78,  13.38,  12.13,  10.75,  9.18,  9.56  และ 10.47 
ลานบาทตามลําดับ 

ในสวนของปญหาและอุปสรรคของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน  พบวา เกิดจากการไมสามารถ
เขาถึงฐานขอมูลของผูเสียภาษี   ความผิดพลาดทางบัญชีของผูประกอบการทําใหการตรวจงานตอง
ใชเวลามาก  จํานวนเจาหนาที่มีนอยเกินไปเมื่อเทียบกับจํานวนผูประกอบการทําใหกํากับดูแลไดไม
ดีเทาที่ควร   การขาดตัวช้ีวัดที่ใชเปนเกณฑในการวัดความเหมาะสมของการเสียภาษีของธุรกิจ    
แตละประเภท  การขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน   
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ABSTRACT 
 

This study has three objectives: 1) to study the efficiency in VAT collection in the 
tourism industry of the Chiang Mai Area Revenue Office 1; 2) to study the trends and forecasts 
for VAT collection in the tourism industry; and 3) to study problems and obstacles in VAT 
collection in the tourism industry of the Chiang Mai Area Revenue Office1. 
 For the first two objectives secondary data from the Chiang Mai Area Revenue Office 1 
on VAT collection for the fiscal years 2000 -2005  are used.  Primary data are used to study the 
third objective.  All VAT personnel in the Chiang Mai Area Revenue Office 1 are interviewed. 
 On the study of VAT collection efficiency, the results of the study show that for the 
period of study 2000-2005, efficiency indices for all years, except for the years 2002 and 2003  
have values greater than 1 indicating that VAT collection of the Chiang Mai Area Revenue Office 
is efficient.  For the five sub-industries i.e. hotel, guided tour, souvenir, food & drinks, spa & 
traditional massage, the efficiency indices for these last four sub-industries are greater than 1. 
Hotel sub-industry is the only one with efficiency index less than 1.  The results of the study also 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 ช 

show that the amount of VAT collected per one tax collector has also improved, especially in the 
last year of study.   
 On the study of trends of VAT collection for the whole tourism industry and for the five 
sub-industries using simple regression, it is found that all except hotel sub-industry show 
increasing trends.  SARIMA (Box - Jenkins) model is employed to forecast VAT collection for 
October 2005 to September 2006 using 72 monthly data.  The results show that VAT collection 
for the 12 months are expected to be 9.03, 10.60, 12.20, 13.84, 13.52, 12.78, 13.38, 12.13, 10.75, 
9.18, 9.56 and 10.47 million Baht,  respectively. 
 On   the study of problems and obstacles in VAT collection of tax personnel, it is found 
that they include problems related to not having access to data base, too much time spent on 
auditing due to errors occurred in accounting process of tax payers, very understaffed tax 
personnel, lack of definite criteria in assessing tax base, and lack of work motivation. 
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