
บทที่ 2
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

2.1   ทฤษฎีท่ีใชเปนแนวทางในการศึกษา

         2.1.1   ทฤษฏีอุปสงค (Demand Theory)

อุปสงค หรือปริมาณการเสนอซื้อในวิชาเศรษฐศาสตรหมายถึง อุปสงคที่มีประสิทธิผล 
(effective demand) คืออุปสงคที่มีการซื้อขายเกิดขึ้นแลวจริง กลาวคือเมื่อผูบริโภคมีความ
ปรารถนา (desired) ที่จะบริโภคสินคาและบริการชนิดหนึ่ง ผูบริโภคจะมีความสามารถและเต็มใจ
ที่จะซื้อหา (ability and willingness to pay) สินคาและบริการนั้นมาสนองความตองการของตน 
ทั้งนี้หากจะพิจารณาถึงพฤติกรรมของผูบริโภคแตละคนแลว จะพบวาตามปกติของผูบริโภคทุกคน
ยอมมีความปรารถนาที่จะไดรับความพึงพอใจสูงสุด ในการบริโภคสินคาและบริการจากการใชจาย
รายไดที่ไดรับอยูเสมอ ส่ิงที่ผูบริโภคไดรับความพึงพอใจจากการบริโภคสินคาและบริการชนิดหนึ่ง
นั้น ผูบริโภคจะตองมีปจจัยหลายประการในการเลือกบริโภคสินคาและบริการนั้นไดแก รสนิยม
ของผูบริโภค รายไดของผูบริโภค ระดับราคาของสินคาและบริการชนิดหนึ่ง และระดับราคาของ
สินคาและบริการชนิดอื่นๆ ที่เกี่ยวของเปนตน

ตัวกําหนดอุปสงค คือตัวแปลหรือ ปจจัยตางๆ ซ่ึงมีอิทธิพลตอจํานวนสินคาชนิดนั้น
ปรารถนาที่จะซื้อ (quantity demanded) โดยปจจัยเหลานี้จะมีอิทธิพลตอปริมาณการซื้อมากนอย
ไมเทากัน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับพฤติกรรมของผูบริโภคแตละคนและเวลาโดยปจจัยตางๆเหลานั้นมีดังนี้

1. ปริมาณซื้อสินคาชนิดใดชนิดหนึ่งยอมขึ้นอยูกับระดับราคาของสินคาชนิดนั้น กลาว
คือเมื่อราคาสินคาชนิดใดเพิ่มสูงขึ้น ปริมาณการซื้อสินคาชนิดนั้นจะนอยลง แตถาระดับราคาสินคา
ชนดิใดลดต่ําลง ปริมาณซื้อสินคาชนิดนั้นจะมีมากขึ้น

2. ปริมาณซื้อขึ้นอยูกับรายไดเฉลี่ยของครัวเรือน โดยท่ัวไปแลวเมื่อจํานวนประชากรมี
รายไดเฉลี่ยสูงขึ้น ความตองการของสินคาและบริการจะเปลี่ยนไปทั้งนี้แลวชนิดของสินคาหรือ
บริการชนิดนั้นกลาวคือ

. สินคาปรกติ (Normal Goods) สินคาปกติโดยทัวไปมักมีความสัมพันธในทิศทาง
เดียวกันกับระดับรายไดของผูบริโภค กลาวคือถาผูบริโภคมีรายไดเพิ่มขึ้นแลว มีการซื้อสินคาชนิด
นั้นเพิ่มขึ้น และถาผูบริโภคมีรายไดลดลงจะมีการซื้อสินคาชนิดนั้นนอยลง
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. สินคาดอยคุณภาพ (Inferior Goods) สินคาบางชนิดเปนสินคาดอยคุณภาพใน
สายตาของผูบริโภค กลาวคือถาผูบริโภคมีรายไดต่ํามีการซื้อสินคาชนิดนั้นเปนจํานวนมาก แตถา ผู
บริโภคมีรายไดเพิ่มขึ้น แลวมีการซื้อสินคาชนิดนั้นนอยลง ทั้งนี้เนื่องจากผูบริโภคจะหันไปซื้อสิน
คาที่มีคุณภาพดีกวาทดแทน

3. ปริมาณซื้อข้ึนอยูกับราคาของสินคาอื่นๆที่เกี่ยวของ ในกรณีที่สินคาชนิดนั้นเปนสินคา
ที่มีสินคาอื่นทดแทนไดเมื่อราคาสินคาชนิดหนึ่งสูงขึ้น ผูบริโภคก็จะซื้อสินคาชนิดนั้นนอยลงและ
หันไปซื้อสินคาอีกชนิดหนึ่งที่ใชทดแทนได เชน เมื่อราคาเนื้อหมูสูงขึ้นผูบริโภคจะบริโภคเนื้อไก 
เนื้อวัวและอื่นๆแทน กรณีที่สินคาชนิดนั้นตองใชรวมกับสินคาชนิดอื่นหรือประกอบกันเมื่อราคา
สินคาชนิดนั้นสูงขึ้นผูบริโภคจะซื้อสินคาชนิดนั้นนอยลงและผูบริโภคก็จะซื้อสินคาที่ใชรวมกัน
นอยลงดวย เชน น้ําตาลกับกาแฟ เมื่อราคากาแฟสูงขึ้นผูบริโภคมีความตองการกาแฟลดลง ขณะ
เดียวกันก็มีความตองการน้ําตาลนอยลงดวย

4. ปริมาณการซื้อข้ึนอยูกับรสนิยมผูบริโภค และความนิยมของคนสวนใหญในสังคมรส
นิยมอาจเกี่ยวของับความรูสึกนิยมชมชอบชั่วขณะหนึ่งซึ่งเปลี่ยนไปอยางรวดเร็ว เชน แบบเสื้อ ภาพ
ยนตร เปนตน แตบางกรณีความนิยมนั้นก็อาจคงทนอยูนาน เชน รูปแบบสิ่งกอสราง รถยนต 
เปนตน ส่ิงที่กําหนดรสนิยมของผูบริโภค ไดแก อายุ เพศ ความเชื่อ คานิยม การศกึษา เปนตน ดัง
นั้นอิทธิพลของการโฆษณาจึงเปนไปเพื่อหวังผลในการเปลี่ยนแปลงรสนิยมหรือมิฉะนั้นก็เพื่อ
รักษารสนิยมของผูบริโภคใหคงเดิมนั่นเอง

5. ปริมาณซื้อข้ึนอยูกับจํานวนประชากร ตามปกติเมื่อประชากรเพิ่มจํานวนขึ้น ปริมาณ
การซื้อสินคาและบริการจะเพิ่มขึ้นตามการเพิ่มขึ้นของจํานวนประชากร และประชากรเหลานี้จะ
ตองมีอํานาจซื้อดวย จึงจะสามารถซื้อสินคาไดมากขึ้น

6. ปริมาณการซื้อข้ึนอยูกับสภาพการกระจายรายไดในระบบเศรษฐกิจ แมวารายไดเฉลี่ย
ตอหัวของแตละประเภทจะเทากันแตโครงสรางการกระจายรายไดของประเทศแตกตางกัน ปริมาณ
ความตองการในสินคาก็จะแตกตางกันดวย เชน ซาอุดิอาระเบียและสหรัฐอเมริกามีรายไดเฉลี่ยตอ
หัวสูงและใกลเคียงกันแตสภาพการกระจายรายไดแตกตางกันมาก กลาวคือประชากรของซาอุดิ
อาระเบียสวนใหญยังยากจนมีคนกลุมนอยเทานั้นที่รํ่ารวยจากการเปนเจาของบอน้ํามัน ขณะที่
ประชากรของสหรัฐอเมริกาสวนใหญเปนคนชนชั้นกลางรายไดไมแตกตางกันมากนัก ดังนั้น
ปริมาณความตองการซื้อสินคาชนิดใดชนิดหนึ่งของ 2 ประเทศ ยอมแตกตางกัน

7. ปริมาณซื้อข้ึนอยูกับฤดูกาล เชน ในประเทศที่อยูในเขตหนาวเมื่อเขาสูฤดูหนาวประชา
ชนตองหาเครื่องนุงหมกันหนาว ทําใหความตองการสินคาเครื่องกันหนาวตางๆ ในชวงเวลาดัง
กลาวเพิ่มขึ้น
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2.1.2 แนวคิดเก่ียวกับการควบคุมราคาสินคา ( Price Control ) การควบคุมราคา ( 

price  control ) หรือการกําหนดราคาขั้นสูง ( price ceiling )  ของสินคา หมายถึง การแทรกแซง
ราคาโดยรัฐบาลเพื่อไมใหระดับราคาสินคาสูงเกินไปจนกอใหเกิดความเดือดรอนแกผูบริโภค ซ่ึง
ระดับราคาที่รัฐบาลเขาไปควบคุมนี้จะอยูต่ํากวาระดับราคาดุลยภาพที่เปนไปตามกลไกของตลาด 
สําหรับสินคาที่รัฐบาลเขาไปควบคุม จะอยูต่ํากวาระดับราคาดุลภาพที่เปนไปตามกลไกของตลาด 
สําหรับสินคาที่รัฐบาลเขาไปควบคุมสวนใหญเปนสินคาที่มีความจําเปนตอการดํารงชีพของประชา
ชนโดยทั่วไป

                    xP'

รูปที่ 2-1  การควบคุมราคาน้ํามัน

จากรูปที่ 2-3 สมมติวาสินคาที่มีการซื้อขายกันคือ น้ํามัน หากปลอยใหเปนไปตามกลไก
ของตลาด ราคาน้ํามันจะตกลิตรละ xP"  บาท และปริมาณซื้อขายกันทั้งหมด xQ " ลิตร เมื่อรัฐบาล
เห็นวาราคาน้ํามัน xP"  บาทตอลิตร ผูบริโภคโดยทั่วไปไดรับความเดือดรอน เพื่อแกไขปญหาดัง
กลาว รัฐบาลจึงเขามาควบคุมราคาน้ํามันใหมีการซื้อขายกันลิตรละ xP'  บาท ผูบริโภคทั่วไปถึงจะ
ไมเดือนรอน ณ ระดับราคา xP'  บาทตอลิตร จะมีผูผลิตนําน้ํามันออกมาขายเพียง xQ"   ลิตร แตมีผู
ตองการเสนอซื้อถึง xQ '''  ลิตร นั่นคือเกิด excess demand เทากับ ( xQ '''  - xQ"  ) ลิตร รัฐบาลจะ
ตองหาน้ํามันที่เก็บสตอกไวออกมาขายเทากับ ( xQ '''  - xQ"  ) ลิตร ระดับราคาจึงจะอยูที่ xP'  บาท
ตอลิตร แตถาหากรัฐบาลไมสามารถหาน้ํามันออกมาขายได ระดับราคาน้ํามันจะไมสามารถอยูที่
ระดับ 20 บาทตอลิตรได ถึงแมรัฐบาลจะออกกฎหมายมาควบคุมราคาน้ํามันใหอยูที่ xP'  บาทตอ
ลิตรก็ตาม ในทางปฏิบัติจะมีการลักลอบขายน้ํามันกันเกินกวาราคาที่ทางการกําหนด และเราเรียก

D

0 xQ" Q "

xP"

xP

xQ
Q '

S
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ภาวการณดังกลาววาเกิดปญหา ตลาดมืด (black market) เมื่อเกิดตลาดมืดขึ้นมาแลวการควบคุม
ราคาของรัฐบาลก็จะไมประสบความสําเร็จ

เพื่อใหนโยบายการควบคุมราคาของรัฐบาลประสบความสําเร็จ รัฐบาลจึงตองออกมาตร
การในการควบคุมความตองการน้ํามันของประชาชน ( demand side ) โดยการลดความตองการ
ของประชาชนลง ซ่ึงตองมีการรณรงคสงเสริมใหประชาชนมีการใชน้ํามันอยางประหยัดและมีประ
สิทธิภาพ

2.2   เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ

บรรพต แสงเขียว (2528)   ศึกษาเรื่องการตั้งราคาไฟฟาในประเทศไทย เพื่อทําใหสวัสดิ
การสังคมสูงสุด  ในการศึกษาการตั้งราคาไฟฟาในประเทศไทย เพื่อทําใหสวัสดิการสังคมสูงสุดนี้ 
จะศึกษาราคาไฟฟาที่ กฟผ.ขายให กฟน. จากวิธีการตั้งราคาไฟฟาเทากับตนทุนการผลิตไฟฟาสวน
เพิ่ม โดยใชขอมูลในป 2528 ผลของการศึกษานี้แสดงใหเห็นวา ราคาของไฟฟาในแตละชวงเวลา
ของวันหนึ่งๆ ควรจะเปลี่ยนแปลงตามตนทุนการผลิตไฟฟาสวนเพิ่ม กลาวคือราคาไฟฟาในชวง
เวลา 00.00 - 05.00 น. ควรมีราคาหนวยละ 0.342 บาท ในชวงเวลา 05.00 - 18.00 น. และชวงเวลา 
22.00 - 24.00 น. ราคาหนวยละ 1.024 บาท และในชวงเวลา 18.00 - 22.00 น. ราคาหนวยละ 2.712 
บาท ซ่ึงผลของการตั้งราคาไฟฟาตามการศึกษานี้ เมื่อเปรียบเทียบกับการตั้งราคาไฟฟาตามโครง
สรางราคาไฟฟาในปจจุบัน จะทําใหสวัสดิการในป 2528 เพิ่มขึ้น คิดเปนมูลคา 867.1 ลานบาท และ 
1,475.2 ลานบาท ในกรณีที่สมมติใหความยืดหยุนของอุปสงคตอราคาพลังงานไฟฟา เทากับ -0.327 
และ -0.654 ตามลําดับ ดังนั้น จึงควรมีการปรับปรุงโครงสรางราคาไฟฟาทั้งที่ในสวนที่ กฟผ.ขาย
ให กฟน. กฟภ. และในสวนที่ กฟน., กฟภ. ขายใหกับผูใชไฟฟาประเภทตาง ๆ โดยใชหลักเกณฑ
การตั้งราคาเทากับตนทุนการผลิตไฟฟาสวนเพิ่ม เพื่อที่จะทําใหสวัสดิการของสังคมสูงสุด

พูลสิริ ธรรมสโรช (2537)  ศึกษาทัศนคติของผูใชไฟฟาที่มีตอการชําระคาไฟฟาโดยวิธี
หักบัญชีเงินฝากธนาคาร ในอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง  การคนควาแบบอิสระนี้มีวัตถุประสงค 3 ขอ
คือ (1) เพื่อศึกษาทัศนคติของผูใชไฟฟาที่ไมไดชําระคาไฟฟาโดยวิธีหักบัญชีเงินฝากธนาคาร ที่มีตอ
วิธีการชําระคาไฟฟาโดยวิธีหักบัญชีเงินฝากธนาคาร (2) เพื่อศึกษาสาเหตุของผูใชไฟฟาที่ไมได
ชําระคาไฟฟา โดยการหักบัญชีเงินฝากธนาคารในการไมเลือกวิธีชําระคาไฟฟา โดยการหักบัญชี
เงินฝากธนาคาร และ (3) เพื่อศึกษาแนวโนมที่ผูใชไฟฟาซึ่งไมไดชําระคาไฟฟา โดยวิธีหักบัญชีเงิน
ฝากธนาคารจะเปลี่ยนวธีิการชําระคาไฟฟามาเปนวิธีหักบัญชีเงินฝากธนาคาร พบวาการชําระคาไฟ
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ฟา ใชวิธีชําระกับพนักงานเก็บเงิน รอยละ 87.8 และวิธีชําระดวยตนเองที่สํานักงานการไฟฟา รอย
ละ 12.2 ผูใชไฟฟาที่ชําระคาไฟฟากับพนักงานเก็บเงิน และผูใชไฟฟาที่ชําระคาไฟฟาดวยตนเองที่
สํานักงานการไฟฟา มีทัศนคติตอวิธีการชําระคาไฟฟา โดยวิธีหักบัญชีเงินฝากธนาคาร ในระดับ
ปานกลาง กลาวคือ ทัศนคติไมเอนเอียงไปทางบวก หรือทางลบ และไมแตกตางกันที่ระดับนัย
สําคัญทางสถิติ 0.05 ผูใชไฟฟาที่ชําราคาไฟฟากับพนักงานเก็บเงิน และผูใชไฟฟาที่ชําระคาไฟฟา
ดวยตนเองที่สํานักงานการไฟฟา มีสาเหตุในการไมเลือกวิธีการชําระคาไฟฟา ดวยวิธีหักบัญชีเงิน
ฝากธนาคาร พบมากที่สุด อันดับที่ 1 ไดแก ไมเขาใจวิธีการชําระคาไฟฟา โดยวิธีหักบัญชีเงินฝาก
ธนาคาร อันดับที่ 2 ไดแก กรณีมีการหักเงินคาไฟฟาผิดพลาด กลัวมีปญหาในการขอเงินคืน อันดับ
ที่ 3 ไดแก ไมสามารถตรวจสอบคาไฟฟา กอนการชําระเงินได และจากการเปรียบเทียบผูใชไฟฟา
กลุมตัวอยาง ปรากฏวา มีสาเหตุในการไมเลือกวิธีการชําระคาไฟฟา โดยวิธีการหักบัญชีเงินฝาก
ธนาคาร ไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 แนวโนมในการเปลี่ยนวิธีการชําระคาไฟฟา 
มาเปนวิธีหักบัญชีเงินฝากธนาคาร ของผูใชไฟฟาซึ่งไมไดชําระคาไฟฟาโดยวิธีหักบัญชีเงินฝาก
ธนาคาร เมื่อการไฟฟามีการปรับปรุงวิธีการดําเนินงาน ในเรื่องของการประชาสัมพันธของการไฟ
ฟา การสงบิลคาไฟฟาใหตรวจสอบกอนการหักเงิน การแกไขกรณีหักเงินคาไฟฟาผิดพลาด หรือมี
การเปลี่ยนแปลงดานผูใชไฟฟาทําใหวิธีการชําระคาไฟฟาปจจุบันไมสะดวก และความพรอมใน
เร่ืองการเงิน ผูใชไฟฟากลุมตัวอยาง สวนมากจะเปลี่ยนวิธีการชําระคาไฟฟามาเปนวิธีหักบัญชีเงิน
ฝากธนาคาร

ดํารงศักดิ์ ตันรัตนกุล (2537)  ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของผูใชไฟฟาตอการใหบริการ
ของการไฟฟาจังหวัดเชียงใหมมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึง ความพึงพอใจของผูใชบริการของการ
ไฟฟาจังหวัดเชียงใหม และปญหาของผูใชไฟฟาในการรับบริการไฟฟาจังหวัดเชียงใหม โดยกลุม
ตัวอยางไดจากผูใชไฟฟาของการไฟฟาจังหวัดเชียงใหม จํานวน 400 ตัวอยาง ซ่ึงจัดแบงแบบชั้นภูมิ 
(stratified random sampling) ไดผูใชไฟฟา 3 ประเภท ไดแก ประเภทที่อยูอาศัย 250 ตัวอยาง 
ธุรกิจ 100 ตัวอยาง และอุตสาหกรรม 50 ตัวอยาง การศึกษาสรุปไดดังนี้ ผูใชไฟฟาประเภทที่อยู
อาศัย ธุรกิจ และอุตสาหกรรม ไมพึงพอใจตอการใหบริการของการไฟฟาจังหวัดเชียงใหม ในดาน
คุณภาพความเชื่อถือไดของกระแสไฟฟาที่จายให ความรวดเร็วในการใหบริการ การอํานวยความ
สะดวก การใหขอมูลขาวสารและการประชาสัมพันธ ตลอดจนมนุษยสัมพันธของพนักงานให
บริการ ปญหาของผูใชไฟฟาประเภทที่อยูอาศัย ธุรกิจ และอุตสาหกรรม ในการรับบริการจากการ
ไฟฟาจังหวัดเชียงใหม ไดแกปญหาการไมไดรับความสะดวกในการบริการ การไมไดรับแจงขาว
สาร คาใชจายและคาธรรมเนียมในการบริการแพง กระแสไฟฟาขัดของ และการขอใชกระแสไฟฟา
แลวไดใชกระแสไฟฟาลาชา ซ่ึงปญหาดังกลาวมานี้พบวาผูใชไฟฟามีปญหาในระดับปานกลาง 
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สวนปญหาที่พบวาอยูในระดับนอยคือ ปญหาพนักงานบริการไมสุภาพ นอกจากนี้ผูใชไฟฟาทั้ง 3 
ประเภท มีปญหาสวนใหญไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05

นิสิต   พันธมิตร (2537)   ศึกษาปจจัยที่มีผลกระทบตออุปสงคพลังงานไฟฟาของครัวเรือน
ในจังหวัดเชียงใหมมีวัตถุประสงค 2 ประการคือ 1)เพื่อหาปจจัยตางๆทั้งที่เปนปจจัยทางเศรษฐกิจ ที่
มีผลตอพฤติกรรมแบบการใชพลังงานไฟฟาของครัวเรือนในจังหวัดเชียงใหม 2)วิเคราะหความยืด
หยุนของอุปสงคตอราคา เพื่อใชประกอบการวางมาตรการประหยัดพลังงานไฟฟา โดยใชราคาเปน
กลไกสําคัญสําหรับการใชไฟฟาในเขตที่อยูอาศัย  จากผลการวิเคราะหปจจัยที่มีผลกระทบตออุป
สงคพลังงานไฟฟาครัวเรือน ในจังหวัดเชียงใหมพบวา ครัวเรือนผูใชไฟฟาในเชียงใหมนั้นปจจัย
ทางเศรษฐกิจครัวเรือนอันไดแก ราคาไฟฟา รายไดของครัวเรือนนั้นมีอิทธิพลตอพฤติกรรมแบบ
การใชไฟฟาคอนขางนอย โดยคาความยืดหยุนของอุปสงคตอรายไดและราคาเทากับ 0.01 และ 0.03 
ซ่ึงคานอยกวาหนึ่ง(inelastic demand)  ดังนั้นการใชนโยบายการขึ้นราคาไฟฟากับครัวเรือนผูใช
ไฟฟาประเภทที่อยูอาศัยเพื่อกอใหเกิดการประหยัดไฟฟานั้นไมมีประสิทธิภาพเนื่องจากไฟฟาเปน
สินคาปกติและจําเปนตอการดํารงชีวิตไปแลว ขอเสนอแนะในการใชมาตรการประหยัดไฟฟาของ
รัฐ ไมวาจะเปนมาตรการทางตรงไดแก การขึ้นราคาไฟฟาเก็บภาษีเครื่องใชไฟฟาใหแพงขึ้น ยังเปน
มาตรการที่ไมไดรับการยอมรับและเห็นดวยจากครัวเรือนสวนใหญรวมไปถึงการใชมาตรการ
บังคับกับครัวเรือนในการประหยัดไฟฟา ดังนั้นมาตรการที่รัฐบาลจะกระทํากับประชาชนเพื่อให
เกิดการประหยัดพลังงานไฟฟาควรจะเปนมาตรการในทางออมไดแก การใหความรู ความเขาใจ 
รวมถึงมีทัศนคติที่เห็นดวยมากขึ้น อาจจะกอใหเกิดความสมัครใจซึ่งจะประหยัดไฟฟาของประชา
ชนใชไฟฟาไดและอาจเปนผลใหเกิดพฤติกรรมการใชพลังงานอยางประหยัดไฟไดในที่สุด

กมลชนก วิชัยสืบ (2542)  ศึกษาเรื่องความตองการตอการบริการไฟฟาของผูใชไฟใน
นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ และสวนอุตสาหกรรมเครือสหพัฒน จังหวัดลําพูน มีวัตถุประสงคเพื่อ
ศึกษาความตองการตอการบริการไฟฟา และปญหาที่เกิดจากการใชบริการไฟฟาของผูใชไฟในนิคม
อุตสาหกรรมภาคเหนือ และสวนอุตสาหกรรมเครือสหพัฒน จังหวัดลําพูน การศึกษาครั้งนี้ ใชแบบ
สอบถามรวบรวมขอมูลจาก 59 บริษัทที่อยูในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ และสวนอุตสาหกรรม
เครือสหพัฒน จังหวัดลําพูน แลวนําขอมูลมาวิเคราะหประมวลผล หาคาอัตรารอยละ คาความถี่ 
และคาเฉลี่ สรุปผลการศึกษาไดดังนี้ ในดานคุณภาพของไฟฟา พบวาผูใชไฟมีปญหาโดยรวมใน
ระดับปานกลาง โดยมีไฟกะพริบเปนปญหาระดับมาก รองลงมา คือ ความผิดปกติของระดับแรงดัน
และไฟฟาดับเปนปญหาระดับปานกลาง สําหรับความตองการของผูใชไฟ ในดานระดับแรงดัน
สวนใหญตองการใหระดับแรงดันไมต่ํากวา 220 โวลท ในดานความเชื่อถือไดของระบบไฟฟา ผูใช
ไฟสวนใหญไมตองการใหไฟดับเกิน 7 คร้ัง ในรอบ 1 ป และรองลงมาไมตองการใหมีไฟดับเลย 
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สําหรับความมั่นคงของระบบไฟฟา ผูใชไฟสวนใหญตองการใหไฟกะพริบไมเกิน 10 ครั้งตอป 
และรองลงมาไมตองการใหมีไฟกะพริบเลย ในดานการบริการตางๆ พบวาผูใชไฟมีปญหาโดยรวม
ในระดับนอยโดยมีปญหาการเพิ่มลดขนาดเครื่องวัดหนวยไฟฟา การตรวจสอบเครื่องวัดหนวยไฟ
ฟา การตอบสนองขอรองเรียนการแจงคาไฟฟา และการชําระคาไฟฟา อยูในระดับนอย สําหรับ
ความตองการของผูใชไฟ ดานขอมูลขาวสารผูใชไฟสวนใหญเห็นวายังไดรับไมเพียงพอ ขาวสารที่
ตองการ คือ การประหยัดพลังงาน-วิธีการใชไฟอยางมีประสิทธิภาพ และเรื่องอัตราคาไฟ โดยสวน
ใหญตองการไดรับเปนประจํา สวนดานการแจงดับกระแสไฟลวงหนา ผูใชไฟสวนใหญตองการได
รับการแจงลวงหนา 1 ช่ัวโมง เพื่อกระบวนการผลิต และตองการใหแจงลวงหนา 3 วันเพื่อจดัทํา
แผนการผลิต

พันธุชัย ศรีบุรี (2543)  ศึกษาผลกระทบของอัตราคาไฟฟาตามชวงเวลาของการใชไฟฟา
ตอผูใชไฟฟารายใหญ มีวัตถุประสงคหลัก 3 ประการ คือ ประการแรก เพื่อวิเคราะหผลกระทบของ
อัตราคาไฟฟาตามชวงเวลาของการใชไฟฟา หรือ Time of Use Rate (TOU Rate) ที่มีตอตนทุน
คาไฟฟาของผูใชไฟฟารายใหญ ในกรณีที่ไมเปลี่ยนแปลงพฤตกรรมใชไฟฟาวา ไดรับผลกระทบ
ตอตนทุนคาไฟฟาที่เพิ่มขึ้นมากนอยเพียงใด ประการที่สอง เพื่อวิเคราะหตนทุนคาไฟฟา ใหเหมาะ
สมกับโครงสรางอัตรา TOU Rate แลว จะลดตนทุนคาไฟฟาลงไดมากนอยเพียงใดและประการ
สุดทาย เพื่อวิเคราะหแนวโนมผลกระทบของ TOU Rate ไดมีผลการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการใช
ไฟฟาของผูใชไฟฟา TOU โดยรวมไดอยางไรบาง ตลอดจน มีผลตอเนื่อง ตอลักษณะการใชไฟฟา
และการผลิตไฟฟาของระบบโดยรวมของประเทศ ในชวงป 2540-2542 เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้นหรือไม ในการศึกษาตามวัตถุประสงคแรก ปรากฏวา TOU Rate ไดมีผลกระทบทําให
ตนทุนคาไฟฟาเพิ่มสูงขึ้นประมาณรอยละ 3.70-19.49 การศึกษาตามวัตถุประสงคที่สอง ไดสราง
แบบจําลองลักษณะการใชไฟฟา ในกรณีผูใชไฟฟารายใหญ ไดปรับเปลี่ยนลักษณะการใชไฟฟาให
เหมาะสมกับโครงสรางอัตรา TOU Rate โดยปรับยายความตองการใชพลังงานไฟฟาและพลังงาน
ไฟฟาไปจากชวง On Peak ไปใชไฟฟาในชวง Off Peak ใหมากที่สุด แลวนําไปวิเคราะหเปรียบ
เทียบตนทุนคาไฟฟา ระหวางกรณีที่ไมเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการใชไฟฟา จะสามารถลดตนทุนคา
ไฟฟาลงไดประมาณรอยละ 0.39-10.11 เมื่อเปรียบเทียบกับตนทุนคาไฟฟาที่คิดคาไฟฟาอยูเดิมและ
สามารถลดตนทุนตนทุนคาไฟฟาลงได ประมาณรอยละ 3.33-23.68 เมื่อเปรียบเทียบกับตนทุนคา
ไฟฟา TOU Rate ที่ยังไมไดปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการใชไฟฟา ในการศึกษาตามวัตถุประสงค
ประการสุดทาย พบวา ผลกระทบของ TOU Rate ทําใหผูใชไฟฟารายใหญ TOU โดยรวม ไดปรับ
ลดความตองการใชพลังไฟฟาในชวง On Peak ลง และไดปรับเปลี่ยนความตองการพลังไฟฟาไป
ใชในชวง Off Peak และชวงวันอาทิตย แทนมากขึ้น ซ่ึงไดมีผลตอเนื่องทําให ลักษณะการใชไฟ
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ฟาในระบบโดยรวมของประเทศลดความตองการใชไฟฟาลงในชวง On Peak ลง  ซ่ึงแสดงใหเห็น
วา ผลกระทบเนื่องของ TOU Rate ไดมีสวนชวยใหลักษณะการใชไฟฟา และการผลิตไฟฟาใน
ระบบโดยรวมของประเทศ เปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

นฤมล กนกสิงห (2544)  ศึกษาผลของการจัดการดานความตองการไฟฟาในครัวเรือน
ชนบทตอการเลือกขนาดระบบผลิตไฟฟา ระบบผลิตไฟฟาที่ศึกษาไดแก ระบบเครื่องกําเนิดไฟฟา
ดีเซล ระบบเครื่องกําเนิดไฟฟาดีเซล/แบตเตอรี่/อินเวอรเตอร ระบบแผงเซลแสงอาทิตย/เครื่อง
กําเนิดไฟฟาดีเซล/แบตเตอรี่/อินเวอรเตอร และระบบแผงเซลแสงอาทิตย/แบตเตอรี่/อินเวอเตอร ทํา
การประมาณลักษณะภาระไฟฟาของหมูบานจากสมมติฐานความตองการไฟฟาของหมูบาน ผลการ
วิจัยพบวา เมื่อมีการจัดการดานความตองการไฟฟา โดยพิจารณาเปลี่ยนหลอดฟลูออเรสเซนตขนาด 
20 วัตต เปนหลอดคอมแพกตฟลูออเรสเซนตขนาด 7 วัตต ทําใหความตองการไฟฟาโดยรวมของ
หมูบานลดลงประมาณ 20-65 กลาวคือ ยิ่งภาระไฟฟาสวนใหญเปนหลอดสองสวางเมื่อมีการจัดการ
ดานความตองการไฟฟาจะทําใหความตองการไฟฟาโดยรวมลดลงไดมาก การจัดการดานความ
ตองการไฟฟายังทําใหคาใชจายในการลงทุนลดลง นอกจากนี้งานวิจัยไดศึกษากรณีศึกษาจริงในหมู
บานมง ดอยปุย จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงยังไมมีคาใชจายกระแสไฟฟาจากสวนกลาง มีการออกพื้นที่
สํารวจความตองการพลังงาน เพื่อนําขอมูลท่ีไดจากการสํารวจมาประมาณลักษณะภาระไฟฟาโดย
รวมของหมูบาน ลักษณะภาระไฟฟาที่เปนไปไดมี 2 ลักษณะคือ ลักษณะภาระไฟฟาแบบเปนชวง
และลักษณะภาระไฟฟาแบบตอเนื่องจากการวิเคราะหในลักษณะเดียวกับกรณีหมูบานตัวอยางพบ
วา การจัดการดานความตองการไฟฟาโดยรวมลดลง ขนาดของอุปกรณสวนใหญในระบบลดลง มูล
คาปจจุบันของคาใชจายในการลงทุนตลอดอายุโครงการลดลงและปริมาณน้ํามันเชือเพลิงที่ใชลดลง 
ซ่ึงผลดังกลาวสอดคลองกับกรณีหมูบานตัวอยาง นอกจากนี้ยังพบวาลักษณะภาระไฟฟามีผลตอ
ประเภทระบบผลิตไฟฟาที่เหมาะสม กลาวคือ กรณีลักษณะภาระไฟฟาแบบเปนชวง ระบบผลิตไฟ
ฟาที่มีคาใชจายในการลงทุนและตนทุนการผลิตไฟฟาต่ําสุดคือระบบเครื่อง กําเนิดไฟฟาดีเซล สวน
กรณีลักษณะภาระไฟฟาแบบตอเนื่องนั้น ระบบที่มีคาใชจายในการลงทุนและตนทุนการผลิตไฟฟา
ต่ําสุดคือระบบผลิตไฟฟาแบบผสมที่ประกอบดวยแผงเซลแสงอาทิตยและเครื่องกําเนิดไฟฟาดีเซล
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