
บทที่ 5
สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ

การศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษาถึงพฤติกรรมการเลือกใชบริการนวดแผนไทยของ             
นักทองเที่ยวในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการใช
บริการนวดแผนไทย ปจจัยที่มีผลตอการใชบริการนวดแผนไทย ตลอดจนความพึงพอใจของ       
นักทองเที่ยวตอการใชบริการนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยกลุมตัวอยาง
ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ แบงออกเปน 2 กลุม คือ กลุมนักทองเที่ยวชาวไทยจํานวน 150 คน 
และนักทองเที่ยวชาวตางชาติจํานวน 150 คน รวมทั้งสิ้น 300 คน ซ่ึงเครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้ง
นี้ คือ แบบสอบถามจํานวน 300 ชุด เพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลประกอบการศึกษาตลอดจนเปนแนวทาง
ในการพัฒนาธุรกิจการนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมใหแกผูประกอบการเพื่อ
เกิดความกาวหนาและยั่งยืนตอไป ซ่ึงผลจากการศึกษาครั้งนี้ สามารถสรุปไดเปน 2 ประเด็นดังนี้คือ

5.1 สรุปผลการศึกษา

สําหรับการศึกษาถึงพฤติกรรมการเลือกใชบริการนวดแผนไทยของนักทองเที่ยวในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงประกอบดวย ขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยว พฤติกรรมของ         
นักทองเที่ยวในการเลือกใชบริการ ความคิดเห็นตอปจจัยตางๆที่มีผลตอการตัดสินใจของ            
นักทองเที่ยว และความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการเลือกใชบริการ สามารถสรุปไดดังนี้ คือ

ดานขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยวจากการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใช
บริการนวดแผนไทยในครั้งนี้สวนใหญแลวเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย ซ่ึงจะมีอายุระหวาง       
31-50 ปมากที่สุด มีสถานภาพสมรสแลว และจบการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรี เปน            
ขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจซึ่งมีรายไดประจําที่แนนอน โดยมีรายไดเฉลี่ยระหวาง 10,000 –
30,000 บาท สวนใหญเคยเดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม 2-3 คร้ังแลว และมักจะพักเปนเวลา       
1-3 วัน โดยเดินทางมากับครอบครัวเพื่อทองเที่ยวและพักผอน สวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เลือก
ใชบริการนวดแผนไทยในครั้งนี้สวนใหญแลวเปนเพศหญิงที่ชื่นชอบการนวดแผนไทยมากกวา  
เพศชายเชนเดียวกับนักทองเที่ยวชาวไทย มีอายุระหวาง 31-50 ป มีสถานภาพสมรสแลว              
จบการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรีและประกอบอาชีพที่มีรายไดไมแนนอนโดยมีรายไดเฉลี่ย
ระหวาง 30,001 – 50,000 บาท สวนใหญไมเคยเดินทางมาเที่ยวเชียงใหมมากอน และจะเลือกเดิน
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ทางมาทองเที่ยวและพักผอนเปนหมูคณะโดยการเดินทางมาในรูปแบบกลุมทัวรมากกวา ซ่ึงจะใช
เวลาในการพักเปนเวลา 4-6 วัน

ดานขอมูลทั่วไปในการใชบริการนวดแผนไทยของนักทองเที่ยวพบวานักทองเที่ยวที่มาใช
บริการนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม สวนใหญทั้งชาวไทยและชาวตางชาติเคย
ใชบริการนวดแผนไทยมากอนนักทองเที่ยวสวนใหญจะเสียคาใชจายในการใชบริการเปนจํานวน 
200-300 บาทตอช่ัวโมงมากที่สุด รองลงมาคือเสียคาบริการมากกวา 300 บาทตอช่ัวโมง และเสีย  
คาบริการ 100 บาทตอช่ัวโมง ตามลําดับ ซ่ึงเมื่อพิจารณาทางดานเหตุผลในการใชบริการนวดแผน
ไทยพบวานักทองเที่ยวสวนใหญมาใชบริการนวดแผนไทยเนื่องจากตองการผอนคลายความเครียด
มาก รองลงมาคือตองการดูแลเกี่ยวกับ และมีความสนใจเกี่ยวกับภูมิปญญาไทย ตามลาํดับ สวนทาง
ดานบุคคลที่มีสวนในการใชบริการนวดแผนไทยของนักทองเที่ยวพบวา นักทองเที่ยวสวนใหญ     
มีไกดนําเที่ยวคอยใหคําแนะนําในการใชบริการมากที่สุด รองลงมาคือเพื่อน และเปนนักทองเที่ยวที่
ตัดสินใจมาใชบริการดวยตนเอง ตามลําดับ ทางดานแหลงขอมูลในการตัดสินใจของนักทองเที่ยว
พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญอาศัยแหลงขอมูลการนวดแผนไทยจากการคนหาขอมูลจากสื่อสาร
สนเทศทางอินเตอรเน็ตมากที่สุด รองลงมาคือ อาศัยแหลงขอมูลจากบุคคลในครอบครัว และอาศัย
ขอมูลจากเพื่อน ตามลําดับ เมื่อพิจารณาถึงการเลือกใชบริการในอนาคตและการแนะนําบุคคลอื่น
ใหมาใชบริการพบวานักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติสวนใหญจะกลับมาใชบริการนวด
แผนไทยอีกในอนาคตและจะแนะนําใหบุคคลอื่นมาใชบริการดวย

ดานพฤติกรรมของนักทองเที่ยวในการเลือกใชบริการนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหมสรุปภาพรวมพบวา นักทองเที่ยวที่มาใชบริการนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม สวนใหญใชบริการแบบนวดทั้งตัวมากที่สุด รองลงมาคือใชบริการนวดแผนไทย
แบบนวดฝาเทา และใชบริการแบบนวดเฉพาะจุด ตามลําดับ โดยนักทองเที่ยวสวนใหญจะใชเวลา
ในการนวดเปนเวลานาน 1 ชั่วโมง นอกจากนั้นเปนนักทองเที่ยวที่ใชเวลาในการนวดเปนเวลา 2-3
ช่ัวโมง นักทองเที่ยวสวนใหญมาใชบริการนวดแผนไทยในชวงเวลา 14.00-16.00 น. มากที่สุด    
รองลงมาคือชวงเวลาระหวาง 16.01-18.00 น. และมาใชบริการในชวงเวลา 18.01-20.00 น. ตาม
ลําดับ ในดานวันที่มาใชบริการนวดแผนไทยพบวานักทองเที่ยวสวนใหญมาใชบริการในวันหยุด
นักขัตฤกษมากที่สุด รองลงมาคือ มาใชบริการโดยไมมีเวลาที่แนนอน และมาใชบริการในชวงวัน
หยุดเสาร-อาทิตย ตามลําดับ
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ดานความคิดเห็นของนักทองเที่ยวทั้ง 2 กลุมตอปจจัยตางๆที่มีผลตอการตัดสินใจของ     
นักทองเที่ยวในการเลือกใชบริการนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงพบวาปจจัย
ที่นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติมีความคิดเห็นวามีผลตอการใชบริการนวดแผนไทยแตกตาง
กัน คือ 1) ปจจัยดานผลิตภัณฑ ไดแก มีการนําภูมิปญญาทองถ่ินมาใชในการนวด โดยที่               
นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญมีความเห็นวาปจจัยดังกลาวไมมีผลตอการใชบริการนวดแผนไทย
ในขณะที่นักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญมีความเห็นวาปจจัยดังกลาวมีผลตอการใชบริการนวด
แผนไทยในเขตอําเภอเมอืง จังหวัดเชียงใหม 2) ปจจัยดานบริการ ไดแก มีการใหบริการนวดทั้งใน
และนอกสถานที่ โดยท่ีนักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญมีความเห็นวาปจจัยดังกลาวมีผลตอการใช
บริการนวดแผนไทยในขณะที่นักทองเที่ยวชาวตางชาติมีความเห็นวาปจจัยดังกลาวไมมีผลตอการ
ใชบริการนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชยีงใหม นอกจากนั้นคือปจจัยดานบริการในดาน
มีความหลากหลายของบริการ ซ่ึงพบวานักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญมีความเห็นวามีผลตอการใช
บริการในขณะที่นักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญมีความเห็นวาไมมีผลตอการใชบริการนวดแผน
ไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม และปจจัยดานบริการในดานมีการบริการเสริมตางๆ เชน 
การเสริมสวย หลังจากการใชบริการนวดแผนไทยซึ่งจากผลการศึกษาพบวานักทองเที่ยวชาวไทย
สวนใหญมีความเห็นวาปจจัยดังกลาวไมมีผลตอการใชบริการในขณะที่นักทองเที่ยวชาวตางชาติ
สวนใหญมีความเห็นวาปจจัยดังกลาวมีผลตอการใชบริการนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม 3) ปจจัยดานบุคลากร ไดแก พนักงานใหบริการตรงตามความตองการลูกคา โดยที่       
นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญมีความเห็นวาไมมีผลตอการใชบริการนวดแผนไทยในขณะที่       
นักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญมีความเห็นวามีผลตอการใชบริการนวดแผนไทย นอกจากนั้นคือ
ปจจัยดานบุคลากรในดาน พนักงานมีทักษะในการสื่อสาร โดยที่นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญมี
ความเห็นวาไมมีผลตอการใชบริการ ในขณะที่นักทองเที่ยวตางชาติมีความเห็นวามีผลตอการใช
บริการนวดแผนไทย 4) ปจจัยดานราคา ไดแก มีการแจงอัตราคาบริการที่ชัดเจน โดยที่นักทองเที่ยว
ชาวไทยสวนใหญมีความเห็นวาไมมีผลตอการใชบริการในขณะที่นักทองเที่ยวตางชาติสวนใหญมี
ความเห็นวามีผลตอการใชบริการนวดแผนไทย 5)ปจจัยดานสถานที่ ไดแก มีสถานที่จอดรถเพียง
พอ สะดวกและปลอดภัยโดยที่นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญเห็นวาปจจัยดังกลาวมีผลตอการใช
บริการในขณะที่นักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญมีความเห็นวาปจจัยดังกลาวไมมีผลตอการใช
บริการ และ 6)ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ไดแก มีการโฆษณาและประชาสัมพันธผานสื่อ
ตางๆ โดยที่นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญมีความเห็นวาไมมีผลตอการใชบริการนวดแผนไทยใน
ขณะที่นักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญมีความเห็นวามีผลตอการใชบริการนวดแผนไทย
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ดานความพึงพอใจของนักทองเที่ยวทั้ง 2 กลุมในการเลือกใชบริการนวดแผนไทยในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวานักทองเที่ยวทั้ง 2 กลุมมีความพึงพอใจระดับมากดานราคามาก
ที่สุด ซ่ึงสามารถแจกแจงรายละเอียดไดดังนี้ คือ  นักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจดานราคา
มากที่สุด รองลงมาคือดานบุคลากร สวนดานการบริการ ดานผลิตภัณฑ  ดานการสงเสริมการตลาด
และดานสถานที่ นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ สวนนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติมีความพึงพอใจมากดานราคาเชนเดียวกับนักทองเที่ยวชาวไทย รองลงมาคือดาน       
การสงเสริมการตลาดและดานการบริการ  สวนดานบุคลากร ดานสถานที่และดานผลิตภัณฑมีความ
พึงพอใจในระดับปานกลาง ตามลําดับ

5.2 ขอเสนอแนะ

จากการศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวในการเลือกใชบริการนวดแผนไทย และการ
วิเคราะหถึงปจจัยที่มีผลตอนักทองเที่ยวในการตัดสินใจเลือกใชบริการนวดแผนไทย ตลอดจน
ศึกษาถึงความพึงพอใจของนักทองเที่ยวในการเลือกใชบริการนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม มีขอเสนอแนะสําหรับผูประกอบการดังนี้คือ

     5.2.1 ผูประกอบการที่ใหบริการนักทองเที่ยวชาวไทย

จากผลการศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการนวดแผนไทยของนักทองเที่ยวชาวไทย  
สามาถนํามาขอมูลดังกลาวมาเปนแนวทางในการพัฒนาธุรกิจของผูประกอบการดังนี้คือ

1) ปจจัยดานผลิตภัณฑ  คือในดานผลิตภัณฑที่ใชในการนวด เชน น้ํามันหรือสมุนไพร
ตางๆ ซ่ึงมีสรรพคุณชวยใหเกิดความผอนคลาย หรือ แกอาการปวดเมื่อยของกลามเนื้อ เนื่องจาก
นักทองเที่ยวสวนใหญใหความสําคัญมากโดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่องคุณภาพของผลิตภัณฑซ่ึง         
ผูประกอบการจะตองคํานึงถึงคุณภาพของผลิตภัณฑเปนหลัก จะตองมีการระบุรายละเอียด       
สวนผสม ตลอดจนวันเดือนปที่ผลิตและวันหมดอายุของผลิตภัณฑอยางชัดเจน รวมทั้งตองสามารถ
บอกรายละเอียดสรรพคุณตางๆของผลิตภัณฑใหแกนักทองเที่ยว เชน การบูรชวยใหเกิดความ    
ผอนคลาย ลดความเครียด เปนตน

2) ปจจัยดานการบริการ คือนักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญมักคํานึงถึงคุณภาพของ  
การบริการโดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่องความปลอดภัยจากการรับบริการเปนหลัก ซ่ึงผูประกอบการจะ
ตองทําการจดทะเบียนประกอบวิชาชีพอยางถูกตอง ไมมีบริการอื่นแอบแฝงและตองเปน         
สถานประกอบการที่ขึ้นทะเบียนกับสาธารณสุขจังหวัดแลว จึงจะสรางความเชื่อมั่นใหแก            
นกัทองเที่ยวที่มาใชบริการ นอกจากนั้นผูประกอบการควรมีบริการที่หลากหลายใหนักทองเที่ยวได
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เลือกใชบริการตามความเหมาะสม ตลอดจนควรหาแนวทางใหมๆเพื่อที่จะเพิ่มชองทางการบริการ 
โดยเฉพาะอยางยิ่งควรมีบริการนวดนอกสถานที่ไวคอยบริการนักทองเที่ยวและควรมีบริการรับ   
สงลูกคาดวยเพื่ออํานวยความสะดวกใหแกลูกคา ซ่ึงจะทําใหลูกคามาใชบริการนวดแผนไทยมาก
ขึ้น และควรรักษาคุณภาพของบริการเพราะจะทําใหเกิดความไววางใจของผูมาใชบริการ
            3)  ปจจัยดานบุคลากร คือพนักงานควรมีประสบการณ ความชํานาญและมีฝมือใน    
การนวด ซ่ึงนักทองเที่ยวชาวไทยใหความสําคัญมาก โดยพนักงานควรผานการอบรมในหลักสูตร
การนวดอยางถูกวิธี ตลอดจนควรไดรับประกาศนียบัตรรับรองวาไดผานการฝกอบรมมาแลว เพื่อ
สรางความมั่นใจใหแกนักทองเที่ยวที่มาใชบริการ นอกจากนั้นการตอนรับของพนักงานก็ถือเปนสิ่ง
สําคัญในการดึงดูดใหนักทองเที่ยวมาใชบริการ  ซ่ึงผูประกอบการควรคัดเลือกพนักงานที่มมีีมนุษย
สัมพันธที่ดี ยิ้มแยมแจมใส บุคลิกภาพดี และรักในงานดานการบริการ เปนตน

                  4) ปจจัยดานราคา คืออัตราคาบริการจะตองเหมาะสมกับคุณภาพของบริการ ซ่ึงถือเปน
ส่ิงสําคัญอยางมาก ซ่ึงผูประกอบการควรกําหนดอัตราคาบริการใหเหมาะสม โดยตองไมกําหนด
ราคาสูงเกินไป
           5) ปจจัยดานสถานที่ คือผูประกอบการควรใหความสําคัญกับการตกแตงสถานที่ให
เปนสัดสวน สวยงามและมีความเปนธรรมชาติ  และจะตองมีการแยกหองนวดชายและหญิงใหเปน
สัดสวน มิดชิด รวมทั้งตองคํานึงถึงความสะอาดเปนหลัก เพื่อใหนักทองเที่ยวเกิดความประทับใจ
และเกิดความรูสึกผอนคลายในการเขาไปรับการบริการ นอกจากนั้นควรจัดใหมีสถานที่จอดรถ
อยางเพียงพอ เพื่ออํานวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยวที่มาใชบริการ
         6) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด คือควรมีการสงเสริมประชาสัมพันธ ขอมูลของ  
สถานบริการผานสื่อตางๆเพื่อใหนักทองเที่ยวไดทราบถึงขอมูลการนวดแผนไทย รวมทั้งผลดีหรือ
ประโยชนของการนวดแผนไทย และทําใหนักทองเที่ยวไดทราบถึงรูปแบบการบริการนวดแผน
ไทยแบบตางๆเพื่อใหนักทองเที่ยวไดเลือกใชบริการตามความเหมาะสม นอกจากนั้นผูประกอบการ
ควรจัดใหมีการสงเสริมการขายตาง ๆ อยูเสมอ เชน จัดใหมีโปรโมชั่นลดราคาประจําป โดยเฉพาะ
อยางยิ่งในชวงเทศกาลตางๆ หรือ ฤดูของการทองเที่ยวของภาคเหนือ เพื่อเปนการดึงดูดให          
นักทองเที่ยวมาใชบริการมากขึ้น หรืออาจมอบสิทธิพิเศษตางๆ เชน มอบสวนลดเพื่อเปนการคืน
กําไรใหกับลูกคา เปนตน ซ่ึงผูประกอบการควรมีการวางแผนการตลาดอยูเสมอ
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5.2.2 ผูประกอบการที่ใหบริการนักทองเที่ยวชาวตางชาติ

จากผลการศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการใชบริการนวดแผนไทยของนักทองเที่ยวชาว    
ตางชาติสามาถนํามาขอมูลดังกลาวมาเปนแนวทางในการพัฒนาธุรกิจของผูประกอบการดังนี้คือ

1) ปจจัยดานผลิตภัณฑ คือในดานผลิตภัณฑที่ใชในการนวด นักทองเที่ยวตางชาติ สวน
ใหญใหความสําคัญมากเชนกันกับนักทองเที่ยวชาวไทยโดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่องคุณภาพของผลิต
ภัณฑ นักทองเที่ยวตางชาติสวนใหญมีความสนใจเกี่ยวกับสมุนไพรไทยที่มีคุณสมบัติใน การรักษา
โรค ซ่ึงผูประกอบการจะตองคํานึงถึงคุณภาพของผลิตภัณฑเปนหลัก จะตองมีการระบุรายละเอียด 
สวนผสม ตลอดจนวันเดือนปที่ผลิตและวันหมดอายุของผลิตภัณฑอยางชัดเจน รวมทั้งตองสามารถ
บอกรายละเอียดสรรพคุณตางๆของผลิตภัณฑใหแกนักทองเที่ยวเชนกัน และสิ่งสําคัญคือ ผลิต
ภัณฑที่ใชจะตองผลิตจากธรรมชาติ ปราศจากสารเคมีและไมเปนอันตรายตอรางกาย หรือทําใหเกิด
อาการแพ เปนตน

2) ปจจัยดานการบริการ คือนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติสวนใหญมัก  
คํานึงถึงคุณภาพของการบริการโดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่องความปลอดภัยจากการรับบริการเปนหลัก 
ซ่ึงผูประกอบการตองสรางความเชื่อมั่นใหแกนักทองเที่ยวที่มาใชบริการ และควรรักษาคุณภาพ
ของบริการเพราะจะทําใหเกิดความไววางใจของผูมาใชบริการเชนกัน นอกจากนั้นผูประกอบการ
ควรมีบริการที่หลากหลายใหนักทองเที่ยวไดเลือกใชบริการตามความเหมาะสม ตลอดจนควรหา
แนวทางใหมๆเพื่อที่จะเพิ่มชองทางการบริการ โดยเฉพาะอยางยิ่งควรมีบริการนวดนอกสถานที่ไว
คอยบริการนักทองเที่ยวและควรมีบริการรับสงลูกคาดวยเพื่ออํานวยความสะดวกใหแกลูกคา ซ่ึงจะ
ทําใหลูกคามาใชบริการนวดแผนไทยมากขึ้น และ และนอกเหนือจากนี้ผูประกอบการควรจัดใหมี
บริการเสริมตางๆ แกนักทองเที่ยวชาวตางชาติดวย เชน บริการเสริมความงาม เพื่อถือเปนการให
บริการพิเศษแกนักทองเที่ยว

3) ปจจัยดานบุคลากร คือพนักงานควรมีประสบการณ ความชํานาญและมีฝมือใน     
การนวด ซ่ึงนักทองเที่ยวชาวตางชาติใหความสําคัญเชนเดียวกับชาวไทย ดังนั้นพนักงานควรผาน       
การอบรมในหลักสูตรการนวดอยางถูกวิธี ตลอดจนควรไดรับประกาศนียบัตรรับรองวาไดผาน  
การฝกอบรมมาแลว เพื่อสรางความมั่นใจใหแกนักทองเที่ยวที่มาใชบริการ ซ่ึงนอกจากพนักงานจะ
ตองมีมนุษยสัมพันธที่ดี ยิ้มแยมแจมใส บุคลิกภาพดีแลว สําหรับนักทองเที่ยวชาวตางชาติพนักงาน
ควรมีทักษะในการสื่อสารที่ดี เพื่อที่จะสามารถใหบริการไดตรงตามความตองการของลูกคาดวย
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4) ปจจัยดานราคา คืออัตราคาบริการจะตองเหมาะสมกับคุณภาพของบริการ ซ่ึงถือเปน
ส่ิงสําคัญอยางมาก ซ่ึงผูประกอบการควรกําหนดอัตราคาบริการใหเหมาะสม โดยตองไมกําหนด
ราคาสูงเกินไป และสําหรับนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ผูประกอบการควรมีการแจงอัตราคาบริการให
นักทองเที่ยวไดทราบลวงหนาอยางชัดเจน เพื่อใหนักทองเที่ยวไดทราบอัตราคาบริการที่แนนอน

5) ปจจัยดานสถานที่ คือผูประกอบการควรใหความสําคัญกับการตกแตงสถานที่ให
เปนสัดสวน สวยงามและมีความเปนธรรมชาติ  และจะตองมีการแยกหองนวดชายและหญิงใหเปน
สัดสวน มิดชิด รวมทั้งตองคํานึงถึงความสะอาดเปนหลัก เพื่อใหนักทองเที่ยวเกิดความประทับใจ
และเกิดความรูสึกผอนคลายในการเขาไปรับการบริการ

6) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด คือ ควรมีการสงเสริมประชาสัมพันธ ผานสื่อตางๆ
เพื่อใหนักทองเที่ยวไดทราบ นอกจากนั้นผูประกอบการควรมีการวางแผนการตลาดอยูเสมอ ซ่ึงอาจ
ติดตอกับบริษัทนําเที่ยวโดยตรงหรือติดตอกับไกดเพื่อเปนการประชาสัมพันธใหนักทองเที่ยวมาใช
บริการมากขึ้น
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