
บทที่ 4
ผลการศึกษา

การศึกษาพฤติกรรมในการใชบริการนวดแผนไทยของนักทองเที่ยวในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม สามารถแบงผลการศึกษาออกเปน 4 สวน ดังตอไปนี้คือ สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของ
นักทองเที่ยว สวนที่ 2 พฤติกรรมของนักทองเที่ยวในการใชบริการ สวนที่ 3 ปจจัยที่มีผลตอการใช
บริการ และสวนที่ 4 คือ ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวในการใชบริการ โดยมีรายละเอียดดังตอไป
นี้

4.1 ขอมูลท่ัวไปของนักทองเที่ยว

การศึกษาขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยวที่ใชบริการนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอ
เดือน ความถี่ในการเดินทางมาทองเที่ยว ระยะเวลาในการมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหมคร้ังนี้ ลักษณะ
การเดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหมคร้ังนี้ และวัตถุประสงคในการเดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม
ปรากฏผลไดดังตอไปนี้

4.1.1 เพศ

นักทองเที่ยวที่มาใชบริการนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม สวนใหญ
เปนเพศหญิงมากกวาเพศชายเล็กนอย โดยเปนเพศหญิงรอยละ 59.7 และเปนเพศชายรอยละ 40.3
ตามลําดับ

นักทองเที่ยวชาวไทยที่มาใชบริการนวดแผนไทยในครั้งนี้จํานวน 150 คน เปนเพศหญิง 
รอยละ 54.7 และเปนเพศชายรอยละ 47.3 ตามลําดับ

นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มาใชบริการนวดแผนไทยในครั้งนี้จํานวน 150 คน เปน       
เพศหญิง รอยละ  64.7 และเปนเพศชาย รอยละ 35.3 (ตารางที่ 4.1)
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ตารางที่ 4.1 จํานวนนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ

นักทองเที่ยว นักทองเที่ยว

ชาวไทย ชาวตางชาติ
รวม

เพศ

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

ชาย 68 45.3 53 35.3 121 40.3

หญิง 82 54.7 97 64.7 179 59.7

รวม 150 100.0 150 100.0 300 100.0
ที่มา : จากการศึกษา

4.1.2 อายุ

นักทองเที่ยวที่มาใชบริการนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  สวนใหญ
เปนผูที่มีอายุระหวาง 31-50 ป รอยละ 60 รองลงมาคือ นักทองเที่ยวที่มีอายุมากกวา 50 ป รอยละ 
29.7 และเปนนักทองเที่ยวที่มีอายุระหวาง 25-30 ป รอยละ 10.3 ตามลําดับ

นักทองเที่ยวชาวไทยที่ใชบริการนวดแผนไทยในครั้งนี้จํานวน 150 คน สวนใหญเปนผูที่
มีอายุระหวาง 31-50 ป รอยละ 61.3 รองลงมาคือ นักทองเที่ยวที่มีอายุมากกวา 50 ป รอยละ 22 และ
เปนผูที่มีอายุระหวาง 25-30 ป รอยละ 16.7 ตามลําดับ สวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่ใชบริการ
นวดแผนไทยในครั้งนี้จํานวน 150 คน สวนใหญมีอายุระหวาง 31-50 ป รอยละ 56 รองลงมาคือนัก
ทองเที่ยวที่มีอายุมากกวา 50 ป รอยละ 30 และเปนนักทองเที่ยวที่มีอายุระหวาง 25-30 ป รอยละ 14
ตามลําดับ (ตารางที่ 4.2)

ตารางที่ 4.2 จํานวนนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางจําแนกตามอายุ

นักทองเที่ยว นักทองเที่ยว

ชาวไทย ชาวตางชาติ
รวม

อายุ

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

25-30 ป 10 16.7 21 14.0 31 10.3

31-50 ป 96 61.3 84 56.0 180 60.0

มากกวา 50 ป 44 22.0 45 30.0 89 29.7

รวม 150 100.0 150 100.0 300 100.0
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4.1.3 สถานภาพสมรส

นักทองเที่ยวที่มาใชบริการนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม สวนใหญ
เปนผูที่มีสถานภาพสมรสแลว คิดเปนรอยละ 61 รองลงมาเปนนักทองเที่ยวที่มีสถานภาพโสด     
คิดเปนรอยละ 34.7 และเปนนักทองเที่ยวที่มีสถานภาพหยาราง คิดเปนรอยละ 3 ตามลําดับ

นักทองเที่ยวชาวไทยที่ใชบริการนวดแผนไทยในครั้งนี้ จํานวน 150 คน มีสถานภาพ
สมรส คิดเปนรอยละ 62.7 รองลงมาเปนนักทองเที่ยวที่มีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 32 ที่เหลือ
เปนผูที่มีสถานภาพเปนหมาย คิดเปนรอยละ 3.3 ตามลําดับ

นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่ใชบริการนวดแผนไทยในครั้งนี้  จํานวน  150 คน                       
มีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 59.3 รองลงมาเปนนักทองเที่ยวที่มีสถานภาพเปนโสด คิดเปน
รอยละ 37.3 และมีสถานภาพเปนหมาย คิดเปนรอยละ 2.7 ตามลําดับ (ตารางที่ 4.3)

ตารางที่ 4.3 จํานวนนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางจําแนกตามสถานภาพการสมรส

นักทองเที่ยว นักทองเที่ยว

ชาวไทย ชาวตางชาติ
รวม

สถานภาพสมรส

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

โสด 48 32.0 56 37.3 104 34.7

สมรส 94 62.7 89 59.3 183 61.0

หมาย 5 3.3 4 2.7 9 3.0

หยาราง 3 2.0 1 0.7 4 1.3

รวม 150 100.0 150 100.0 300 100.0

ที่มา : จากการศึกษา

4.1.4 ระดับการศึกษาสูงสุด

นักทองเที่ยวที่มาใชบริการนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม สวนใหญจบ
การศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 49 รองลงมาคือจบการศึกษาในระดับ
อนุปริญญา คิดเปนรอยละ 20.7 และจบการศึกษาในระดับปริญญาโท คิดเปนรอยละ 16.3 ตาม
ลําดับ
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นักทองเที่ยวชาวไทยที่ใชบริการนวดแผนไทยในครั้งนี้จํานวน 150 คน สวนใหญจบการ
ศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 52 รองลงมาคือจบการศึกษาในระดับอนุปริญญา/
ปวช/ปวส คิดเปนรอยละ 22.7 และจบการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา คิดเปนรอยละ 13.3 ตามลําดับ

นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่ใชบริการนวดแผนไทยในครั้งนี้จํานวน 150 คน สวนใหญจบ
การศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 46 รองลงมาคือนักทองเที่ยวที่จบการศึกษาใน
ระดับปริญญาโท คิดเปนรอยละ 24.7 นอกจากนั้นเปนนักทองเที่ยวที่จบการศึกษาสูงสุดในระดับ
อนุปริญญา คิดเปนรอยละ 18.7 ตามลําดับ (ตารางที่ 4.4)

ตารางที่ 4.4  จํานวนนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด

นักทองเที่ยว นักทองเที่ยว

ชาวไทย ชาวตางชาติ
รวม

ระดับการศึกษาสูงสุด

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

ประถมศึกษา 5 3.3 0 0.0 5 1.7

มัธยมศึกษา 20 13.3 12 8.0 32 10.7

อนุปริญญา/ ปวช. / ปวส. 34 22.7 28 18.7 62 20.7

ปริญญาตรี 78 52.0 69 46.0 147 49.0

ปริญญาโท 12 8.0 37 24.7 49 16.3

ปริญญาเอก 1 0.7 4 2.7 5 1.7

รวม 150 100.0 150 100.0 300 100.0
ที่มา : จากการศึกษา

4.1.5  อาชีพ

นักทองเที่ยวที่มาใชบริการนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม สวนใหญ
ประกอบอาชีพที่มีรายไดแนนอน คิดเปนรอยละ 56.7 ที่เหลือเปนผูที่ประกอบอาชีพที่มีรายได      
ไมแนนอน คิดเปนรอยละ 43.3

นักทองเที่ยวชาวไทยที่ใชบริการนวดแผนไทยในครั้งนี้ จํานวน 150 คน สวนใหญ
ประกอบอาชีพที่มีรายไดแนนอนโดยประกอบอาชีพรับราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจมากที่สุด 
คิดเปนรอยละ 52.4 รองลงมาคือผูที่ประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 27.3
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นอกจากนั้นเปนผูที่ประกอบอาชีพที่มีรายไดไมแนนอน โดยเปนผูประกอบธุรกิจสวนตัว คิดเปน
รอยละ 18 ซ่ึงมักจะมาใชบริการเมื่อมีเวลาวางในชวงวันหยุดจากการทํางานหรือเดินทางมาทํางาน

นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มาใชบริการนวดแผนไทยในครั้งนี้ จํานวน 150 คน            
สวนใหญเปนผูที่มีรายไดไมแนนอนโดยเปนนักธุรกิจที่ประกอบธุรกิจสวนตัว คิดเปนรอยละ 32.7
รองลงมาเปนนักทองเที่ยวที่ประกอบอาชีพที่มีรายไดแนนอนโดยเปนพนักงานบริษัทเอกชน         
คิดเปนรอยละ 20.7 นอกจากนั้นเปนผูที่ประกอบอาชีพรับจางอิสระ คิดเปนรอยละ 18.7 ตามลําดับ 
(ตารางที่ 4.5)

 ตารางที่ 4.5 จํานวนนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางจําแนกตามอาชีพ

นักทองเที่ยว
ชาวไทย

นักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ

รวม
อาชีพ

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

1. รายไดแนนอน 103 68.7 67 44.7 170 56.7
    - ขาราชการ/พนักงาน
      รัฐวิสาหกิจ 54 52.4 12 8.0 66 22.0

    - พนักงานบริษัทเอกชน 41 27.3 31 20.7 72 24.0

    - ขาราชการบํานาญ 8 5.3 24 16.0 32 8.0

2. รายไดไมแนนอน 47 31.3 83 55.3 130 43.3

    - ประกอบธุรกิจสวนตัว 27 18.0 49 32.7 76 25.3

    - รับจางอิสระ 18 12.0 28 18.7 46 15.3

    - อ่ืนๆ เชน นักศึกษา 2 1.3 6 4.0 8 2.7

รวม 150 100.0 150 100.0 300 100.0
ที่มา : จากการศึกษา
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4.1.6 รายไดเฉล่ียตอเดือน

นักทองเที่ยวที่มาใชบริการนวดแผนไทยสวนใหญมีรายไดเฉลี่ย 30,001-50,000 บาทตอ
เดือนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 50.7 รองลงมาคือมีรายไดระหวาง 10,000-30,000 บาทตอเดือน      
คิดเปนรอยละ 39.7 มีเพียงสวนนอยที่มีรายไดมากกวา 50,000 บาท/เดือน คิดเปนรอยละ 9.7      
ตามลําดับ

นักทองเที่ยวชาวไทยที่ใชบริการนวดแผนไทยในครั้งนี้ จํานวน 150 คน สวนใหญมี    
รายไดระหวาง 10,000-30,000 บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ 54.7 รองลงมาคือผูที่มีรายไดระหวาง 
30,001-50,000 บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ 37.3 และเปนผูที่มีรายไดมากกวา 50,000 บาทตอเดือน
คิดเปนรอยละ 8 ตามลําดับ

นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่ใชบริการนวดแผนไทยในครั้งนี้จํานวน 150 คน สวนใหญมี
รายไดระหวาง 30,001 - 50,000 บาทตอเดือนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 64 รองลงมาเปนผูที่มีรายได
ระหวาง 10,000-30,000 บาทตอเดอืน คิดเปนรอยละ 24.7 และเปนผูที่มีรายไดมากกวา 50,000 บาท
ตอเดือน คิดเปนรอยละ 11.3 (ตารางที่ 4.6)

ตารางที่ 4.6 รายไดเฉลี่ยตอเดือนของนักทองเที่ยว

นักทองเที่ยว นักทองเที่ยว

ชาวไทย ชาวตางชาติ
รวม

ระดับรายได (บาท)

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

            10,000-30,000 82 54.7 37 24.7 119 39.7

30,001-50,000 56 37.3 96 64.0 152 50.7

มากกวา 50,000 12 8.0 17 11.3 29 9.7

รวม 150 100.0 150 100.0 300 100.0
ที่มา : จากการศึกษา
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4.1.7 ความถี่ในการเดินทางมาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหม

นักทองเที่ยวที่มาใชบริการนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม สวนใหญ
เดินทางมาเที่ยวเชียงใหมเปนครั้งแรก คิดเปนรอยละ 34.7 รองลงมาเปนนักทองเที่ยวที่เคยเดินทาง
มาเที่ยวเชียงใหม 2-3 คร้ัง คิดเปนรอยละ 27.3 และเคยเดินทางมาเที่ยวเชียงใหมเพียง 1 คร้ัง คิดเปน
รอยละ 27.0 ตามลําดับ

นักทองเที่ยวชาวไทยที่ใชบริการนวดแผนไทยในครั้งนี้จํานวน 150 คน สวนใหญเคยเดิน
ทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหมแลว โดยเปนนักทองเที่ยวที่เคยเดินทางมาแลว 2-3 คร้ังมากที่สุด       
คิดเปนรอยละ 42.0 รองลงมาคือ นักทองเที่ยวที่เคยเดินทางมาจังหวัดเชียงใหมแลว 1 คร้ัง คิดเปน
รอยละ 37.3 และมีนักทองเที่ยวที่เคยเดินทางมามากกวา 3 คร้ัง คิดเปนรอยละ 16.7 ตามลําดับ

นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มาใชบริการนวดแผนไทยในครั้งนี้จํานวน 150 คน สวนใหญ
เดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหมเปนครั้งแรกมากที่สุด คิดเปนรอยละ 65.3 รองลงมาเปนนัก
ทองเที่ยวที่เคยเดินทางมาเชียงใหมจํานวน 1 คร้ัง คิดเปนรอยละ 16.7 และเปนนักทองเที่ยวที่เคยเดิน
ทางมาจังหวัดเชียงใหม  2-3 คร้ัง คิดเปนรอยละ 12.7 ตามลําดับ (ตารางที่ 4.7)

ตารางที่ 4.7 ความถี่ในการเดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม

นักทองเที่ยว นักทองเที่ยว

ชาวไทย ชาวตางชาติ
รวม

ความถี่ในการเดินทาง

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

มาครั้งแรก 6 4.0 98 65.3 104 34.7

มา 1 คร้ัง 56 37.3 25 16.7 81 27.0

2-3 คร้ัง 63 42.0 19 12.7 82 27.3

มากกวา 3 คร้ัง 25 16.7 8 5.3 33 11.0

รวม 150 100.0 150 100.0 300 100.0
ที่มา : จากการศึกษา
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4.1.8 ระยะเวลาในการเดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหมคร้ังนี้

นักทองเที่ยวที่มาใชบริการนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม                  
สวนใหญเดินทางมาพํานักในจังหวัดเชียงใหมเปนเวลา 4-6 วันมากที่สุด คิดเปนรอยละ 48          
รองลงมาคือเดินทางมาพํานัก 1-3 วัน คิดเปนรอยละ 46.3 และเดินทางมาพํานักมากกวา 6 วัน       
คดิเปนรอยละ 5.7 ตามลําดับ

นักทองเที่ยวชาวไทยที่ใชบริการนวดแผนไทยในครั้งนี้ จํานวน 150 คน สวนใหญนิยมมา
พํานักในจังหวัดเชียงใหมเปนระยะเวลา 1-3 วันมากที่สุด คิดเปนรอยละ 48.7 รองลงมาเปน         
นักทองเที่ยวที่ใชเวลาในการมาพํานักเปนเวลา 4-6 วัน คิดเปนรอยละ 45.3 มีเพียงสวนนอยที่เดิน
ทางมาพํานักเปนเวลามากกวา 6 วัน คิดเปนรอยละ 6 ตามลําดับ

นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่ใชบริการนวดแผนไทยในครั้งนี้จํานวน 150 คน มักนิยมเดิน
ทางมาพํานักในจังหวัดเชียงใหมเปนเวลา   4-6 วันมากที่สุด คิดเปนรอยละ 50.7 รองลงมาเปน     
นักทองเที่ยวที่มาพํานักเปนเวลา 1-3 วัน คิดเปนรอยละ 44 และมีนักทองเที่ยวเพียงสวนนอยที่มา
พํานักเปนเวลามากกวา 6 วัน คิดเปนรอยละ 5.3 ตามลําดับ (ตารางที่ 4.8)

ตารางที่ 4.8 ระยะเวลาในการมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหมคร้ังนี้

นกัทองเที่ยว นักทองเที่ยว

ชาวไทย ชาวตางชาติ
รวม

ระยะเวลาพํานัก (วัน)

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

1-3 วัน 73 48.7 66 44.0 139 46.3

4-6 วัน 68 45.3 76 50.7 144 48.0

มากกวา 6 วัน 9 6.0 8 5.3 17 5.7

รวม 150 100.0 150 100.0 300 100.0
ที่มา : จากการศึกษา

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



32

4.1.9  ลักษณะการเดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหมคร้ังนี้

นักทองเที่ยวที่มาใชบริการนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมสวนใหญ
เดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหมกับบริษัทนําเที่ยวมากที่สุด คิดเปนรอยละ 36.7 รองลงมาคือเดิน
ทางมากับครอบครัว คิดเปนรอยละ 31 และเดินทางมากับเพื่อน คิดเปนรอยละ 21 ตามลําดับ

นักทองเที่ยวชาวไทยที่มาใชบริการนวดแผนไทยในครั้งนี้จํานวน 150 คน สวนใหญ   
เดินทางมากับครอบครัวมากที่สุด คิดเปนรอยละ 48 รองลงมาเปนนักทองเที่ยวที่เดินทางมากับ
เพื่อน คิดเปนรอยละ 30 และเดินทางมาคนเดียวคิดเปนรอยละ 12.7 ตามลําดับ

นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มาใชบริการนวดแผนไทยในครั้งนี้จํานวน 150 คน สวนใหญ
เปนนักทองเที่ยวที่เดินทางมากับบริษัทนําเที่ยวมากที่สุด คิดเปนรอยละ 64 รองลงมาเปน             
นักทองเที่ยวที่เดินทางมากับครอบครัว ซ่ึงจะเปนนักทองเที่ยวที่เคยเดินทางมาเชียงใหมแลว คิดเปน 
รอยละ 14 และเปนนักทองเที่ยวที่เดินทางมากับเพื่อนคิดเปนรอยละ 12 ตามลําดับ (ตารางที่ 4.9)

ตารางที่ 4.9 ลักษณะการเดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหมคร้ังนี้

นักทองเที่ยว
ชาวไทย

นักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ

รวม
ลักษณะการเดินทางมา

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

มาคนเดียว 19 12.7 15 10.0 34 11.3

มากับครอบครัว 72 48.0 21 14.0 93 31.0

มากับเพื่อน 45 30.0 18 12.0 63 21.0

มากับบริษัทนําเที่ยว 14 9.3 96 64.0 110 36.7

รวม 150 100.0 150 100.0 300 100.0
ที่มา : จากการศึกษา

4.1.10 วัตถุประสงคในการเดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหมคร้ังนี้

นักทองเที่ยวที่มาใชบริการนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม สวนใหญ
เดินทางมาจังหวัดเชียงใหมเพื่อทองเที่ยวและพักผอนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 75.7 รองลงมาคือเดิน
ทางมาจังหวัดเชียงใหมเพื่อเยี่ยมญาติหรือเพื่อน คิดเปนรอยละ 8.7 และเดินทางมาเพื่อประชุม/
สัมมนาหรือฝกอบรม คิดเปนรอยละ 7.3 ตามลําดับ
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นักทองเที่ยวชาวไทยที่ใชบริการนวดแผนไทยในครั้งนี้ จํานวน 150 คน สวนใหญเดิน
ทางมาเพื่อทองเที่ยวและพักผอนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 74.7 รองลงมาเปนนักทองเที่ยวที่เดินทาง
มาเพื่อเยี่ยมญาติพี่นองหรือเพื่อน คิดเปนรอยละ 16 และเปนนักทองเที่ยวที่เดินทางมาเพื่อประชุม 
สัมมนา หรือฝกอบรม ซ่ึงเปนนักทองเที่ยวที่พักอาศัยที่โรงแรมใกลกับรานนวดแผนไทย คิดเปน
รอยละ 5.3 ตามลําดับ

นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มาใชบริการนวดแผนไทยในครั้งนี้จํานวน 150 คน สวนใหญ
เดินทางมาเพื่อทองเที่ยวเยี่ยมชมจังหวัดเชียงใหมมากที่สุดเชนเดียวกับชาวไทย คิดเปนรอยละ 76.7
รองลงมาเปนนักทองเที่ยวที่เดินทางมาเพื่อประชุม/สัมมนาหรือฝกอบรม คิดเปนรอยละ 9.3และเดิน
ทางมาเพื่อติดตอธุรกิจคิดเปนรอยละ 8 ตามลําดับ (ตารางที่ 4.10)

ตารางที่ 4.10 วัตถุประสงคในการเดินทางมาจังหวัดเชียงใหมคร้ังนี้

นักทองเที่ยว
ชาวไทย

นักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ

รวม
วัตถุประสงคในการเดินทาง

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

ทองเที่ยว/พักผอน 112 74.7 115 76.7 227 75.7

ติดตอธุรกิจ 2 1.3 12 8.0 14 4.7

ประชุม/สัมมนา/ฝกอบรม 8 5.3 14 9.3 22 7.3

ทัศนศึกษา/ดูงาน 4 2.7 7 4.7 11 3.7

เยี่ยมญาติ/เพื่อน 24 16.0 2 1.3 26 8.7

รวม 150 100.0 150 100.0 300 100.0
ที่มา : จากการศึกษา

4.2 พฤติกรรมการใชบริการนวดแผนไทยของนักทองเที่ยวในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม

การศึกษาถึงพฤติกรรมการใชบริการนวดแผนไทยของนักทองเที่ยวในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม สามารถแบงออกไดเปน 3 สวนคือ ขอมูลเกี่ยวกับการใชบริการนวดแผนไทยของ
นักทองเที่ยว  พฤติกรรมการใชบริการนวดแผนไทยของนักทองเที่ยวและ พฤติกรรมการใชบริการ
นวดแผนไทยของนักทองเที่ยวโดยจําแนกตามเพศ อายุและรายได ซ่ึงสามารถแสดงรายละเอียดได
ดังนี้
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4.2.1 ขอมูลเก่ียวกับการใชบริการนวดแผนไทยของนักทองเที่ยว

จากการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับการใชบริการนวดแผนไทยของนักทองเที่ยวในเขต     
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม แบงขอมูลไดเปน 3 สวนดังนี้คือ

1) ขอมูลเก่ียวกับการใชบริการนวดแผนไทยของนักทองเที่ยวท้ังหมด

จากการศึกษาขอมูลท่ัวไปในการใชบริการนวดแผนไทยพบวานักทองเที่ยวที่มาใช
บริการนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม สวนใหญทั้งชาวไทยและชาวตางชาติเคย
ใชบริการนวดแผนไทยมากอนคิดเปนรอยละ 62.3 และเปนนักทองเที่ยวที่ยังไมเคยใชบริการนวด
แผนไทยมากอนคิดเปนรอยละ 37.7

            นักทองเที่ยวสวนใหญจะเสียคาใชจายในการใชบริการเปนจํานวน 200-300 บาท
ตอช่ัวโมงมากที่สุด คิดเปนรอยละ 39 รองลงมาคือเสียคาบริการมากกวา 300 บาทตอช่ัวโมง คิดเปน
รอยละ 33.7 และเสียคาบริการ 100 บาทตอช่ัวโมง คิดเปนรอยละ 27.3 ตามลําดับ   

            เมื่อพิจารณาทางดานเหตุผลในการใชบริการนวดแผนไทยพบวานักทองเที่ยว  
สวนใหญมาใชบริการนวดแผนไทยเนื่องจากตองการผอนคลายความเครียดมากที่สุด คิดเปนรอยละ             
37.7 รองลงมาคือตองการดูแลเกี่ยวกับสุขภาพ คิดเปนรอยละ 26.7 และมีความสนใจเกี่ยวกับ       
ภูมิปญญาไทยคิดเปนรอยละ  25.3  ตามลําดับ

          สวนทางดานบุคคลที่มีสวนในการใชบริการนวดแผนไทยของนักทองเที่ยว พบวา 
นักทองเที่ยวสวนใหญ มีไกดนําเที่ยวคอยใหคําแนะนําในการใชบริการมากที่สุด คิดเปนรอยละ         
36.7 รองลงมาคือเพื่อน คิดเปนรอยละ 35.3 และเปนนักทองเที่ยวที่ตัดสินใจมาใชบริการดวยตนเอง 
คิดเปนรอยละ 19 ตามลําดับ

         ทางดานแหลงขอมูลในการตัดสินใจของนักทองเที่ยวพบวา นักทองเที่ยวสวน
ใหญอาศัยแหลงขอมลูการนวดแผนไทยจากการคนหาขอมูลจากสื่อสารสนเทศทางอินเตอรเน็ตมาก
ที่สุด คิดเปนรอยละ 36.3 รองลงมาคือ อาศัยแหลงขอมูลจากบุคคลในครอบครัวคิดเปนรอยละ 18.7  
และอาศัยขอมูลจากเพื่อน คิดเปนรอยละ   17.7  ตามลําดับ

        เมื่อพิจารณาถึงการเลือกใชบริการในอนาคตและการแนะนําบุคคลอื่นใหมาใช
บริการพบวานักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติสวนใหญจะกลับมาใชบริการนวดแผนไทย
อีกในอนาคตคิดเปนรอยละ 69.7 รองลงมาเปนนักทองเที่ยวที่ไมแนใจวาจะกลับมาใชบริการอีก
หรือไมคิดเปนรอยละ 29.0 และมีเพียงสวนนอยที่จะไมกลับมาใชบริการอีก คิดเปนรอยละ 1.3   
ตามลําดับ โดยนักทองเที่ยวสวนใหญจะแนะนําใหบุคคลอื่นมาใชบริการมากที่สุด คิดเปนรอยละ 
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81.3 รองลงมาคือนักทองเที่ยวที่ไมแนใจวาจะแนะนําใหบุคคลอื่นหรือไมคิดเปนรอยละ15.3  และมี
นักทองเที่ยวสวนนอยที่จะไมแนะนําใหบุคคลอื่นมาใชบริการคิดเปนรอยละ 3.3 ตามลําดับ

2) ขอมูลเก่ียวกับการใชบริการนวดแผนไทยของนักทองเที่ยวชาวไทย

นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญเคยใชบริการนวดแผนไทยมากอนคิดเปนรอยละ 
70 นอกจากนั้นเปนผูที่ไมเคยใชบริการมากอนคิดเปนรอยละ 30 โดยนักทองเที่ยวจะเสียคาบรกิาร
นวดแผนไทยแตละครั้งจํานวน 100 บาทตอชม.มากที่สุด คิดเปนรอยละ 54.7 รองลงมาคือเสียคา
บริการ 200-300 บาทตอชม. คิดเปนรอยละ 42 และเสียคาบริการมากกวา 300 บาทตอชม. คิดเปน
รอยละ 3.3 ตามลําดับ

นักทองเที่ยวสวนใหญมาใชบริการนวดเพื่อตองการผอนคลายความเครียดมาก     
ที่สุด คิดเปนรอยละ 42.7 รองลงมาคือตองการดูแลเกี่ยวกับสุขภาพ คิดเปนรอยละ 38 และมีความ  
สนใจเก่ียวกับภูมิปญญาไทย คิดเปนรอยละ 10 ตามลําดับ

บุคคลที่มีสวนรวมในการตัดสินใจของนักทองเที่ยวชาวไทย สวนใหญคือ เพื่อน               
มากที่สุดคิดเปนรอยละ 59.3 รองลงมาคือ นักทองเที่ยวที่ตัดสินใจมาใชบริการดวยตนเอง รอยละ 
22.7 และไดรับคําแนะนําจากไกดนําเที่ยวคิดเปนรอยละ 9.3 ตามลําดับ

นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญอาศัยขอมูลการนวดแผนไทยจากครอบครัวมาก    
ท่ีสุด คิดเปนรอยละ 30 รองลงมาเปนนักทองเที่ยวที่อาศัยขอมูลจากเพื่อน คิดเปนรอยละ 22.7 และ
อาศัยขอมูลจากอินเตอรเน็ตคิดเปนรอยละ 21.3 ตามลําดับ

นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญเกิดความประทับใจและชื่นชอบในการนวดแผน
ไทยจึงจะกลับมาใชบริการนวดแผนไทยในอนาคตคิดเปนรอยละ 84.7 รองลงมาเปนนักทองเที่ยวที่
ไมแนใจวาจะกลับมาใชบริการอีหรือไม คิดเปนรอยละ 15.3 ตามลําดับ โดยนักทองเที่ยวสวนใหญ
จะแนะนําใหบคุคลอื่นมาใชบริการคิดเปนรอยละ 77.3 รองลงมาเปนนักทองเที่ยวที่ไมแนใจวาจะ
แนะนําใหบุคคลอื่นมาใชบริการ คิดเปนรอยละ 20 และจะไมแนะนําใหบุคคลอื่นมาใชบริการ     
คิดเปนรอยละ 2.7 ตามลําดับ (ตารางที่ 4.11)

3) ขอมูลเก่ียวกับการใชบริการนวดแผนไทยของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ

นักทองเที่ยวตางชาติสวนใหญเคยใชบริการนวดแผนไทยมากอนเชนเดียวกับ    
นักทองเที่ยวชาวไทย คิดเปนรอยละ 54.7 นอกจากนั้นเปนนักทองเที่ยวที่ไมเคยใชบริการนวดแผน
ไทย คิดเปนรอยละ 45.3 โดยนักทองเที่ยวสวนใหญเสียคาบริการนวดแผนไทยแตละครั้งมากกวา 
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300 บาท มากที่สุดคิดเปนรอยละ 64 รองลงมาคือเสียคาบริการนวดแผนไทย 200-300 บาทตอ     
ชั่วโมง คิดเปนรอยละ 36 ตามลําดับ

    เมื่อพิจารณาถึงเหตุผลการใชบริการพบวานักทองเที่ยวตางชาติมีความสนใจ
เกี่ยวกับภูมิปญญาไทยในการดูแลสุขภาพดวยวิธีบําบัดจากธรรมชาติมากที่สุด คิดเปนรอยละ 40.7
รองลงมาคือ นักทองเที่ยวตองการผอนคลายความเครียดคิดเปนรอยละ 32.7 และตองการดูแล   
เกี่ยวกับสุขภาพคิดเปนรอยละ 15.3 ตามลําดับ

    นักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญมีไกดหรือบริษัทนําเที่ยวเปนบุคคลที่มี    
สวนรวมในการใชบริการนวดแผนไทยมากที่สุด คิดเปนรอยละ 64 รองลงมาคือ นักทองเที่ยวที่   
ตัดสินใจใชบริการนวดแผนไทยดวยตนเองคิดเปนรอยละ 15.3 และอาศัยเพื่อนคิดเปนรอยละ 11.3
ตามลําดับ

     ทางดานแหลงขอมูลในการตัดสินใจใชบริการพบวานักทองเที่ยวสวนใหญ
อาศัยแหลงขอมูลจากอินเตอรเน็ตมากที่สุด คิดเปนรอยละ 51.3 รองลงมาคืออาศัยขอมูลจาก      
แผนพับหรือใบปลิวตามแหลงที่พักตางๆ คิดเปนรอยละ 19.3 และอาศัยขอมูลจากเพื่อน คิดเปน  
รอยละ 12.7 ตามลําดับ

     เมื่อพิจารณาถึงความตองการกลับมาใชบริการนวดแผนไทยในอนาคตและการ
แนะนําบุคคลอื่นใหมาใชบริการพบวา นักทองเที่ยวตางชาติตางมีความเห็นวาจะกลับมาใชบริการ
อีกคิดเปนรอยละ 54.7 รองลงมาเปนนักทองเที่ยวที่ไมแนใจวาจะกลับมาใชบริการอีก คิดเปน    
รอยละ 42.7 และมีนักทองเที่ยวสวนนอยที่จะไมกลับมาใชบริการอีก คิดเปนรอยละ 4 ตามลําดับ
โดยจะแนะนําใหบุคคลอื่นมาใชบริการมากที่สุด คิดเปนรอยละ 85.3 รองลงมาคือนักทองเที่ยวที่ไม
แนใจวาจะแนะนําใหบุคคลอื่นมาใชบริการคิดเปนรอยละ 10.7 และจะไมแนะนําบุคคลอื่นคิดเปน
รอยละ 10 ตามลําดับ (ตารางที่ 4.11)

ตารางที่ 4.11 ขอมูลเกี่ยวกับในการใชบริการนวดแผนไทยของนักทองเที่ยว

นักทองเที่ยว นักทองเที่ยว

ชาวไทย ชาวตางชาติ
รวม

ขอมูลทั่วไป

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

1. ประสบการณในการใชบริการ

    - เคยใชบริการ 105 70.0 82 54.7 187 62.3

    - ไมเคยใชบริการ 45 30.0 68 45.3 113 37.7
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ตารางที่ 4.11 ขอมูลเกี่ยวกับในการใชบริการนวดแผนไทยของนักทองเที่ยว (ตอ)

2. คาใชจายในการใชบริการ

    - 100 บาท/ชม. 82 54.7 0 0.0 82 27.3

    - 200-300 บาท/ชม. 63 42.0 54 36.0 117 39.0

    - มากกวา 300 บาท/ชม. 5 3.3 96 64.0 101 33.7

3. เหตุผลในการใชบริการ

   - เพื่อดูแลเกี่ยวกับสุขภาพ 57 38.0 23 15.3 80 26.7

   - สนใจเกี่ยวกับภูมิปญญาไทย 15 10.0 61 40.7 76 25.3

   - เพื่อผอนคลายความเครียด 64 42.7 49 32.7 113 37.7

  - ตองการทดลอง 14 9.3 17 11.3 31 10.3

4. บุคคลที่มีสวนในการใชบริการ

    - เพื่อน 89 59.3 17 11.3 106 35.3

    - ตัดสินใจดวยตนเอง 34 22.7 23 15.3 57 19.0

    - ครอบครัว 13 8.7 14 9.3 27 9.0

    - ไกดนําเที่ยว 14 9.3 96 64.0 110 36.7

5. แหลงขอมูลในการตัดสินใจ

    - แผนพับ/ใบปลิว 16 10.7 29 19.3 45 15.0

    - ปายโฆษณา 15 10.0 12 8.0 27 9.0

    - คนในครอบครัว 45 30.0 11 7.3 56 18.7

    - เพื่อน 34 22.7 19 12.7 53 17.7

   - นิตยสาร 8 5.3 2 1.3 10 3.3

   - อินเตอรเน็ต 32 21.3 77 51.3 109 36.3

6. การใชบริการในอนาคต

     - ใช 127 84.7 82 54.7 209 69.7

     - ไมแนใจ 23 15.3 64 42.7 87 29.0

     - ไมใช 0 0.0 4 2.7 4 1.3
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ตารางที่ 4.11 ขอมูลเกี่ยวกับในการใชบริการนวดแผนไทยของนักทองเที่ยว (ตอ)

7. การแนะนําบุคคลอื่นใหใช

     บริการ

     - แนะนํา 116 77.3 128 85.3 244 81.3

     - ไมแนใจ 30 20.0 16 10.7 46 15.3

     - ไมแนะนํา 4 2.7 6 4.0 10 3.3

ที่มา : จากการศึกษา

4.2.2 พฤติกรรมการใชบริการนวดแผนไทยของนักทองเที่ยว

การศึกษาขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบริการนวดแผนไทยของนักทองเที่ยวในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมสามารถแบงหัวขอออกเปน 3 สวนดังตอไปนี้

1) พฤติกรรมการใชบริการนวดแผนไทยของนักทองเที่ยวท้ังหมด

การศึกษาขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวในการใชบริการนวดแผนไทย 
ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จากกลุมตัวอยางทั้งหมดจํานวน 300 คน สามารถจําแนกหัวขอ 
ออกเปนรูปแบบบริการที่ใช ระยะเวลาในการใชบริการ ชวงเวลาที่ใชบริการ วันที่ใชบริการ              
โดยสามารถจะจําแนกผลการศึกษาดังกลาวไดดังตอไปนี้

นักทองเที่ยวที่มาใชบริการนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม             
สวนใหญ     ใชบริการแบบนวดทั้งตัวมากที่สุด คิดเปนรอยละ 38.7 รองลงมาคือใชบริการนวดแผน
ไทยแบบนวดฝาเทา คิดเปนรอยละ 22.3 และใชบริการแบบนวดเฉพาะจุด คิดเปนรอยละ 22.0 ตาม
ลําดับ โดยนักทองเที่ยวสวนใหญจะใชเวลาในการนวดเปนเวลานาน 1 ช่ัวโมง คิดเปนรอยละ 54.3
นอกจากนั้นเปนนักทองเที่ยวที่ใชเวลาในการนวดเปนเวลา 2-3 ช่ัวโมง คิดเปนรอยละ 45.7

นักทองเที่ยวสวนใหญมาใชบริการนวดแผนไทยในชวงเวลา 14.00-16.00 น.       
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 42.0 รองลงมาคือชวงเวลาระหวาง 16.01-18.00 น. คิดเปนรอยละ 24.3
และมาใชบริการในชวงเวลา 18.01-20.00 น. คิดเปนรอยละ 12.7 ตามลําดับ

ในดานวันที่มาใชบริการนวดแผนไทยพบวานักทองเที่ยวสวนใหญมาใชบริการใน
วันหยุดนักขัตฤกษมากที่สุด คิดเปนรอยละ 31.7 รองลงมาคือ มาใชบริการโดยไมมีเวลาที่แนนอน 
คิดเปนรอยละ 31.3 และมาใชบริการในชวงวันหยุดเสาร-อาทิตย คิดเปนรอยละ 31 ตามลําดับ
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2) พฤติกรรมการใชบริการนวดแผนไทยของนักทองเที่ยวชาวไทย

นักทองเที่ยวชาวไทยที่ใชบริการนวดแผนไทยสวนใหญใชบริการแบบนวดทั้งตัว
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 34.7 รองลงมาคือใชบริการนวดฝาเทารอยละ 26 และนวดเฉพาะจุดรอยละ 
20 ตามลําดับ โดยนักทองเที่ยวสวนใหญจะใชเวลาในการใชบริการนาน 1 ชั่วโมง รอยละ 64      
รองลงมาใชบริการนาน 2-3 ช่ัวโมง คิดเปนรอยละ 36 ตามลําดับ เมื่อพิจารณาชวงเวลาในการมาใช
บริการนวดแผนไทยพบวานักทองเที่ยวสวนใหญมาใชบริการในชวงเวลา 14.00-16.00 น. มากที่สุด 
คิดเปนรอยละ 38 รองลงมาคือ ชวงเวลาระหวาง 16.01-18.00 น. คิดเปนรอยละ 28 และมาใชบริการ
ในชวงเวลาระหวาง 18.00-20.00 น. คิดเปนรอยละ 13.3 ตามลําดับ นักทองเที่ยวสวนใหญจะ      
เดินทางมาใชบริการในชวงวันหยุดเสาร-อาทิตยมากที่สุดคิดเปนรอยละ 57.3 รองลงมาคือมาใช
บริการในชวงวันหยุดนักขัตฤกษ คิดเปนรอยละ 23.3 และมาใชบริการโดยไมมีวันที่แนนอน        
คิดเปนรอยละ 14.7 ตามลําดับ (ตารางที่ 4.12)

3) พฤติกรรมการใชบริการนวดแผนไทยของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ

นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่ใชบริการนวดแผนไทยสวนใหญใชบริการแบบนวด  
ทั้งตัวมากที่สุดรอยละ 42.7 รองลงมาคือ นวดเฉพาะจุดรอยละ 24 และนวดฝาเทารอยละ 18.7 ตาม
ลําดับ โดยใชบริการนาน 2-3 ช่ัวโมงมากที่สุด คิดเปนรอยละ 55.3 รองลงมาคือใชเวลาในการนวด
นาน 1 ชั่วโมง คิดเปนรอยละ 44.7 นักทองเที่ยวสวนใหญมาใชบริการในเวลา 14.00-16.00 น.    
มากที่สุดคิดเปนรอยละ 46 รองลงมาคือเวลาระหวาง 16.01-18.00 น. คิดเปนรอยละ 20.7 และมาใช
บริการในชวงเวลา 12.01-14.00 น. คิดเปนรอยละ 14 ตามลําดับ โดยนักทองเที่ยวชาวตางชาติ   
สวนใหญจะเดินทางมาใชบริการไมแนนอนแลวแตโอกาสมากที่สุด คิดเปนรอยละ 48 รองลงมา
เปนนักทองเที่ยวที่มาใชบริการในชวงวันหยุดนักขัตฤกษคิดเปนรอยละ 40 และมาใชบริการในชวง
วันจันทร – ศุกรคิดเปนรอยละ 7.3 ตามลําดับ (ตารางที่ 4.12)ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ตารางที่ 4.12 พฤติกรรมการใชบริการนวดแผนไทยของนักทองเที่ยว

นักทองเที่ยว นักทองเที่ยว

ชาวไทย ชาวตางชาติ
รวม

พฤติกรรม

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

1. รูปแบบการใชบริการ

    - นวดทั้งตัว 52 34.7 64 42.7 116 38.7

    - นวดเฉพาะจุด 30 20.0 36 24.0 66 22.0

    - นวดฝาเทา 39 26.0 28 18.7 67 22.3

    - อบไอน้ําสมุนไพร 10 6.7 4 2.7 14 4.7

    - นวดประคบสมุนไพร 4 2.7 7 4.7 11 3.7

    - นวดน้ํามัน 15 10.0 11 7.3 26 8.7

2. ระยะเวลาในการใชบริการ

    -  1 ช่ัวโมง 96 64.0 67 44.7 163 54.3

    - 2-3 ช่ัวโมง 54 36.0 83 55.3 137 45.7

3. ชวงเวลาในการใชบริการ

    - 10.00-12.00 น. 6 4.0 5 3.3 11 3.7

    - 12.01-14.00 น. 13 8.7 21 14.0 34 11.3

    - 14.01-16.00 น. 57 38.0 69 46.0 126 42.0

    - 16.01-18.00 น. 42 28.0 31 20.7 73 24.3

    - 18.01-20.00 น. 20 13.3 18 12.0 38 12.7

    - 20.01-22.00 น. 12 8.0 6 4.0 18 6.0

4. วันที่เลือกใชบริการ

    - วันจันทร-ศุกร 7 4.7 11 7.3 18 6.0

    - วันเสาร-อาทิตย 86 57.3 7 4.7 93 31.0

    - วันหยุดนักขัตฤกษ 35 23.3 60 40.0 95 31.7

    - แลวแตโอกาส 22 14.7 72 48.0 94 31.3

ที่มา : จากการศึกษา
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4.2.3  พฤติกรรมการใชบริการนวดแผนไทยของนักทองเที่ยวจําแนกตามเพศ อายุและรายได

เมื่อพิจารณาถึงพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยในการใชบริการนวดแผนไทยโดย
จําแนกตามเพศ อายุและรายไดสามารถแจกแจงรายละเอียดผลการศึกษาไดดังนี้ คือ

1) พฤติกรรมการใชบริการนวดแผนไทยของนักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกตามเพศ

จากการศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่มาใชบริการนวดแผนไทยในเขต     
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามเพศพบวานักทองเที่ยวชาวไทยเพศหญิงใชบริการนวด    
ทั้งตัวมากที่สุด คิดเปนรอยละ 41.5 รองลงมาคือใชบริการนวดเฉพาะจุด คิดเปนรอยละ 22 และใช
บริการนวดฝาเทารวมทั้งนวดน้ํามัน คิดเปนรอยละ 12.2 ตามลําดับ สวนนักทองเที่ยวชาวไทย     
เพศชายใชบริการนวดฝาเทามากที่สุด คิดเปนรอยละ 42.6 รองลงมาคือใชบริการแบบนวดทั้งตัว 
คิดเปนรอยละ 26.5 และใชบริการนวดเฉพาะจุด คดิเปนรอยละ 17.6 ตามลําดับ

เมื่อพิจารณาถึงระยะเวลาในการใชบริการพบวา นักทองเที่ยวเพศหญิงใชบริการ
นวดแผนไทยเปนเวลานาน 1 ช่ัวโมง คิดเปนรอยละ 65.9 รองลงมาคือใชบริการ 2-3 ชั่วโมง คิดเปน          
รอยละ 34.1 สวนนักทองเที่ยวเพศชายใชบริการนาน 1 ชั่วโมง คิดเปนรอยละ 61.8 รองลงมาคือใช
บริการ 2-3 ชั่วโมง คิดเปนรอยละ 38.2 ตามลําดับ

สําหรับชวงเวลาที่นักทองเที่ยวมาใชบริการพบวา นักทองเที่ยวเพศหญิงจะมาใช
บริการในชวงเวลา 14.01-16.00 น.มากที่สุด คิดเปนรอยละ 50 รองลงมาคือชวงเวลา 16.01-18.00 น.
คิดเปนรอยละ 18.3 และมาใชบริการในชวงเวลา 20.01-22.00 น. คิดเปนรอยละ 8.5 ตามลําดับ

เมื่อพิจารณาวันที่ใชบริการพบวา นักทองเที่ยวเพศหญิงมาใชบริการในวันหยุดเสาร- 
อาทิตยมากที่สุด คิดเปนรอยละ 57.3 รองลงมาคือมาใชบริการในชวงวันหยุดนักขัตฤกษ คิดเปน
รอยละ 20.7 และมาใชบริการแลวแตโอกาสคิดเปนรอยละ 18.3 ตามลําดับ สวนนักทองเที่ยว      
เพศชายจะมาใชบริการในวันหยุดเสาร-อาทิตยมากที่สุด คิดเปนรอยละ 57.4 รองลงมาคือใชบริการ
ในชวงวันหยุดนักขัตฤกษ คิดเปนรอยละ 26.5 และมาใชบริการแลวแตโอกาส คิดเปนรอยละ 10.3 
ตามลําดับ (ตารางที่ 4.13)
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ตารางที่ 4.13 พฤติกรรมการใชบริการนวดแผนไทยของนักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกตามเพศ

 นักทองเที่ยวชาวไทย
พฤติกรรมการใชบริการ ชาย หญิง รวม

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
1. รูปแบบการใชบริการ       
    - นวดทั้งตัว 18 26.5 34 41.5 52 34.7
    - นวดเฉพาะจุด 12 17.6 18 22.0 30 20.0
    - นวดฝาเทา 29 42.6 10 12.2 39 26.0
    - อบไอน้ําสมุนไพร 2 2.9 8 9.8 10 6.7
    - นวดประคบสมุนไพร 2 2.9 2 2.4 4 2.7
    - อื่นๆ (นวดน้ํามัน) 5 7.4 10 12.2 15 10.0

รวม 68 100.0 82 100.0 150 100.0
2. ระยะเวลาในการเลือกใชบริการ      
    - 1 ช่ัวโมง 42 61.8 54 65.9 96 64.0
    - 2-3 ช่ัวโมง 26 38.2 28 34.1 54 36.0

รวม 68 100.0 82 100.0 150 100
3. ชวงเวลาในการใชบริการ       
    - 10.00-12.00 น. 2 2.9 4 4.9 6 4.0
    - 12.01-14.00 น. 8 11.8 5 6.1 13 8.7
    - 14.01-16.00 น. 16 23.5 41 50.0 57 38.0
    - 16.01-18.00 น. 27 39.7 15 18.3 42 28.0
    - 18.01-20.00 น. 10 14.7 10 12.2 20 13.3
    - 20.01-22.00 น. 5 7.4 7 8.5 12 8.0

รวม 68 100.0 82 100.0 150 100.0
4. วันที่เลือกใชบริการ       
    - จันทร-ศุกร 4 5.9 3 3.7 7 4.7
    - เสาร-อาทิตย 39 57.4 47 57.3 86 57.3
    - หยุดนักขัตฤกษ 18 26.5 17 20.7 35 23.3
    - แลวแตโอกาส 7 10.3 15 18.3 22 14.7

รวม 68 100.0 82 100.0 150 100.0

ที่มา : จากการศึกษา
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2) พฤติกรรมการใชบริการนวดแผนไทยของนักทองเที่ยวชาวตางชาติจําแนกตามเพศ

นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่ใชบริการนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม เปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติเพศหญิงใชบริการแบบนวดทั้งตัวมากที่สุด คิดเปนรอยละ 
39.2  รองลงมาเปนผูใชบริการแบบนวดเฉพาะจุด คิดเปนรอยละ 24. ที่เหลือเปนผูที่ใชบริการแบบ
นวดฝาเทา คิดเปนรอยละ 19.6 ตามลําดับ สวนนกัทองเที่ยวเพศชายที่ใชบริการนวดแผนไทย มีผูที่
ใชบริการแบบนวดทั้งตัวมากที่สุด คิดเปนรอยละ 49.1 รองลงมาเปนผูที่ใชบริการนวดแผนไทย
แบบนวดเฉพาะจุด คิดเปนรอยละ 22.6 และเปนผูที่ใชบริการแบบนวดเฉพาะจุดจํานวน คิดเปน
รอยละ 17.0 ตามลําดับ

เมื่อพิจารณาระยะเวลาในการใชบริการ พบวานักทองเที่ยวชาวตางชาติเพศหญิง
จํานวน 97 คน มีผูที่ใชบริการนวดแผนไทยเปนเวลานาน 2-3  ชั่วโมง รอยละ 53.6 รองลงมาเปนผูที่
ใชบริการเปนเวลานาน 1 ชั่วโมง รอยละ 46.4 สวนนักทองเที่ยวเพศชายจํานวน 53 คน เปนผูที่ใช
บริการนวดแผนไทยเปนเวลานาน 2-3 ช่ัวโมง รอยละ 58.5 ที่เหลือเปนผูที่ใชบริการเปนเวลา          
1 ช่ัวโมง (รอยละ 41.5)

สวนชวงเวลาในการใชบริการพบวานักทองเที่ยวชาวตางชาติเพศหญงิเปนผูที่มาใช
บริการนวดแผนไทยในชวงเวลา 14.01-16.00 น.มากที่สุด รอยละ 51.5 รองลงมาเปนชวงเวลา 
16.01-18.00 น. รอยละ20.6 สวนในชวงเวลา 18.01-20.00 น. มีผูมาใชบริการรอยละ 12.4ตามลําดับ 
สวนนักทองเที่ยวเพศชายจํานวน 53 คน มาใชบริการในชวงเวลา 14.00-16.00 น. มากที่สุด รอยละ 
35.8 รองลงมาเปนชวงเวลา 12.01-14.00 น.และ 16.01-18.00 น.เปนจํานวนเทากัน รอยละ 20.8 
ตามลําดับ

ทางดานวันที่ใชบริการนวดแผนไทย พบวานักทองเที่ยวชาวตางชาติ ซ่ึงแบงเปน
เพศหญิง เปนนักทองเที่ยวที่มาใชบริการแลวแตโอกาสมากที่สุด รอยละ 57.7 รองลงมาเปนผูมาใช
บริการในชวงวันหยุดนักขัตฤกษ รอยละ 35.1 นอกจากนั้นเปนนักทองเที่ยวที่มาใชบริการชวงวัน
จันทร-ศุกร  รอยละ 4.1 ตามลําดับ สวนนักทองเที่ยวเพศชายจํานวน 53 คน มีนักทองเที่ยวที่มาใช
บริการในชวงวันหยุดนักขัตฤกษมากที่สุด รอยละ 49.1 รองลงมาเปนนักทองเที่ยวที่มาใชบริการ
แลวแตโอกาส รอยละ 30.2 และมาใชบริการในชวงวันจันทร-ศุกร รอยละ 13.2 ตามลําดับ (ตาราง
ที่ 4.14)
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ตารางที่ 4.14  พฤติกรรมการใชบริการนวดแผนไทยของนักทองเที่ยวชาวตางชาติจําแนกตามเพศ

 นักทองเที่ยวชาวตางชาติ
พฤติกรรมการใชบริการ ชาย หญิง รวม

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
1. รูปแบบการใชบริการ       
    - นวดทั้งตัว 26 49.1 38 39.2 64 42.7
    - นวดเฉพาะจุด 12 22.6 24 24.7 36 24.0
    - นวดฝาเทา 9 17.0 19 19.6 28 18.7
    - อบไอน้ําสมุนไพร 2 3.8 2 2.1 4 2.7
    - นวดประคบสมุนไพร 1 1.9 6 6.2 7 4.7
    - อื่นๆ (นวดน้ํามัน) 3 5.7 8 8.2 11 7.3

รวม 53 100.0 97 100.0 150 100.0
2. ระยะเวลาในการเลือกใชบริการ       
    - 1 ช่ัวโมง 22 41.5 45 46.4 67 44.7
    - 2-3 ช่ัวโมง 31 58.5 52 53.6 83 55.3

รวม 53 100.0 97 100.0 150 100.0
3. ชวงเวลาในการเลือกใชบริการ       
    - 10.00-12.00 น. 3 5.7 2 2.1 5 3.3
    - 12.01-14.00 น. 11 20.8 10 10.3 21 14.0
    - 14.01-16.00 น. 19 35.8 50 51.5 69 46.0
    - 16.01-18.00 น. 11 20.8 20 20.6 31 20.7
    - 18.01-20.00 น. 6 11.3 12 12.4 18 12.0

    - 20.01-22.00 น. 3 5.7 3 3.1 6 4.0
รวม 53 100.0 97 100.0 150 100.0

4. วันที่เลือกใชบริการ  
    - จันทร-ศุกร 7 13.2 4 4.1 11 7.3
    - เสาร-อาทิตย 4 7.5 3 3.1 7 4.7
    - หยุดนักขัตฤกษ 26 49.1 34 35.1 60 40.0
    - แลวแตโอกาส 16 30.2 56 57.7 72 48.0

รวม 53 100.0 97 100.0 150 100.0

ที่มา : จากการศึกษา

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



45

3) พฤติกรรมการใชบริการนวดแผนไทยของนักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกตามอายุ

จากการศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่ใชบริการนวดแผนไทยในเขต         
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมโดยจําแนกตามอายุพบวานักทองเที่ยวชาวไทยที่ใชบริการนวดแผน
ไทยที่มีอายุระหวาง 25-30 ป สวนใหญใชบริการแบบนวดทั้งตัวมากที่สุด คิดเปนรอยละ 30       
รองลงมาคือนวดฝาเทา อบไอน้ําสมุนไพรและนวดน้ํามัน คิดเปนรอยละ 20 และใชบริการนวด
ประคบสมุนไพร คิดเปน รอยละ 10 ตามลําดับ สวนนักทองเที่ยวที่มีอายุระหวาง 31-50 ป สวนใหญ
ใชบริการนวดแผนไทยแบบนวดทั้งตัวมากที่สุด คิดเปนรอยละ 38.75 รองลงมาคือนวดฝาเทา       
คิดเปนรอยละ 30.2 นอกจากนั้นเปนการใชบริการแบบนวดเฉพาะจุด คิดเปนรอยละ 24 ตามลําดับ 
สําหรับนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุมากกวา 50 ป สวนใหญใชบริการแบบนวดทั้งตัวมากที่สุด    
คิดเปนรอยละ 27.3 รองลงมาคือใชบริการนวดแบบการนวดฝาเทา คิดเปนรอยละ 18.2 และใช
บริการแบบนวดเฉพาะจุด คิดเปนรอยละ 15.9 ตามลําดับ

 เมื่อพิจารณาระยะเวลาในการใชบริการพบวานักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุระหวาง 
25-30 ป ใชเวลาในการนวดเปนเวลานาน 1 ชั่วโมงมากที่สุด คิดเปนรอยละ 70 และเลือกใชบริการ
นวดแผนไทยเปนเวลานาน 2-3 ช่ัวโมงคิดเปนรอยละ 30 ตามลําดับ สวนนักทองเที่ยวที่มีอายุ
ระหวาง 31-50 ป ใชเวลาในการนวดเปนเวลานาน 1 ชั่วโมงมากที่สุด คิดเปนรอยละ 58.3 และใช
บริการนวดแผนไทยเปนเวลา 2-3 ช่ัวโมง คิดเปนรอยละ 41.7 ตามลําดับ  สําหรับนักทองเที่ยวที่มี
อายุมากกวา 50 ป ใชเวลาในการนวดเปนเวลานาน 1 ช่ัวโมงมากที่สุด คิดเปนรอยละ 75 และใช
บริการนวดแผนไทยเปนเวลา 2-3 ชั่วโมง คิดเปนรอยละ 25 ตามลําดับ

 ทางดานชวงเวลาในการใชบริการนวดแผนไทย  พบวานักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ
ระหวาง 25-30 ปมาใชบริการในชวงเวลา 14.01-16.00 น.มากที่สุด คิดเปนรอยละ 40 รองลงมาเปน
ชวงเวลา 16.01-18.00 น. คิดเปนรอยละ30 และมาใชบริการในชวงเวลา 18.01-20.00 น. คิดเปน  
รอยละ 20.0 ตามลําดับ สวนนักทองเที่ยวที่มีอายุระหวาง 31-50 ป มาใชบริการในชวงเวลา      
14.01-16.00 น.มากที่สุด คิดเปนรอยละ 43.8 รองลงมาเปนชวงเวลา 16.01-18.00 น. คิดเปนรอยละ
28.1 และในชวงเวลา12.01-14.00 น. มีผูมาใชบริการคิดเปนรอยละ 10.4 ตามลําดับ สําหรับ         
นักทองเที่ยวที่มีอายุมากกวา 50 ปมาใชบริการในชวงเวลา 16.01-18.00 น.มากที่สุด คิดเปนรอยละ 
40.9 รองลงมาเปนชวงเวลา 14.01-16.00 น. คิดเปนรอยละ 25 และชวงเวลาระหวาง 20.01-22.00 
คิดเปนรอยละ 13.6 ตามลําดับ

เมื่อพิจารณาถึงวันที่ใชบริการนวดแผนไทยพบวานักทองเที่ยวชาวไทยที่ใชบริการ
นวดแผนไทยที่มีอายุระหวาง 25-30 ปมาใชบริการแลวแตโอกาสอํานวยมากที่สุดคิดเปนรอยละ 50
รองลงมาเปนวันจันทร-วันศุกร คิดเปนรอยละ 20 มีเพียงสวนนอยเทานั้นที่ใชบริการนวดในวันหยุด
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นักขัตฤกษ คิดเปนรอยละ 10 ตามลําดับ สวนนักทองเที่ยวที่มีอายุระหวาง 31-50 ปมาใชบริการใน
วันหยุดเสาร-อาทิตยมากที่สุดคิดเปน รอยละ 59.4 รองลงมาเปนนักทองเที่ยวที่เดินทางมาในชวงวัน
หยุดนักขัตฤกษคิดเปนรอยละ 29.2 นอกจากนั้นมาใชบริการตามแตโอกาสในการเดินทางมาเที่ยว
จังหวัดเชียงใหม คิดเปนรอยละ 9.4 ตามลําดับ สําหรับนักทองเที่ยวที่มีอายุมากกวา 50 ปมาใช
บริการในวันหยุดเสาร-อาทิตยมากที่สุดคิดเปนรอยละ 61.4 รองลงมาเปนนักทองเที่ยวที่เดินทางมา
ใชบริการตามแตโอกาสในการเดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม คิดเปนรอยละ 18.2 ที่เหลือที่มาใช
บริการในชวงวันหยุดนักขัตฤกษคิดเปนรอยละ 13.6 ตามลําดับ (ตารางที่ 4.15)

ตารางที่ 4.15  พฤติกรรมการใชบริการนวดแผนไทยของนักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกตามอายุ

นักทองเที่ยวชาวไทย
อายุระหวาง

25-30 ป
อายุระหวาง

31-50 ป
มากกวา 50 ป

รวม
ลักษณะพฤติกรรม

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

1. รูปแบบการใชบริการ         

    - นวดทั้งตัว 3 30.0 37 38.5 12 27.3 52 34.7

    - นวดเฉพาะจุด 0 0 23 24.0 7 15.9 30 20.0

    - นวดฝาเทา 2 20.0 29 30.2 8 18.2 39 26.0

    - อบไอน้ําสมุนไพร 2 20.0 2 2.1 6 13.6 10 6.7

    - นวดประคบสมุนไพร 1 10.0 2 2.1 1 2.3 4 2.7

    - อื่นๆ (นวดน้ํามัน) 2 20.0 3 3.1 10 22.7 15 10.0

รวม 10 100.0 96 100.0 44 100.0 150 100.0

2. ระยะเวลาในการเลือกใชบริการ         

    - 1 ช่ัวโมง 7 70.0 56 58.3 33 75.0 96 64.0

    - 2-3 ช่ัวโมง 3 30.0 40 41.7 11 25.0 54 36.0

รวม 10 100.0 96 100.0 44 100.0 150 100.0

3. ชวงเวลาในการเลือกใชบริการ         

    - 10.00-12.00 น. 0 0.0 4 4.2 2 4.5 6 4.0

    - 12.01-14.00 น. 1 10.0 10 10.4 2 4.5 13 8.7

    - 14.01-16.00 น. 4 40.0 42 43.8 11 25.0 57 38.0

    - 16.01-18.00 น. 3 30.0 27 28.1 18 40.9 42 28.0
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ตารางที่ 4.15  พฤติกรรมการใชบริการนวดแผนไทยของนักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกตามอายุ (ตอ)

3. ชวงเวลาในการเลือกใชบริการ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

    - 18.01-20.00 น. 2 20.0 7 7.3 5 11.4 20 13.3

    - 20.01-22.00 น. 0 0.0 6 6.3 6 13.6 12 8.0

รวม 10 100.0 96 100.0 44 100.0 150 100.0

4. วันที่เลือกใชบริการ         

    - จันทร-ศุกร 2 20.0 2 2.1 3 6.8 7 4.7

    - เสาร-อาทิตย 2 20.0 57 59.4 27 61.4 86 57.3

    - หยุดนักขัตฤกษ 1 10.0 28 29.2 6 13.6 35 23.3

    - แลวแตโอกาส 5 50.0 9 9.4 8 18.2 22 14.7

รวม 10 100.0 96 100.0 44 100.0 150 100.0

4) พฤติกรรมการใชบริการนวดแผนไทยของนักทองเที่ยวชาวตางชาติจําแนกตามอายุ

นักทองเที่ยวตางชาติที่ใชบริการนวดแผนไทยจํานวน 150 คนที่มีอายุระหวาง       
25-30 ป ใชบริการแบบนวดทั้งตัวมากที่สุดคิดเปนรอยละ 52.4 รองลงมาคือ นวดฝาเทา และนวด
เฉพาะจุด คิดเปนรอยละ 23.8 ตามลําดับ สวนนักทองเที่ยวที่มีอายุระหวาง 31-50 ปใชบริการแบบ
นวดทั้งตัวมากที่สุดเปน คิดเปนรอยละ 40.5 รองลงมาคือนวดเฉพาะจุด คิดเปนรอยละ 27.4       
นอกจากนั้น ใชบริการแบบนวดฝาเทา คิดเปนรอยละ 19 ตามลําดับ สําหรับนักทองเที่ยว ที่มีอายุ
มากกวา 50 ป ใชบริการแบบนวดทั้งตัวมากที่สุด คิดเปนรอยละ 42.2 รองลงมาคือนวดเฉพาะจุด   
คิดเปนรอยละ 17.8 และใชบริการแบบนวดฝาเทาคิดเปนรอยละ 15.6 ตามลําดับ

สวนทางดานระยะเวลาในการใชบริการ พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีอายุ
ระหวาง 25-30 ปใชบริการนวดแผนไทยเปนเวลานาน 1 ชั่วโมงมากที่สุด คิดเปนรอยละ 71.4         
ที่เหลือใชบริการนวดแผนไทยเปนเวลา 2-3 ชั่วโมงคิดเปนรอยละ 28.6 สวนนักทองเที่ยวที่มีอายุ
ระหวาง 31-50 ปใชบริการนวดแผนไทยเปนเวลานาน 2-3 ชั่วโมงมากที่สุด คิดเปนรอยละ 53.6 
รองลงมาคือนักทองเที่ยวที่ใชบริการเปนเวลานาน 1 ชั่วโมง คิดเปนรอยละ 46.4 ตามลําดับ สําหรับ
นักทองเที่ยวที่มีอายุมากกวา 50 ปจํานวน 45 คน ใชบริการนวดแผนไทยเปนเวลานาน 2-3 ชั่วโมง
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 71.1 รองลงมาคือใชบริการนวดเปนเวลานาน 1 ช่ัวโมง ตามลําดับ
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  เมื่อพิจารณาชวงเวลาในการใชบริการนวดแผนไทยพบวานักทองเที่ยวชาวตางชาติ
ที่มีอายุระหวาง 25-30 ปใชบริการในชวงเวลา 14.01-16.00 น.มากที่สุด คิดเปนรอยละ 57.1        
รองลงมาเปนชวงเวลา 12.01-14.00 น. คิดเปนรอยละ 23.8 และในชวงเวลา 16.01-18.00 น. คิดเปน
รอยละ 19 ตามลําดับ สวนนักทองเที่ยวที่มีอายุระหวาง 31-50 ปใชบริการในชวงเวลา              
14.01-16.00น. มากที่สุดคิดเปนรอยละ 42.9 รองลงมาเปนชวงเวลา 16.01-18.00 น. คิดเปนรอยละ
22.6 และในชวงเวลา 18.01-20.00 น.  คิดเปนรอยละ 14.3 ตามลําดับ สําหรับนักทองเที่ยวที่มีอายุ
มากกวา 50 ป ใชบริการในชวงเวลา 14.01-16.00 น.มากที่สุดคิดเปนรอยละ 46.7 รองลงมาเปนชวง
เวลา 16.01-18.00 น. คิดเปนรอยละ 17.8 และชวงเวลาระหวาง 12.01-14.00 น. คิดเปนรอยละ 15.6
ตามลําดับ

เมื่อพิจารณาถึงวันที่ใชบริการนวดแผนไทยพบวานักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีอายุ
ระหวาง 25-30 ป มาใชบริการแลวแตโอกาสอํานวยมากที่สุดคิดเปนรอยละ 42.9 รองลงมาเปน    
วันหยุดนักขัตฤกษ คิดเปนรอยละ 33.3 และในวันหยุดจันทร-ศุกรคิดเปนรอยละ 14.3 ตามลําดับ 
สวนนักทองเที่ยวที่มีอายุระหวาง 31-50 ป ใชบริการในวันหยุดนักขัตฤกษมากที่สุด คิดเปนรอยละ 
46.4 รองลงมาเปนนักทองเที่ยวที่เดินทางมาแลวแตโอกาส คิดเปนรอยละ 44 นอกจากนั้นเปน     
นักทองเที่ยวที่มาใชบริการในวันธรรมดาคือวันจันทร-ศุกร คิดเปนรอยละ 6 ตามลําดับ สําหรับ   
นักทองเที่ยวที่มีอายุมากกวา 50 ป มาใชบริการตามแตโอกาสในการเดินทางมาเที่ยวจังหวัด
เชียงใหมมากที่สุด คิดเปนรอยละ 57.8 รองลงมาเปนผูที่มาใชบริการในชวงวันหยุดนักขัตฤกษ    
คิดเปนรอยละ 31.1 และสวนนอยที่มาใชบริการในชวงวันจันทร-วันศุกร คิดเปนรอยละ 6.7 (ตาราง
ที่ 4.16)
ตารางที่ 4.16  พฤติกรรมการเลือกใชบริการนวดแผนไทยของนักทองเที่ยวชาวตางชาติจําแนกตามอายุ

นักทองเที่ยวชาวตางชาติ
อายุระหวาง 25-30 ป อายุระหวาง 31-50 ป อายุมากกวา 50 ป

รวม
ลักษณะพฤติกรรม

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
1. รูปแบบการใชบริการ         
    - นวดทั้งตัว 11 52.4 34 40.5 19 42.2 64 42.7
    - นวดเฉพาะจุด 5 23.8 23 27.4 8 17.8 36 24.0
    - นวดฝาเทา 5 23.8 16 19.0 7 15.6 28 18.7
    - อบไอน้ําสมุนไพร 0 0.0 2 2.4 2 4.4 4 2.7
    - นวดประคบสมุนไพร 0 0.0 4 4.8 3 6.7 7 4.7
    - อื่นๆ (นวดน้ํามัน) 0 0.0 5 6.0 6 13.3 11 7.3

รวม 21 100.0 84 100.0 45 100.0 150 100.0
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ตารางที่ 4.16  พฤติกรรมการเลือกใชบริการนวดแผนไทยของนักทองเที่ยวชาวตางชาติจําแนกตามอายุ
        (ตอ)

นักทองเที่ยวชาวตางชาติ
อายุระหวาง 25-30 ป อายุระหวาง 31-50 ป อายุมากกวา 50 ป

รวม
ลักษณะพฤติกรรม

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
2. ระยะเวลาในการเลือก
ใชบริการ
    - 1 ช่ัวโมง 15 71.4 39 46.4 13 28.9 67 44.7
    - 2-3 ช่ัวโมง 6 28.6 45 53.6 32 71.1 83 55.3

รวม 21 100.0 84 100.0 45 100.0 150 100.0
3. ชวงเวลาในการเลือกใช
บริการ         
    - 10.00-12.00 น. 0 0.0 2 2.4 3 6.7 5 3.3
    - 12.01-14.00 น. 5 23.8 9 10.7 7 15.6 21 14.0
    - 14.01-16.00 น. 12 57.1 36 42.9 21 46.7 69 46.0
    - 16.01-18.00 น. 4 19.0 19 22.6 8 17.8 31 20.7
    - 18.01-20.00 น. 0 0.0 12 14.3 6 13.3 18 12.0
    - 20.01-22.00 น. 0 0.0 6 7.1 0 0.0 6 4.0

รวม 21 100.0 84 100.0 45 100.0 150 100.0
4. วันที่เลือกใชบริการ         
    - จันทร-ศุกร 3 14.3 5 6.0 3 6.7 11 7.3
    - เสาร-อาทิตย 2 9.5 3 3.6 2 4.4 7 4.7
    - หยุดนักขัตฤกษ 7 33.3 39 46.4 14 31.1 60 40.0
    - แลวแตโอกาส 9 42.9 37 44.0 26 57.8 72 48.0

รวม 21 100.0 84 100.0 45 100.0 150 100.0

ที่มา : จากการศึกษา

5) พฤติกรรมการใชบริการนวดแผนไทยของนักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกตามรายได

ในการศึกษาถึงพฤติกรรมการใชบริการนวดแผนไทยของนักทองเที่ยวในเขต  
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมโดยจําแนกตามรายได สามารถแจกแจงรายละเอียดดังตอไปนี้

นักทองเที่ยวชาวไทยที่ใชบริการนวดแผนไทยที่มีรายได 10,000-30,000 บาท         
สวนใหญใชบริการแบบนวดทั้งตัวมากที่สุดคิดเปน รอยละ 46.3 รองลงคือนวดฝาเทา คิดเปน    
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รอยละ 26.8 และใชบริการแบบนวดเฉพาะจุด คิดเปนรอยละ 14.6 ตามลําดับ สวนนักทองเที่ยวที่มี
รายได 30,001-50,000 บาท สวนใหญใชบริการแบบนวดเฉพาะจุดมากที่สุด คิดเปน รอยละ 26.8
รองลงมาคือนวดฝาเทา คิดเปนรอยละ 23.2 และใชบริการแบบนวดทั้งตัว คิดเปนรอยละ 21.4    
ตามลําดับ สวนนักทองเที่ยวที่มีรายไดมากกวา 50,000 บาท ใชบริการแบบนวดฝาเทามากที่สุด    
คิดเปนรอยละ 33.3 รองลงมาคือนวดเฉพาะจุด คิดเปนรอยละ 25.0 และใชบริการแบบนวดทั้งตัว
คิดเปนรอยละ 16.7 ตามลําดับ

เมื่อพิจารณาทางดานระยะเวลาในการใชบริการ พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มี   
รายได 10 ,000-30,000 บาท สวนใหญใชบริการนวดแผนไทยเปนเวลานาน 1 ชั่วโมงมากที่สุด      
คิดเปนรอยละ 67.1 และใชบริการนวดแผนไทยเปนเวลา 2-3 ชั่วโมงคิดเปนรอยละ 32.9 สวน      
นักทองเที่ยวที่มีรายได 30,001-50,000 บาท สวนใหญใชบริการนวดแผนไทยเปนเวลานาน             
1 ชั่วโมงมากที่สุด คิดเปนรอยละ 57.1 และใชบริการนวดแผนไทยเปนเวลา 2-3 ช่ัวโมง คิดเปน  
รอยละ 42.9 สวนนักทองเที่ยวที่มีรายไดมากกวา 50,000 บาท สวนใหญใชบริการนวดแผนไทยเปน
เวลานาน 1 ชั่วโมงมากที่สุด คิดเปนรอยละ 75 และใชบริการนวดแผนไทยเปนเวลา 2-3 ชั่วโมง   
คิดเปนรอยละ 25 ตามลําดับ

เมื่อพิจารณาชวงเวลาในการใชบริการนวดแผนไทย พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มี
รายได 10 ,000-30,000 บาท ใชบริการในชวงเวลา 14.00-16.00  น.มากที่สุด คิดเปนรอยละ 40.2
รองลงมาเปนชวงเวลา 16.01-18.00 น. คิดเปนรอยละ47.6 และในชวงเวลา 18.01-20.00 น. คิดเปน
รอยละ 6.1 ตามลําดับ สวนนักทองเที่ยวที่มีรายได 30,001-50,000 บาท สวนใหญใชบริการใน    
ชวงเวลา 14.01-16.00 น.มากที่สุด คิดเปนรอยละ 32.1 รองลงมาเปนชวงเวลา 18.00-20.00 น.          
คิดเปนรอยละ 23.2 และในชวงเวลา12.01-14.00 น. คิดเปนรอยละ  14.3 ตามลําดับ                           
สวนนักทองเที่ยวที่มีรายไดมากกวา 50,000 บาท ใชบริการในชวงเวลา 12.00-14.00 น. มากที่สุด   
คิดเปนรอยละ 33.3 รองลงมาคือชวงเวลา 16.01-18.00 น. คิดเปนรอยละ 25 และในชวงเวลา    
18.01-20.00 น. คิดเปนรอยละ 16.7 ตามลําดับ

  ในดานวันที่ใชบริการนวดแผนไทยพบวานักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายได 10,000-
30,000 บาท สวนใหญมาใชในวันหยุดเสาร-อาทิตยมากที่สุด คิดเปนรอยละ 75.6 รองลงมาคอืใช
บริการนวดในวันหยุดนักขัตฤกษ คิดเปนรอยละ 18.3 ที่เหลือเปนนักทองเที่ยวที่เดินทางมาใช
บริการแลวแตโอกาสอํานวย คิดเปนรอยละ 6.1 ตามลําดับ สวนนักทองเที่ยวที่มีรายได 30,001-
50,000 บาท มาใชบริการในวันหยุดเสาร-อาทิตยมากที่สุดคิดเปนรอยละ 37.5 รองลงมาเปน        
นักทองเที่ยวที่ใชบริการนวดในวันหยุดนักขัตฤกษ คิดเปนรอยละ 30.4 และเปนนักทองเที่ยวที่ใช
บริการตามแตโอกาสในการเดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม คิดเปนรอยละ 26.8 ตามลําดับ สําหรับ
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นักทองเที่ยวที่มีรายไดมากกวา 50,000 บาท มาใชบริการในวันจันทร-ศุกรมากที่สุด คิดเปนรอยละ 
33.3 รองลงมาเปนนักทองเที่ยวที่เดินทางมาใชบริการในชวงวันหยุดนักขัตฤกษจํานวน คิดเปน  
รอยละ 25 และวันหยุดเสาร-อาทิตย คิดเปนรอยละ 25 ตามลําดับ(ตารางที่ 4.17)

ตารางที่ 4.17 พฤติกรรมการใชบริการนวดแผนไทยของนักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกตามรายได

นักทองเที่ยวชาวไทย
10,000-30,000

บาท
30,001-50,000

บาท
มากกวา 50,000

 บาท รวม
ลักษณะพฤติกรรม

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

1. รูปแบบการใชบริการ         
    - นวดทั้งตัว 38 46.3 12 21.4 2 16.7 52 34.7
    - นวดเฉพาะจุด 12 14.6 15 26.8 3 25.0 30 20.0
    - นวดฝาเทา 22 26.8 13 23.2 4 33.3 39 26.0
    - อบไอน้ําสมุนไพร 5 6.1 4 7.1 1 8.3 10 6.7
    - นวดประคบสมุนไพร 2 2.4 2 3.6 0 0.0 4 2.7
    - อื่นๆ (นวดน้ํามัน) 3 3.7 10 17.9 2 16.7 15 10.0

รวม 82 100.0 56 100.0 12 100.0 150 100.0
2. ระยะเวลาในการเลือกใช
บริการ         
    - 1 ช่ัวโมง 55 67.1 32 57.1 9 75.0 96 64.0
    - 2-3 ช่ัวโมง 27 32.9 24 42.9 3 25.0 54 36.0
    - มากกวา 3 ช่ัวโมง 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0

รวม 82 100.0 56 100.0 12 100.0 150 100.0
3. ชวงเวลาในการเลือกใช
บริการ         
    - 10.00-12.00 น. 0 0.0 5 8.9 1 8.3 6 4.0
    - 12.01-14.00 น. 1 1.2 8 14.3 4 33.3 13 8.7
    - 14.01-16.00 น. 39 47.6 18 32.1 0 0.0 57 38.0
    - 16.01-18.00 น. 33 40.2 6 10.7 3 25.0 42 28.0
    - 18.01-20.00 น. 5 6.1 13 23.2 2 16.7 20 13.3
    - 20.01-22.00 น. 4 4.9 6 10.7 2 16.7 12 8.0

รวม 82 100.0 56 100.0 12 100.0 150 100.0
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ตารางที่ 4.17 พฤติกรรมการใชบริการนวดแผนไทยของนักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกตามรายได 
       (ตอ)

นักทองเที่ยวชาวไทย

10,000-30,000
บาท

30,001-50,000
บาท

มากกวา 50,000
 บาท รวม

ลักษณะพฤติกรรม

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
4. วันที่เลือกใชบริการ         
    - จันทร-ศุกร 0 0.0 3 5.4 4 33.3 7 4.7
    - เสาร-อาทิตย 62 75.6 21 37.5 3 25.0 86 57.3
    - หยุดนักขัตฤกษ 15 18.3 17 30.4 3 25.0 35 23.3
    - แลวแตโอกาส 5 6.1 15 26.8 2 16.7 22 14.7

รวม 82 100.0 56 100.0 12 100.0 150 100.0

ที่มา : จากการศึกษา

6) พฤติกรรมการใชบริการนวดแผนไทยของนักทองเที่ยวชาวตางชาติจําแนกตาม   
รายได

นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่ใชบริการนวดแผนไทยจํานวน 150 คน ที่มีรายได 
10,000-30,000 บาท สวนใหญใชบริการแบบนวดทั้งตัวมากที่สุด คิดเปนรอยละ 40.5 รองลงมาคือ
ใชบริการแบบนวดฝาเทา  คิดเปนรอยละ 18.9 และใชบริการแบบนวดเฉพาะจุด คิดเปนรอยละ 13.5
ตามลําดบั สวนนักทองเที่ยวที่มีรายได 30,001-50,000 บาท สวนใหญใชบริการแบบนวดทั้งตัวมาก
ที่สุดคิดเปนรอยละ 43.8 รองลงมาคือใชบริการแบบนวดเฉพาะจุด คิดเปนรอยละ 19.3 นอกจากนั้น
ใชบริการแบบนวดฝาเทา คิดเปนรอยละ 10 ตามลําดับ สวนนักทองเที่ยวที่มีรายไดมากกวา 50,000
บาท สวนใหญใชบริการแบบนวดทั้งตัวมากที่สุด คิดเปนรอยละ 41.2 รองลงมาคือใชบริการแบบ
นวดฝาเทา คิดเปนรอยละ 35.3 และใชบริการแบบนวดเฉพาะจุด คดิเปนรอยละ 11.8 ตามลําดับ

เมื่อพิจารณาทางดานระยะเวลาในการใชบริการพบวานักทองเที่ยวชาวตางชาติที่ใช
บริการนวดแผนไทยที่มีรายได 10,000-30,000 บาท สวนใหญใชบริการนวดแผนไทยเปนเวลานาน 
2-3 ชั่วโมงมากที่สุด คิดเปนรอยละ 59.5 และใชบริการนวดแผนไทยเปนเวลา 1 ช่ัวโมง คิดเปน  
รอยละ 40.5 สวนนักทองเที่ยวที่มีรายได 30,001-50,000 บาท สวนใหญใชบริการนวดแผนไทยเปน
เวลา 2-3 ชั่วโมงมากที่สุด คิดเปนรอยละ 55.2 นอกจากนั้นใชบริการนวดแผนไทยเปนเวลานาน      
1 ชั่วโมงคิดเปนรอยละ 9 สวนนักทองเที่ยวที่มีรายไดมากกวา 50,000 บาท ใชบริการนวดแผนไทย
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เปนเวลานาน 1 ช่ัวโมงมากที่สุด คิดเปนรอยละ 52.9 และใชบริการนวดแผนไทยเปนเวลา 2-3 ชั่ว
โมงคิดเปนรอยละ 47.1 ตามลําดับ

  เมื่อพิจารณาชวงเวลาในการใชบริการนวดแผนไทย พบวานักทองเที่ยวชาวตาง
ชาติที่ใชบริการนวดแผนไทยที่มีรายได 10 ,000-30,000 บาท สวนใหญมาใชบริการในชวงเวลา 
14.00-16.00  น.มากที่สุด คิดเปนรอยละ 35.1 รองลงมาเปนชวงเวลา 16.01-18.00 น. คิดเปนรอยละ
21.6 สวนในชวงเวลา 12.01-14..00 น. มผูีมาใชบริการ คิดเปนรอยละ 26.1 ตามลําดับ สวน          
นักทองเที่ยวที่มีรายได 30,001-50,000 บาท มาใชบริการในชวงเวลา 14.01-16.00 น.มากที่สุด      
คิดเปนรอยละ 56.3 รองลงมาเปนชวงเวลา 16.01-18.00 น. คิดเปนรอยละ 18.8 สวนในชวงเวลา
12.01-14.00 น. คิดเปนรอยละ 9.4 ตามลําดับ สําหรับนักทองเที่ยวที่มีรายไดมากกวา 50,000 บาท 
สวนใหญมาใชบริการในชวงเวลา 16.01-18.00  น.มากที่สุด คิดเปนรอยละ 29.4 รองลงมาเปน   
ชวงเวลา 12.00-14.00 น. คิดเปนรอยละ 23.5 และมาใชบริการในชวงเวลา 18.00-20.00 น. คิดเปน
รอยละ 17.6 ตามลําดับ   

ทางดานวันที่ใชบริการนวดแผนไทยพบวานักทองเที่ยวชาวตางชาติที่ใชบริการ
นวดแผนไทยที่มีรายได 10 ,000-30,000 บาท สวนใหญมาใชบริการแลวแตโอกาสจํานวนมากที่สุด 
คิดเปนรอยละ 51.4 รองลงมาคือใชบริการนวดในวันหยุดนักขัตฤกษ คิดเปนรอยละ 43.2 และเปน
นกัทองเที่ยวที่เดินทางมาใชบริการวันจันทร-ศุกร คิดเปนรอยละ 5.4 ตามลําดับ  สวนนักทองเที่ยวที่
มีรายได 30,001-50,000 บาท สวนใหญมาใชบริการแลวแตโอกาส คิดเปนรอยละ 47.9 รองลงมา
เปนนักทองเที่ยวที่มาใชบริการในชวงวันหยุดนักขัตฤกษ คิดเปนรอยละ 43.8 และเปนนักทองเที่ยว
ที่เดินทางมาในชวงจันทร-ศุกร คิดเปนรอยละ 4.2 ตามลําดับ สวนนักทองเที่ยวที่มีรายไดมากกวา 
50,000 บาท สวนใหญใชบริการแลวแตโอกาสมากที่สุด คิดเปนรอยละ 41.2 รองลงมาเปน          
นักทองเที่ยวที่เดินทางมาใชบริการในชวงวันจันทร-ศุกร คิดเปนรอยละ 29.4 ที่เหลือเปน             
นักทองเที่ยวที่มาใชบริการในชวงวันเสาร-อาทิตย คิดเปนรอยละ 17.6 ตามลําดับ (ตารางที่ 4.18)
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ตารางที่ 4.18  พฤติกรรมการใชบริการนวดแผนไทยของนักทองเที่ยวชาวตางชาติจําแนกตามรายได

รายไดนักทองเที่ยวชาวตางชาติ (บาท/เดือน)
10,000-30,000

บาท
30,001-50,000

บาท
50,000 บาท

ขึ้นไป
รวมลักษณะพฤติกรรม

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
1. รูปแบบการใชบริการ         
    - นวดทั้งตัว 15 40.5 42 43.8 7 41.2 64 42.7
    - นวดเฉพาะจุด 5 13.5 29 19.3 2 11.8 36 24.0
    - นวดฝาเทา 7 18.9 15 10.0 6 35.3 28 18.7
    - อบไอน้ําสมุนไพร 4 10.8 0 0.0 0 0.0 4 2.7
    - นวดประคบสมุนไพร 2 5.4 4 2.7 1 5.9 7 4.7
    - อื่นๆ (นวดน้ํามัน) 4 10.8 6 4.0 1 5.9 11 7.3

รวม 37 100.0 96 64.0 17 100.0 150 100.0
2. ระยะเวลาในการเลือกใชบริการ         
    - 1 ช่ัวโมง 15 40.5 43 44.8 9 52.9 67 44.7
    - 2-3 ช่ัวโมง 22 59.5 53 55.2 8 47.1 83 55.3

รวม 37 100.0 96 100.0 17 100.0 150 100.0
3. ชวงเวลาในการเลือกใชบริการ         
    - 10.00-12.00 น. 2 5.4 2 2.1 1 5.9 5 3.3
    - 12.01-14.00 น. 8 21.6 9 9.4 4 23.5 21 14.0
    - 14.01-16.00 น. 13 35.1 54 56.3 2 11.8 69 46.0
    - 16.01-18.00 น. 8 21.6 18 18.8 5 29.4 31 20.7
    - 18.01-20.00 น. 6 16.2 9 9.4 3 17.6 18 12.0
    - 20.01-22.00 น. 0 0.0 4 4.2 2 11.8 6 4.0

รวม 37 100.0 96 100.0 17 100.0 150 100.0
4. วันที่เลือกใชบริการ         
    - จันทร-ศุกร 2 5.4 4 4.2 5 29.4 11 7.3
    - เสาร-อาทิตย 0 0.0 4 4.2 3 17.6 7 4.7
    - หยุดนักขัตฤกษ 16 43.2 42 43.8 2 11.8 60 40.0
    - แลวแตโอกาส 19 51.4 46 47.9 7 41.2 72 48.0

รวม 37 100.0 96 100.0 17 100.0 150 100.0

ท่ีมา : จากการศึกษา
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4.3 ปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการนวดแผนไทยของนักทองเที่ยวในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม

การศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการใชบริการนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม
ในครั้งนี้จะทําการศึกษาปจจัยตางๆ ดังนี้ คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ปจจัยดานการบริการ  ปจจัยดาน
บุคลากร ปจจัยดานราคา ปจจัยดานสถานที่ และปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยจะให           
นักทองเที่ยวแสดงความคิดเห็นวาปจจัยดังกลาวมีผลตอการใชบริการนวดแผนไทยหรือไม และ
ทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นของนักทองเที่ยวทั้งกลุมนักทองเที่ยวชาวไทยและ          
ชาวตางชาติ โดยใชการทดสอบแบบ Chi-Square Test ผลการศึกษาแบงเปนปจจัยตางๆ ดังตอไปนี้

4.3.1 ปจจัยดานผลิตภัณฑ

การศึกษาถึงความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการใช
บริการนวดแผนไทยของนักทองเที่ยวในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ประกอบดวยปจจัยยอย   
4 ปจจัยดังนี้คือ การมีผลิตภัณฑที่ใชในการนวด เชน น้ํามัน หรือ สมุนไพรตางๆ ที่มีสรรพคุณที่ดี
ตอรางกาย ผลิตภัณฑที่ใชมีคุณภาพที่ดี  มีการนําภูมิปญญาทองถ่ินมาใชในการนวด และผลิตภัณฑ
ที่ใชผลิตจากธรรมชาติ 100% ซ่ึงสามารถแสดงผลการศึกษาไดดังนี้

1) การมีผลิตภัณฑท่ีใชในการนวด เชน น้ํามันหรือสมุนไพรตางๆ

นักทองเที่ยวที่ใชบริการนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงเปน
กลุมนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีความเห็นวาปจจัยดานการมีผลิตภัณฑที่ใชในการนวด เชน น้ํามันหรือ
สมุนไพรตางๆ ที่มีสรรพคุณบรรเทาอาการปวดเมื่อย ชวยใหเกิดความผอนคลาย นั้น มีผลทําให  
นักทองเที่ยวมาใชบริการนวดแผนไทยมากขึ้น คิดเปนรอยละ 55.3 สวนที่เหลือเปนนักทองเที่ยวที่มี
ความคิดเห็นวาปจจัยที่มีผลทําใหนักทองเที่ยวมาใชบริการนวดแผนไทยไมไดมาจากการมีผลิต
ภัณฑที่ใชในการนวด คดิเปนรอยละ 44.7  ตามลําดับ

 สําหรับกลุมนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีความเห็นวาปจจัยดานการมีผลิตภัณฑที่ใช
ในการนวดดังกลาวมีผลทําใหนักทองเที่ยวมาใชบริการนวดแผนไทยมากขึ้น คิดเปนรอยละ 57.3
และที่เหลือคิดวาปจจัยที่มีผลทําใหนักทองเที่ยวมาใชบริการมากขึ้นไมไดมาจากการมีผลิตภัณฑที่
ใชในการนวดคิดเปนรอยละ 42.7

 เมื่อทําการทดสอบความคิดเห็นของนักทองเที่ยวทั้ง 2 กลุม เกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอ
นักทองเที่ยวในการใชบริการนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ในดานการมีผลิต
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ภัณฑที่ใชในการนวด เชน น้ํามัน หรือ สมุนไพรที่มีสรรพคุณชวยบรรเทาอาการปวดเมื่อยตางๆ 
ตลอดจนทําใหรางกายรูสึกผอนคลายนั้น พบวาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวทั้งสองกลุมไมมีความ
แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 (ตารางที่ 4.19)

ตารางที่ 4.19  ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอปจจัยดานผลิตภัณฑ : การมีผลิตภัณฑที่ใชในการ
         นวด เชน น้ํามัน หรือ สมุนไพรตางๆ

มีผล ไมมีผล รวม
ความคิดเห็น

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

 นักทองเที่ยวชาวไทย 83 55.3 67 44.7 150 100

 นักทองเที่ยวตางชาติ 86 57.3 64 42.7 150 100

 รวม 169 112.6 131 87.4 300 100

  Chi square test =   0.122                                                   Significance =  0.727

ที่มา : จากการศึกษา

2)  ผลิตภัณฑท่ีใชในการนวดมีคุณภาพที่ดี

นักทองเที่ยวที่ใชบริการนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงเปน
นักทองเที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็นวาปจจัยดานผลิตภัณฑในดานผลิตภัณฑที่ใชในการนวดมี    
คุณภาพที่ดี  ตลอดจนมีการรับรองคุณภาพมาตรฐานอยางถูกตองโดยหนวยงานของรัฐ เชน มีฉลาก 
อ.ย.กํากับ  มีการระบุวันหมดอายุอยางชัดเจน และมีเอกสารกํากับที่ระบุเกี่ยวกับสรรพคุณตลอดจน
วิธีใชอยางถูกตองนั้น มีผลตอการใชบริการนวดแผนไทยของนักทองเที่ยวเปนอยางมาก โดยกลุม
นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีความเห็นวาปจจัยนี้มีผลตอการใชบริการนวดแผนไทย คิดเปนรอยละ 88.7 
และมีนักทองเที่ยวสวนนอยคิดเปน รอยละ 11.3 ที่เห็นวาปจจัยนี้ไมมีผลตอการใชบริการนวด   
แผนไทยในครั้งนี้

กลุมนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เห็นดวยวาปจจัยนี้มีผลตอการใชบริการนวดแผน
ไทยในครั้งนี้เปนอยางมาก คิดเปนรอยละ 84.7 และมีนักทองเที่ยวเพียงรอยละ 15.3 ที่เห็นวาปจจัยนี้
ไมมีผลตอการใชบริการนวดแผนไทย
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 เมื่อทําการทดสอบความคิดเห็นของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางทั้ง 2 กลุม เกี่ยวกับ
ปจจัยที่มีผลตอการใชบริการนวดแผนไทยในดานผลิตภัณฑที่ใชในการนวดมีคุณภาพที่ดี พบวา
ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวทั้ง 2 กลุม ไมมีความแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05     
(ตารางที่ 4.20)

ตารางที่ 4.20  ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอปจจัยดานผลิตภัณฑ : ผลิตภัณฑมีคุณภาพที่ดี

ความคิดเห็น มีผล ไมมีผล รวม

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

นักทองเที่ยวชาวไทย 133 88.7 17 11.3 150 100.0

นักทองเที่ยวตางชาติ 127 88.4 23 15.3 150 100.0

รวม 238 173.3 55 26.7 300 100.0

chi square test = 1.038  Significance = 0.308   
ที่มา : จากการศึกษา

3) มีการนําภูมิปญญาทองถิ่นมาใชในการนวด

นักทองเที่ยวชาวไทยที่ใชบริการนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม           
มีความเห็นวาปจจัยดานผลิตภัณฑในดานมีการนําภูมิปญญาทองถ่ินมาใชในการนวด เชน การนวด
แบบลานนา การนวดแบบไทยสัปปายะ เปนตน มีผลตอการใชบริการนวดแผนไทยในครั้งนี้คิดเปน
รอยละ 21.3 สวนที่เหลือคิดเปนรอยละ 78.7 มีความเห็นวาปจจัยนี้ไมมีผลตอการใชบริการนวด
แผนไทย เนื่องมาจากการนวดแผนไทยมีความเปนเอกลักษณและนักทองเที่ยวแตละรายมีความ   
ช่ืนชอบในการนวดแบบตางๆ แตกตางกันไป

สวนกลุมนักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญ คิดเปนรอยละ 54 มีความสนใจเกี่ยวกับ
ภูมิปญญาไทยโดยเฉพาะการนําภูมิปญญาทองถ่ินเกี่ยวกับการใชสมุนไพรไทยมาใชกับการนวด
แผนไทยเปนอยางมาก จึงเห็นวาปจจัยนี้มีผลตอการใชบริการนวดแผนไทยในครั้งนี้ ที่เหลือเปน  
นักทองเที่ยว รอยละ 46 ที่มีความเห็นวาไมจําเปนตองมีการนําภูมิปญญาไทยมาใชในการนวด

เมื่อทําการทดสอบความคิดเห็นของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางทั้ง 2 กลุมพบวา   
ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวท้ัง 2 กลุม มีความแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05          
(ตารางที่ 4.21) แสดงใหเห็นวานักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญมีความเห็นวาปจจัยดานผลิต
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ภัณฑในดานมีการนําภูมิปญญาทองถ่ินมาใชในการนวดมีผลตอการใชบริการนวดแผนไทยในขณะ
ที่นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญมีความเห็นวาปจจัยดังกลาวไมมีผลตอการใชบริการนวดแผนไทย

ตารางที่ 4.21 ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอปจจัยดานผลิตภัณฑ : มีการนําภูมิปญญาทองถ่ินมา
         ใชในการนวดแผนไทย

ความคิดเห็น มีผล ไมมีผล รวม

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

นักทองเที่ยวชาวไทย 32 21.3 118 78.7 150 100.0

นักทองเที่ยวตางชาติ 81 54.0 69 46.0 150 100.0

รวม 113 75.3 187 124.7 300 100.0

chi square test = 34.087  Significance =  0.000   
ที่มา : จากการศึกษา

4) ผลิตภัณฑท่ีใชผลิตจากธรรมชาติ 100%

จากการสํารวจกลุมนักทองเที่ยวที่ใชบริการนวดแผนไทยในครั้งนี้  พบวา               
นักทองเที่ยวชาวไทยมีความเห็นวาปจจัยดานผลิตภัณฑในดานผลิตภัณฑที่ใชในการนวดผลิตจาก
ธรรมชาติ 100% ไมมีส่ิงที่เปนอันตรายตอรางกายเจือปนอยูมีผลตอการใชบริการนวดแผนไทย  
คร้ังนี้ คิดเปนรอยละ 63.3 สวนที่เหลือคือนักทองเที่ยวที่มีความเห็นวาปจจัยดานนี้ไมมีผลตอการใช
บริการนวดแผนไทยในครั้งนี้คิดเปนรอยละ 36.7 ตามลําดับ โดยนักทองเที่ยวสวนใหญ (รอยละ 
63.3) ใหเหตุผลวาผลิตภัณฑที่นํามาใชควรจะเปนสมุนไพรไทยหรือมีสวนประกอบของสมุนไพร
แทจากธรรมชาติ ซ่ึงจะไมทําใหเกิดการระคายเคอืงหรือแพได  

สวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติใหความสําคัญกับผลิตภัณฑที่ใชในการนวดเปนอยาง
มาก โดยเห็นวาปจจัยนี้มีผลตอการใชบริการนวดแผนไทยครั้งนี้ คิดเปนรอยละ 60 และมีนักทอง
เที่ยวบางสวนที่เห็นวาปจจัยนี้ไมมีผลตอการใชบริการนวดแผนไทยในครั้งนี้ คิดเปนรอยละ 40 
ตามลําดับ

เมื่อทําการทดสอบเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุมนักทองเที่ยวที่ใชบริการนวด
แผนไทยทั้ง 2 กลุม เกี่ยวกับปจจัยดานผลิตภัณฑในดานผลิตภัณฑที่ใชตองผลิตจากธรรมชาติ 100%
พบวา ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวทั้ง 2 กลุมไมมีความแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05
(ตารางที่ 4.22)
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ตารางที่ 4.22  ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอปจจัยดานผลิตภัณฑ : ผลิตภัณฑที่ใชผลิตจาก
         ธรรมชาติ 100%

ความคิดเห็น มีผล ไมมีผล รวม

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

นักทองเที่ยวชาวไทย 95 63.3 55 36.7 150 100.0

นักทองเที่ยวตางชาติ 90 60.0 60 40.0 150 100.0

รวม 185 123.3 115 76.7 300 100.0

chi square test = 0.353  Significance = 0.553   
ที่มา : จากการสํารวจ

4.3.2 ปจจัยดานการบริการ

การศึกษาถึงความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอปจจัยดานการบริการที่มีผลตอการใช
บริการนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ประกอบดวยปจจัยยอย 4 ปจจัยดังนี้คือ 
การใหบริการนวดทั้งในและนอกสถานที่ การบริการมีคุณภาพไดมาตรฐานปลอดภัยและมีความ  
นาเชื่อถือในการใหบริการ ความหลากหลายของบริการ และการใหบริการเสริม เชน บริการ     
เสริมสวยหลังการนวด ซ่ึงแสดงผลการศึกษาไดดังตอไปนี้

1) การใหบริการนวดทั้งในและนอกสถานที่

นักทองเที่ยวชาวไทยที่ใชบริการนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม
ในครั้งนี้ มีความเห็นวาปจจัยที่มีผลตอการใชบริการนวดแผนไทยในครั้งนี้มาจากการมีบริการนวด
ทั้งในและนอกสถานที่ คิดเปนรอยละ 70 โดยกลุมนักทองเที่ยวจํานวนดังกลาวเห็นวา รานนวด
แผนไทยที่ใชบริการที่มีการใหบริการทั้งในและนอกสถานที่นั้นจะทําใหเกิดความสะดวกสบายใน
การใชบริการ ถือเปนการเพิ่มชองทางการตลาดและอํานวยความสะดวกใหกับลูกคาเนื่องจาก      
นักทองเที่ยวบางรายไมเคยเดินทางมาใชบริการที่รานนี้มากอน หรือบางรายไมสะดวกในมาใช
บริการที่ราน จึงมีความเห็นวาหากรานใดมีการบริการนวดนอกสถานที่จะมีผลตอการตัดสินใจใช
บริการนวดแผนไทยอยางมาก นอกจากนั้นมีนักทองเที่ยวชาวไทย คิดเปนรอยละ 30 มีความเห็น
ตางออกไปวาปจจัยนี้ไมมีผลตอการใชบริการนวดแผนไทยในครั้งนี้แตอยางใด เนื่องจากชื่นชอบ
ในการมาใชบริการนวดแผนไทยในรานมากกวา เพราะชื่นชอบบรรยากาศและเห็นวาสะดวกในการ
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เดินทางมาใชบริการที่ราน ดังนั้นการที่จะมีหรือไมมีการบริการนวดนอกสถานที่ใหจึงไมมีผลตอ
การใชบริการในครั้งนี้

สวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญแลวมีความเห็นวาปจจัยนี้ไมมีผลตอการใช
บริการนวดแผนไทยในครั้งนี้ คิดเปนรอยละ 78 เนื่องจากสวนใหญนักทองเที่ยวชาวตางชาติเดิน
ทางมากับกลุมทัวรจึงจําเปนตองเดินทางมาใชบริการที่รานโดยการแนะนําของไกด และ              
นักทองเที่ยวบางรายที่เดินทางมาเยี่ยมชมความสวยงามของจังหวัดเชียงใหม ชื่นชอบที่จะเดินทางมา
เยี่ยมชมสถานที่ดวยตนเองจนกวาจะพึงพอใจและเลือกใชบริการนวดที่รานนั้นๆ มากกวาจะเรียก
พนักงานไปนวดใหตามที่พักแรมหรือสถานที่ตางๆ อยางไรกต็ามยังคงมีนักทองเที่ยวชาวตางชาติ
บางรายที่เห็นวาปจจัยนี้มีผลตอการใชบริการนวดในครั้งนี้ คิดเปนรอยละ 22 โดยใหเหตุผลวาสนใจ
ที่จะใชบริการนวดนอกสถานที่มากกวาเดินทางมาใชบริการเอง เพราะบางรายไมรูจักรานแตจะ
ดูรายละเอียดการใหบริการนอกสถานที่และจะเรียกพนักงานมาใหบริการเพราะเห็นวาสะดวกไมทํา
ใหตองสิ้นเปลืองคาใชจายในการเดินทางมาดวยตนเอง

เมื่อทําการทดสอบเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวทั้ง 2 กลุม
พบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 (ตารางที่ 4.23) โดยที่  
นักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญมีความเห็นวาปจจัยดังกลาวมีไมมีผลตอการใชบริการนวด    
แผนไทยในขณะที่นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญมีความเห็นวาปจจัยดังกลาวมีผลตอการใชบริการ
นวดแผนไทย

ตารางที่ 4.23  ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอปจจัยดานบริการ : การใหบริการนวดทั้งในและ
         นอกสถานที่

ความคิดเห็น มีผล ไมมีผล รวม

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

นักทองเที่ยวชาวไทย 105 70 45 30 150 100.0

นักทองเที่ยวตางชาติ 33 22.0 117 78.0 150 100.0

รวม 138 92.0 162 108.0 300 100.0

chi square test = 59.565  Significance = 0.000   
ที่มา : จากการสํารวจ
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2) การบริการมีคุณภาพ ไดมาตรฐาน ปลอดภัยและนาเชื่อถือ

นักทองเที่ยวชาวไทยที่ใชบริการนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม
ในครั้งนี้ มีความเห็นวาปจจัยดานการบริการในดานการบริการมีคุณภาพและไดมาตรฐานนั้นมีผล
ตอนักทองเที่ยวในการใชบริการเปนอยางมาก คิดเปนรอยละ 94 โดยนักทองเที่ยวสวนใหญจะเลือก
ใชบริการนวดแผนไทยกบัสถานประกอบการที่ไดขึ้นทะเบียนกับกระทรวงสาธารณสุข ซ่ึงแสดงให
เห็นวาเปนรานที่เชื่อถือไดไมมีบริการอื่นแอบแฝง การบริการยอมไดมาตรฐาน จะทําใหเกิด     
ความเชื่อมั่นในการมาใชบริการวาจะไมเปนอันตรายตอตนเองและคนในครอบครัว อยางไรก็ตาม
ก็ยังมีนักทองเที่ยวสวนนอย คิดเปนรอยละ 6 ที่เห็นวาปจจัยนี้ไมมีผลตอการใชบริการแตอยางใด
เนื่องจากมีความเชื่อมั่นวาเลือกรานที่ดีและบริการดีมีคุณภาพเปนที่รูจักคุนเคย

สวนกลุมนักทองเที่ยวตางชาติที่ใชบริการนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหมในครั้งนี้ มีความเห็นวาปจจัยนี้มีผลตอนักทองเที่ยวตางชาติในการเลือกใชบริการเปน
อยางมากเชนเดียวกันเนื่องจากชาวตางชาติคํานึงถึงมาตรฐานความปลอดภัยและความสะอาด     
เปนหลัก โดยสวนใหญใหความสําคัญกับปจจัยนี้คิดเปนรอยละ 95.3 แตก็มีนักทองเที่ยวสวนนอย
คิดเปนรอยละ 4.7 ที่เห็นวาปจจัยนี้ไมมีผลตอการใชบริการนวดแผนไทยแตอยางใด

เมื่อทดสอบความความคิดเห็นของนักทองเที่ยวทั้ง 2 กลุมเกี่ยวกับปจจัยดานการ
บริการในดานการบริการมีคุณภาพและมาตรฐาน พบวาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวทั้ง 2 กลุมไม
มีความแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 (ตารางที่ 4.24)

ตารางที่ 4.24  ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอปจจัยดานการบริการ : การบริการที่มีคุณภาพและ
        ไดมาตรฐาน ปลอดภัยและนาเชื่อถือ

ความคิดเห็น มีผล ไมมีผล รวม

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

นักทองเที่ยวชาวไทย 141 94 9 6 150 100.0

นักทองเที่ยวตางชาติ 143 95.3 7 4.7 150 100.0

รวม 238 189.3 16 10.7 300 100.0

chi square test = 0.264  Significance = 0.607   
ที่มา : จากการสํารวจ
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3) มีความหลากหลายของบริการ

นักทองเที่ยวชาวไทยมีความเห็นวาปจจัยดานการมีการบริการที่หลากหลายจะมีผล
ตอการใชบริการนวดแผนไทยของนักทองเที่ยว คิดเปนรอยละ 65.3 โดยมีความเห็นวา หากรานใดมี
การบริการที่หลากหลายและแปลกใหมอยูเสมอ จะสามารถดึงดูดใจใหนักทองเที่ยวมาใชบริการที่
รานไดอยางมาก เพราะมีบริการที่ไมซํ้าแบบใคร ลูกคาสามารถเลือกรูปแบบการใชบริการไดตรง
ตามความตองการของลูกคาแตละราย แตก็มีนักทองเที่ยวที่เห็นวาปจจัยนี้ไมมีผลตอนักทองเที่ยวแต
อยางใด คิดเปนรอยละ 34.7 สวนกลุมนักทองเที่ยวชาวตางชาตินั้นสวนใหญมีความเห็นวาปจจัยนี้มี
ไมมีผลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยว คิดเปนรอยละ 52 เนื่องจากนักทองเที่ยวสวนใหญไม
ทราบขอมูลเกี่ยวกับการนวดแผนไทยประเภทตางๆมากนัก สวนใหญจะไดรับการแนะนําจากไกด
หรือเจาหนาที่แนะนํา และจะเลือกใชบริการนวดในรูปแบบที่คนสวนใหญแนะนํามากกวาจะเลือก
รูปแบบบริการเอง แตก็มีนักทองเที่ยว คิดเปนรอยละ 48 ที่มีความเห็นวาการมีบริการที่หลากหลาย
จะชวยทําใหเกิดความสนใจที่จะใชบริการในรานนั้นๆ เนื่องจากตองการทดลองนวดถึงแมจะไมรู
จักรูปแบบการนวดแตละแบบ แตสามารถขอคําแนะนําจากเจาหนาที่ไดเพื่อท่ีจะไดรับความพอใจ
สูงสุดในการใชบริการในครั้งตอๆไปดวย

เมื่อทําการทดสอบความคิดเห็นของนักทองเที่ยวทั้ง 2 กลุมเกี่ยวกับปจจัยดานการ
บริการในดานมีความหลากหลายของบริการพบวามีความแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05 โดยที่นักทองเท่ียวชาวไทยสวนใหญมีความเห็นวาปจจัยดังกลาวมีผลตอการใชบริการนวด
แผนไทยในขณะที่นักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญมีความเห็นวาปจจัยดังกลาวไมมีผลตอการใช
บริการนวดแผนไทย (ตารางที่ 4.25)

ตาราง 4.25  ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดานปจจัยดานการบริการ : มีความหลากหลายของ       
      บริการ

ความคิดเห็น มีผล ไมมีผล รวม

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

นักทองเที่ยวชาวไทย 98 65.3 52 34.7 150 100.0

นักทองเที่ยวตางชาติ 72 48.0 78 52.0 150 100.0

รวม 170 113.3 130 86.7 300 100.0

chi square test = 9.176  Significance = 0.002   
ที่มา : จากการสํารวจ
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4) การใหบริการเสริม เชน บริการเสริมสวยหลังการนวด

นักทองเที่ยวชาวไทยที่ใชบริการนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม
ในครั้งนี้มีความคิดเห็นวาปจจัยดานการมีบริการเสริมใหหลังการรับบริการนวดแผนไทยในแตละ
คร้ัง เชน การนวดหนา ทําผม ทําเล็บ เปนตน จะเปนสิ่งดึงดูดใจใหนักทองเที่ยวมาใชบริการนวด
แผนไทยมากขึ้น คิดเปนรอยละ 28 อยางไรก็ตามนักทองเที่ยวสวนใหญมีความเห็นวาปจจัยนี้ไมมี
ผลตอการใชบริการนวดแผนไทยแตอยางใด คิดเปนรอยละ 72 เนื่องจากลูกคาสวนใหญใหความ
สําคัญกับรูปแบบของการบริการมากกวาการบริการเสริม ดังนั้นไมวาจะมีหรือไมมีบริการเสริมใหก็
ไมมีผลตอนักทองเที่ยวกลุมนี้แตอยางใด

สวนกลุมนักทองเที่ยวชาวตางชาตินั้นเห็นวาปจจัยนี้มีผลตอการตัดสินใจของ    
นักทองเที่ยว คิดเปนรอยละ 55.3 เนื่องจากมีความเห็นวาหากรานใดมีบริการเสริมใหถือวารานนั้นมี
การบริการที่ดี และคุมคาตอการใชบริการยอมทําใหอยากเลือกใชบริการรานที่มีบริการเสริมใหมาก
กวารานทั่วไป หากตองจายคาบริการในราคาที่เทากัน และก็มีนักทองเที่ยว คิดเปนรอยละ 44.7 ที่มี
ความเห็นวาปจจัยนี้ไมมีผลตอการใชบริการนวดแผนไทยแตอยางใด เพราะเห็นวาไมมีความจําเปน
ที่จะตองมีบริการเสริม

 เมื่อทําการทดสอบความคิดเห็นของนักทองเที่ยวทั้ง 2 กลุมเกี่ยวกับปจจัยดานการ
บริการในดานของการมีบริการเสริมตางๆ พบวาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวทั้ง 2 กลุมมีความ
แตกตางที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05โดยที่นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญมีความเห็นวาปจจัย  
ดังกลาวไมมีผลตอการใชบริการนวดแผนไทย ในขณะที่นักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญเห็นวา
ปจจัยนี้มีผลตอการใชบริการนวดแผนไทย (ตารางที่ 4.26)

ตาราง 4.26 ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอปจจัยดานการบริการ : การใหบริการเสริม

ความคิดเห็น มีผล ไมมีผล รวม

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

นักทองเที่ยวชาวไทย 42 28 108 72 150 100.0

นักทองเที่ยวตางชาติ 83 55.3 67 44.7 150 100.0

รวม 125 83.3 175 116.7 300 100.0

chi square test = 23.045  Significance = 0.000   
ที่มา : จากการสํารวจ
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4.3.3 ปจจัยดานบุคลากร

การศึกษาถึงความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอปจจัยดานบุคลากร (หมอนวด) ที่มีผลตอ
นักทองเที่ยวในการใชบริการนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ประกอบดวยปจจัย
ยอย 4 ปจจัยดังนี้คือ พนักงานมีประสบการณ ความชํานาญ ฝมือและความรูในการบริการ และได
รับประกาศนียบัตรรับรองการฝกอบรมจากสถาบันที่ไดรับการรับรองของกระทรวงสาธารณสุข
พนักงานมีมนุษยสัมพันธที่ดี ยิ้มแยมแจมใสและสุภาพ พนักงานใหบริการตรงตามความตองการ
ลูกคา  และพนักงานมีทักษะในการสื่อสาร  ซ่ึงสามารถแสดงผลไดดังนี้

1) พนักงานมีประสบการณ ความชํานาญ มีฝมือ

นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญมีความเห็นวาปจจัยดานบุคลากรในดานการมี
พนักงานที่มีประสบการณ ความชํานาญ มีผลตอนักทองเที่ยวในการใชบริการนวดแผนไทยคิดเปน
รอยละ 68.0 เนื่องจากนักทองเที่ยวสวนใหญจะเลือกหมอนวดที่มีความชํานาญในการนวดเปนอยาง
ดีและจะตองเปนผูที่ผานการฝกอบรมเกี่ยวกับการนวดอยางถูกวิธี สวนที่เหลือคิดวาปจจัยนี้ไมมีผล
ตอการตัดสินใจในการใชบริการนวดแผนไทย คิดเปนรอยละ 32.0

สําหรับกลุมนักทองเที่ยวชาวตางชาติมีความคิดเห็นวาปจจัยนี้มีผลตอนักทองเที่ยว
ในการใชบริการนวดแผนไทยในครั้งนี้อยางมาก คิดเปนรอยละ 74.0 ที่เหลือมีความเห็นวาปจจัยนี้
ไมมีผลตอการใชบริการ คิดเปนรอยละ 26.

เมื่อทําการทดสอบความคิดเห็นของนักทองเที่ยวทั้ง 2 กลุมเกี่ยวกับปจจัยดานการ
บุคลากรในดานของการมีพนักงานที่มีประสบการณพบวาไมมีความแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05

ตารางที่ 4.27 ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอปจจัยดานบุคลากร : การมีพนักงานที่มีประสบการณ

ความคิดเห็น มีผล ไมมีผล รวม

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

นักทองเที่ยวชาวไทย 102 68.0 48 32.0 150 100.0

นักทองเที่ยวตางชาติ 111 74.0 39 26.0 150 100.0

รวม 213 142.0 87 58.0 300 100.0

Chi Square test = 1.31 Significance =  0.252
ที่มา : จากการสํารวจ
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2) พนักงานมีมนุษยสัมพันธท่ีดี
นักทองเที่ยวชาวไทย มีความคิดเห็นวาปจจัยดานบุคลากรในดานพนักงานมีมนุษย

สัมพันธที่ดีนั้นมีผลตอนักทองเที่ยวในการใชบริการ คิดเปนรอยละ 66.7 เนื่องจากมีความเห็นวาการ
ที่พนักงานมีอัธยาศัยดี ยิ้มแยมแจมใสและตอนรับอยางอบอุนจะทําใหนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจ
และอยากกลับมาใชบริการอีก แตนักทองเที่ยวบางสวน คิดเปนรอยละ 33.3 มีความเห็นวาปจจัยนี้
ไมมีผลตอนักทองเที่ยวในการใชบริการนวดแผนไทยในครั้งนี้ เนื่องจากการตอนรับของพนักงาน
เปนเพียงองคประกอบไมมีผลตอการใชบริการ

สวนนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางชาวตางชาติมีความเห็นวาปจจัยนี้มีผลตอนักทองเที่ยว
ในการใชบริการนวดแผนไทย คิดเปนรอยละ 62 เนื่องจากมีความชื่นชอบการตอนรับแบบไทยๆ 
ดังน้ันจึงมองวาพนักงานจะตองมีมนุษยสัมพันธที่ดี จะเปนสิ่งชวยดึงดูดใจใหกับนักทองเที่ยวใน
การมาใชบริการครั้งตอไป แตก็มีนักทองเที่ยวบางสวน คิดเปนรอยละ 38 ที่มีความเห็นวาปจจัยนี้ไม
มีผลตอนักทองเที่ยวในการใชบริการนวดแผนไทย

เมื่อทําการทดสอบความคิดเห็นของนักทองเที่ยวทั้ง 2 กลุมเกี่ยวกับปจจัยดาน
บุคลากรที่มีผลตอการใชบริการนวดแผนไทยในดานพนักงานมีมนุษยสัมพันธที่ดีนั้นพบวาไมมี
ความแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 (ตารางที่ 4.28)

ตารางที่ 4.28 ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอปจจัยดานบุคลากร : พนักงานมีมนุษยสัมพันธที่ดี

ความคิดเห็น มีผล ไมมีผล รวม

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

นักทองเที่ยวชาวไทย 100 66.7 50 33.3 150 100.0

นักทองเที่ยวตางชาติ 93 62.0 57 38.0 150 100.0

รวม 193 128.7 107 71.3 300 100.0

chi square test = 0.712  Significance = 0.399  
ที่มา : จากการสํารวจ
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3)  พนักงานใหบริการตรงตามความตองการของลูกคา

นักทองเที่ยวชาวไทย มีความเห็นวาปจจัยดานบุคลากรในดานพนักงานใหบริการได
ตรงตามความตองการของลูกคานั้น มีผลตอนักทองเที่ยวในการใชบริการ คิดเปนรอยละ 28.7 สวน
ที่เหลือเปนนักทองเที่ยว คิดเปนรอยละ 71.3 มีความเห็นวาปจจัยนี้ไมมีผลตอนักทองเที่ยวในการใช
บริการ โดยนักทองเที่ยวสวนใหญมีความเห็นวาการใหบริการของพนักงานขึ้นอยูกับความตองการ
ของลูกคาซึ่งสามารถบอกกลาวได ไมจําเปนตองถูกใจลูกคาเสมอไป สามารถปรับปรุงรูปแบบการ
ใหบริการที่เหมาะสมได

สวนนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางชาวตางชาติคิดเปนรอยละ 78.7 มีความเห็นวาการ
สนองตอบความตองการของลูกคาเปนสิ่งที่สําคัญอยางยิ่ง ซ่ึงนักทองเที่ยวจะมองถึงการบริการของ
พนักงานเปนหลัก ดังนั้นปจจัยนี้จึงมีผลตอนักทองเที่ยวในการใชบริการในครั้งนี้ แตนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติบางรายคิดเปนรอยละ 21.3 มีความเห็นวาปจจัยนี้ไมมีผลตอนักทองเที่ยวในการ         
ตัดสินใจแตอยางใด

เมื่อทําการทดสอบความคิดเห็นของนักทองเที่ยวทั้ง 2 กลุมเกี่ยวกับปจจัยดาน
บุคลากรที่มีผลตอการใชบริการนวดแผนไทยในดานของพนักงานมีการใหบริการไดตรงตามความ
ตองการของลูกคาพบวา มีความแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยที่นักทองเที่ยว   
ชาวไทยสวนใหญมีความเห็นวาปจจัยดังกลาวไมมีผลตอการใชบริการนวดแผนไทยในขณะที่     
นักทองเที่ยวชาวตางชาติมีความเห็นวาปจจัยดังกลาวมีผลตอการใชบริการนวดแผนไทย (ตาราง    
ที่ 4.29)

ตารางที่ 4.29  ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอปจจัยดานบุคลากร : พนักงานใหบริการตรงตาม
         ความตองการของลูกคา

ความคิดเห็น มีผล ไมมีผล รวม

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

นักทองเที่ยวชาวไทย 43 28.7 107 71.3 150 100.0

นักทองเที่ยวตางชาติ 118 78.7 32 21.3 150 100.0

รวม 161 107.3 139 92.7 300 100.0

chi square test = 75.406  Significance = 0.000  
ที่มา : จากการสํารวจ
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4) พนักงานมีทักษะในการสื่อสาร

นักทองเที่ยวชาวไทย สวนใหญมีความเห็นวาปจจัยดานบุคลากรในดานการมีทักษะ
ในการสื่อสารนั้น ไมมีผลตอนักทองเที่ยวในการใชบริการนวดแผนไทย คิดเปนรอยละ 68 สวนที่
เหลือเปนนักทองเที่ยวที่มีความเห็นวาปจจัยนี้มีผลตอนักทองเที่ยวในการใชบริการนวดแผนไทย 
คิดเปนรอยละ 32 เนื่องจากเชื่อวาการติดตอส่ือสารกับพนกังานมีสวนทําใหเกิดความพึงพอใจสูงสุด
ตอการใชบริการแตละครั้ง

สวนกลุมนักทองเที่ยวชาวตางชาติมีความเห็นที่แตกตางจากกลุมนักทองเที่ยว     
ชาวไทยดังนี้คือ นักทองเที่ยวชาวตางชาติคอนขางใหความสําคัญกับการติดตอส่ือสารเปนอยางมาก 
โดยกลุมนักทองเที่ยว คิดเปนรอยละ 85.3 มีความเห็นวาปจจัยนี้มีผลตอนักทองเที่ยวในการใช
บริการนวดแผนไทย เนื่องจากตองการพนักงานที่พูดภาษาอังกฤษได จะไดสะดวกในการติดตอ  
ส่ือสาร เพื่อสนองความตองการของลูกคา สวนที่เหลือเปนนักทองเที่ยวที่มีความเห็นวาปจจัยนี้ไมมี
ผลตอนักทองเที่ยวกลุมนี้ในการใชบริการนวดแผนไทยแตอยางใด คิดเปนรอยละ 14.7 เนื่องจาก
นักทองเที่ยวกลุมนี้สามารถติดตอส่ือสารเปนภาษาไทยได และเคยมาใชบริการมากอน โดยสามารถ
ติดตอส่ือสารกับพนักงานไดเปนอยางดี

เมื่อทําการทดสอบความคิดเห็นของนักทองเที่ยวทั้ง 2 กลุมเกี่ยวกับปจจัยดาน
บุคลากรที่มีผลตอการใชบริการนวดแผนไทยในดานของพนักงานมีทักษะในการสื่อสารพบวามี
ความแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยที่นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญมีความเห็นวา
ปจจัยดังกลาวไมมีผลตอการใชบริการนวดแผนไทย ในขณะที่นกัทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญมี
ความเห็นวาปจจัยดังกลาวมีผลตอการใชบริการนวดแผนไทย (ตารางที่ 4.30)

ตารางที่ 4.30  ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอปจจัยดานบุคลากร : พนักงานมีทักษะในการสื่อสาร

ความคิดเห็น มีผล ไมมีผล รวม

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

นักทองเที่ยวชาวไทย 48 32.0 102 68.0 150 100.0

นักทองเที่ยวตางชาติ 128 85.3 22 14.7 150 100.0

รวม 176 117.3 124 82.7 300 100.0

chi square test = 87.977  Significance = 0.000  
ที่มา : จากการสํารวจ
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4.3.4 ปจจัยดานราคา

การศึกษาถึงความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอปจจัยดานราคาที่มีผลตอนักทองเที่ยวใน
การใชบริการนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ประกอบดวยปจจัยยอย 2 ปจจัยดังนี้
คือ อัตราคาบริการที่เหมาะสมตอคุณภาพบริการและมีการแจงอัตราคาบริการที่ชัดเจน ซ่ึงสามารถ
แสดงผลไดดังนี้

1) มีอัตราคาบริการที่เหมาะสมตอคุณภาพของบริการ

นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญมีความเห็นวาปจจัยดานราคาในเรื่องของการมีอัตราคา
บริการที่เหมาะสมนั้นมีผลตอการนักทองเที่ยวในการใชบริการเปนอยางมากคิดเปนรอยละ 88.7
เนื่องจากมีความเห็นวานอกจากการบริการที่ดีมีคุณภาพแลว ราคาตองเหมาะสมตอการใหบริการ
ดวย หากราคาแพงเกินไปนกัทองเที่ยวก็จะตัดสินใจไมใชบริการรานที่มีราคาแพง แตจะหันมาใช
บริการรานที่มีราคาสมเหตุสมผลกวา และมีนักทองเที่ยวบางรายคิดเปนรอยละ 11.3 ที่มีความเห็น
วาปจจัยนี้ไมมีผลตอนักทองเที่ยวทั้งนี้เนื่องมาจาก ไดทําการสอบถามราคาจากรานตางๆแลว พบวา
แตละรานราคาไมแตกตางกันมากนัก ดังนั้นปจจัยนี้จึงไมมีผลตอการตัดสินใจ แตจะมองถึงคุณภาพ
การใหบริการ บรรยากาศโดยรวมมากกวาซึ่งนักทองเที่ยวกลุมนี้เนนความเงียบสงบเปนหลัก

สวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติก็มีความเห็นเชนเดียวกับชาวไทยวาปจจัยนี้มีผลตอการใช
บริการเปนอยางมาก คิดเปนรอยละ 74.7 ทั้งนี้นักทองเที่ยวสวนใหญจะสอบถามราคามากอนที่จะ
เลือกใชบริการ หากมีการเก็บราคานักทองเที่ยวตางชาติในราคาสูงเกินไป ก็จะไมใชบริการใน    
รานนั้น แตจะเลือกใชบริการในรานที่มีราคาถูกกวา เพราะจังหวัดเชียงใหมมีสถานประกอบ       
การนวดแผนไทยมากมายใหเลือก และยังคงมีนักทองเที่ยวบางสวน คิดเปนรอยละ 25.3 ที่มี     
ความเห็นวาปจจัยนี้ไมมีผลตอการใชบริการของนักทองเที่ยวเนื่องจากตองการมาทดลองใชบริการ
นวดแผนไทย ดังนั้นจึงไมคํานึงถึงอัตราคาบริการ

เมื่อทําการทดสอบความคิดเห็นของนักทองเที่ยวทั้ง 2 กลุมเกี่ยวกับปจจัยดานราคาที่มี
ผลตอการใชบริการนวดแผนไทยในดานการมีอัตราคาบริการที่เหมาะสมกับคุณภาพของการบริการ 
พบวาไมมีความแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 (ตารางที่ 4.31)
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ตารางที่ 4.31  ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอปจจัยดานราคา : มีอัตราคาบริการที่เหมาะสมตอ
         คุณภาพของบริการ

ความคิดเห็น มีผล ไมมีผล รวม

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

นักทองเที่ยวชาวไทย 139 92.7 11 7.3 150 100.0

นักทองเที่ยวตางชาติ 129 86.0 21 14.0 150 100.0

รวม 268 178.7 32 21.3 300 100.0

chi square test = 2.758  Significance = 0.097  
ที่มา : จากการสํารวจ

2) มีการแจงอัตราคาบริการที่ชัดเจน

นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีความเห็นวาปจจัยดานราคาในดานมีการแจงอัตราคาบริการที่
ชัดเจนนั้นมีผลตอนักทองเที่ยวในการใชบริการนวดแผนไทยในจังหวัดเชียงใหม คิดเปนรอยละ 38
เนื่องจากมีความเห็นวากอนที่จะมีการใชบริการแตละครั้งจะตองทราบอัตราคาบริการที่ชัดเจนกอน 
จึงจะตัดสินใจเลือกรานที่จะใชบริการ สวนนักทองเที่ยวที่เหลือคิดเปนรอยละ 62 มีความเห็นวา
ปจจัยนี้ไมมีผลตอการใชบริการแตอยางใด เนื่องจากเห็นวาไมใชปจจัยสําคัญในการตัดสินใจของ
นักทองเที่ยว

สวนนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางชาวตางชาติ มีนักทองเที่ยวที่เห็นวาปจจัยนี้มีผลตอ      
นักทองเที่ยวในการใชบริการนวดแผนไทย คิดเปนรอยละ 54.7 โดยนักทองเที่ยวกลุมนี้มีความเห็น
วาการที่รานมีการแจงอัตราคาบริการที่ชัดเจนไว ไมวาจะเปนการติดปายโฆษณา ระบุในแผนพับ 
ระบุไวในเว็บไซตการทองเที่ยว จะทําใหทราบขอมูลเบื้องตนกอนที่จะใชบริการรานใดๆ โดยไมทํา
ใหตองเสียเวลาในการสอบถามขอมูล ซ่ึงถือวามีผลตอนักทองเที่ยว นักทองเที่ยวตางชาติที่เหลือ  
คิดเปนรอยละ 45.3 มีความเห็นที่ตางออกไปวาปจจัยนี้ไมมีผลตอนักทองเที่ยว ทั้งนี้เนื่องจากเห็นวา
ไมใชปจจัยสําคัญ

เมื่อทําการทดสอบความคิดเหน็ของนักทองเที่ยวทั้ง 2 กลุมเกี่ยวกับปจจัยดานราคาใน
ดานการมีอัตราคาบริการที่เหมาะสมกับคุณภาพของการบริการ พบวามีความแตกตางกันอยางมี   
นัยสําคัญที่ระดับ 0.05 โดยท่ีนักทองเที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็นวาปจจัยดังกลาวไมมีผลตอการใช
บริการในขณะที่นักทองเที่ยวตางชาติเห็นวาปจจัยดังกลาวมีผลตอการใชบริการนวดแผนไทย     
(ตารางที่ 4.32)
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ตารางที่ 4.32 ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอปจจัยดานราคา : มีการแจงอัตราคาบริการที่ชัดเจน

ความคิดเห็น มีผล ไมมีผล รวม

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

นักทองเที่ยวชาวไทย 57 38.0 93 62.0 150 100.0

นักทองเที่ยวตางชาติ 82 54.7 68 45.3 150 100.0

รวม 126 84.0 174 116.0 300 100.0

chi square test = 8.378  Significance = 0.004  
ที่มา : จากการสํารวจ

4.3.5 ปจจัยดานสถานที่

ในการศึกษาถึงปจจัยดานสถานที่วามีผลตอนักทองเที่ยวในการใชบริการนวดแผนไทย
ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมหรือไมนั้น ประกอบดวยปจจัยยอย 4 ปจจัย ดังนี้คือ การมี  
สถานที่จอดรถสะดวก ปลอดภัยและเพียงพอ มีหองนวดที่สะอาดมิดชิดและเปนสัดสวน มีความ
สะดวกในการเดินทางมาใชบริการ สถานที่มีความสงบเงียบและมีการตกแตงสถานที่โดยรอบอยาง
สวยงาม ซ่ึงผลการศึกษาถึงปจจัยนี้ปรากฏผลไดดังตอไปนี้

1) มีสถานที่จอดรถที่สะดวก ปลอดภัยและเพียงพอ

นักทองเที่ยวชาวไทยจํานวน 150 คน แบงเปนนักทองเที่ยวที่เห็นวาปจจัยดาน  
สถานที่ในดานการมีที่จอดรถที่สะดวก ปลอดภัยและเพียงพอไวคอยตอนรับนักทองเที่ยวนั้นมีผล
ตอนักทองเท่ียวในการเลือกใชบริการนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม คิดเปน  
รอยละ 57.3 โดยใหเหตุผลวาทําใหเกิดความสะดวกในการเดินทางมาใชบริการเนื่องจากไมตอง
กังวลในเรื่องการหาที่จอดสําหรับนักทองเที่ยวที่ เดินทางมาเองโดยพาหนะสวนตัว แตก็มี            
นักทองเที่ยวชาวไทยคิดเปนรอยละ 47.3 ที่มีความเห็นตางออกไปวา ปจจัยนี้ไมมีผลตอการใช
บริการนวดแผนไทยทั้งนี้เนื่องจากเห็นวาไมใชปจจัยสําคัญสําหรับนักทองเที่ยวที่เดินทางมากับกลุม
คณะหรือนักทองเที่ยวที่ขึ้นรถโดยสารมา เปนตน

สําหรับนักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญมีความเห็นวาปจจัยนี้ไมมีผลตอการ     
ตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติแตอยางใด คิดเปนรอยละ 76.7 โดยเฉพาะอยางยิ่งนักทองเที่ยวที่
เดินทางมาใชบริการดวยตนเองดวยการเดินมาติดตอรานเอง เพราะไมตองหาที่จอดรถ มีเพียง    
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สวนนอย คิดเปนรอยละ 23.3 ที่มีความเห็นวาปจจัยนี้มีผลตอการใชบริการนวดแผนไทย ซ่ึงจะเปน
นักทองเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหมและนิยมเลือกใชบริการรถเชาเพื่อเดินทางไป      
ทองเที่ยวยังสถานที่ตางๆ โดยทางรานจําเปนจะตองมีที่จอดรถที่สะดวกและเพียงพอไวคอยบริการ
เพื่ออํานวยความสะดวกใหกับลูกคากลุมนี้

ดังนั้นเมื่อทําการทดสอบความคิดเห็นของนักทองเที่ยวทั้ง 2 กลุมเกี่ยวกับปจจัยดาน
สถานที่ที่มีผลตอการใชบริการนวดแผนไทยในดานการมีที่จอดรถที่เพียงพอ สะดวกและปลอดภัย
ไวคอยรองรับลูกคานั้นพบวามีความแตกตางที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยที่นักทองเที่ยว  
ชาวไทยสวนใหญเห็นวาปจจัยดังกลาวมีผลตอการใชบริการในขณะที่นักทองเที่ยวชาวตางชาติ
สวนใหญมีความเห็นวาปจจัยดังกลาวไมมีผลตอการใชบริการ (ตารางที่ 4.33)

ตารางที่ 4.33   ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอปจจัยดานสถานที่ : มีที่จอดรถสะดวกปลอดภัยและ
                        เพียงพอ

ความคิดเห็น มีผล ไมมีผล รวม

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

นักทองเที่ยวชาวไทย 86 57.3 64 42.7 150 100.0

นักทองเที่ยวตางชาติ 35 23.3 115 76.7 150 100.0

รวม 121 80.7 179 119.3 300 100.0

chi square test = 36.027  Significance = 0.000  
ที่มา : จากการสํารวจ

2)  มีหองนวดเปนสัดสวน มิดชิดและสะอาด

กลุมนักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญ คิดเปนรอยละ 85.3 มีความเห็นวาปจจัยดาน
สถานที่ในดานการมีหองนวดที่เปนสัดสวนมิดชิดและสะอาดนั้นมีความสําคัญอยางมาก เนื่องจาก
การที่หองนวดเปนสัดสวน มิดชิดจะทําใหเกิดความสะดวกและความสงบในการใชบริการอยาง
เต็มที่ และสรางความเปนสวนตัวในการมาใชบริการชวยทําใหนักทองเที่ยวเกิดความพอใจในการ
มาใชบริการ และยังคงมีนักทองเที่ยวบางสวนคิดเปนรอยละ 14.7 ที่มีความเห็นวาปจจัยนี้ไมมีผลตอ
นักทองเที่ยวในการใชบริการนวดแผนไทยมากนัก
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สวนกลุมนักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญ คิดเปนรอยละ 76.7 มีความเห็นเชน
เดียวกับกลุมนักทองเที่ยวชาวไทยที่เห็นวาปจจัยนี้มีผลตอนักทองเที่ยวในการมาใชบริการ ที่เหลือ
คิดเปนรอยละ 25.3 มีความเห็นวาปจจัยนี้ไมมีผลตอการใชบริการ

เมื่อทดสอบความคิดเห็นของนักทองเที่ยวทั้ง 2 กลุมตอปจจัยดานสถานที่ ในดาน
การมีหองนวดที่เปนสัดสวน มิดชิดและสะอาด พบวาไมมีความแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.05 (ตาราง 4.34)

ตารางที่ 4.34 ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอปจจัยดานสถานที่ : การมีหองนวดที่เปนสัดสวน
                        มิดชิดและสะอาด

ความคิดเห็น มีผล ไมมีผล รวม

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

นักทองเที่ยวชาวไทย 128 85.3 22 14.7 150 100.0

นักทองเที่ยวตางชาติ 115 76.7 35 23.3 150 100.0

รวม 243 162.0 57 38.0 300 100.0

chi square test = 3.660  Significance = 0.056  
ที่มา : จากการสํารวจ

3) มีความสะดวกในการดินทางมาใชบริการ

นักทองเที่ยวชาวไทยจํานวน 150 คน มีความเห็นวาปจจัยดานสถานที่ในดานมีความ
สะดวกในการเดินทางมาใชบริการมีผลตอนักทองเที่ยวในการใชบริการ คิดเปนรอยละ 64.7     
เนื่องจากนักทองเที่ยวสวนใหญไมรูจักสถานที่มากอน หากเดินทางไปใชบริการไดสะดวก เชน    
อยูบริเวณตดิกับถนนใหญ ใกลกับแหลงชุมชน จะทําใหตัดสินใจใชบริการไดงาย สวนนักทองเที่ยว
ที่เหลือ คิดเปนรอยละ 35.3 มีความเห็นวาปจจัยนี้ไมมีผลตอการใชบริการของนักทองเที่ยว       
เนื่องจากไมใชปจจัยหลักในการพิจารณาใชบริการแตอยางใด

สวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญ คิดเปนรอยละ 60.7 มีความเห็นวาปจจัยนี้มี
ผลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวในการใชบริการ เนื่องจากนักทองเที่ยวตองการความสะดวกใน
การเดินทางมา หากรานใดอยูในซอยหรือหางไกลแหลงชุมชนก็จะไมเลือกรานนั้นเพราะตองใช
เวลาในการเดินทางจะทําใหเสียเวลามาก และมีนักทองเที่ยวบางสวน คิดเปนรอยละ 39.3 มีความ
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เห็นวาปจจัยนี้ไมมีผลตอการใชบริการของนักทองเที่ยวเนื่องจากมีผูนําเที่ยวเปนผูแนะนําการเดิน
ทาง และอํานวยความสะดวกในการเดินทางอยูแลว จึงไมจําเปนตองคํานึงถึงปจจัยนี้

เมื่อทดสอบความคิดเห็นของนักทองเที่ยวทั้ง 2 กลุมตอปจจัยดานสถานที่ที่มีผลตอ
การใชบริการนวดแผนไทยในดานการมีความสะดวกในการเดินทางมาใชบริการพบวาไมมีความ
แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 (ตาราง 4.35)

ตารางที่ 4.35 ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอปจจัยดานสถานที่ : มีความสะดวกในการเดินทางมา
       ใชบริการนวดแผนไทย

ความคิดเห็น มีผล ไมมีผล รวม

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

นักทองเที่ยวชาวไทย 97 64.7 53 35.3 150 100.0

นักทองเที่ยวตางชาติ 91 60.7 59 39.3 150 100.0

รวม 188 125.3 112 74.7 300 100.0

chi square test = 0.513  Significance = 0.474  
ที่มา : จากการสํารวจ

4)  มีความสงบเงียบเปนธรรมชาติและมีการตกแตงบริเวณโดยรอบอยางสวยงาม

นักทองเที่ยวชาวไทย คิดเปนรอยละ 23.7 เทานั้นที่มีความเห็นวาปจจัยดานสถานที่
ในดานมีความสงบเงียบและเปนธรรมชาติ มีผลตอนักทองเที่ยวในการใชบริการนวดแผนไทย 
เนื่องจากนักทองเที่ยวกลุมนี้ตองการความสงบเงียบและเปนสวนตัวหากเลือกใชบริการแตละครั้ง 
แตนักทองเที่ยวสวนใหญ คิดเปนรอยละ 71.3 มีความเห็นที่แตกตางออกไปวา สถานที่นั้นไมจําเปน
ตองมีความสงบเงียบและเปนธรรมชาติเนื่องจากเปนรานนวดแผนไทย ยอมตองมีนักทองเที่ยวและ
ผูใชบริการเปนจํานวนมาก อาจไมมีความสงบเงียบสักเทาไรและหากรานตั้งอยูในแหลงชุมชนของ
จังหวัดเชียงใหมอาจจะไมใกลกับแหลงธรรมชาติ จึงเห็นวาปจจัยนี้ไมมีผลตอการใชบริการมากกวา

สวนนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางชาวตางชาติมีความเห็นวา ปจจัยนี้มีผลตอการใช
บริการของนักทองเที่ยวเปนคิดเปนรอยละ 57.3 ซ่ึงมีความเห็นตางกันออกไปจากนักทองเที่ยว   
ชาวไทย โดยนักทองเที่ยวสวนใหญตองการความสงบเงียบ ไมมีเสียงดังรบกวน และไมมีผูคน
พลุกพลาน เพราะตองการมาพักผอน สวนในเรื่องของความเปนธรรมชาตินั้นไมจําเปนสักเทาใดแต
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หากตกแตงสถานที่สวยงามทําใหเกิดความผอนคลายจะมีผลตอการใชบริการสถานที่นั้นๆอยางมาก 
และนักทองเที่ยวตางชาติบางสวนคิดเปนรอยละ 42.7 มีความเห็นวาปจจัยนี้ไมมีผลตอการใชบริการ

เมื่อทดสอบความคิดเห็นของนักทองเที่ยวทั้ง 2 กลุมตอปจจัยดานสถานที่ที่มีผลตอ
การใชบริการนวดแผนไทยในดานการมีความสงบเงียบและเปนธรรมชาติพบวามีความแตกตางกัน
ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยที่นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญมีความคิดเหน็วาปจจัยดังกลาว
ไมมีผลตอการใชบริการในขณะที่นักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญมีความเห็นวาปจจัยดังกลาวมี
ผลตอการใชบริการนวดแผนไทย (ตาราง 4.36)

ตาราง 4.36 ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอปจจัยดานสถานที่ : มีความสงบเงียบและเปน
ธรรมชาติ

ความคิดเห็น มีผล ไมมีผล รวม

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

นักทองเที่ยวชาวไทย 52 34.7 98 65.3 150 100.0

นักทองเที่ยวตางชาติ 95 63.3 55 36.7 150 100.0

รวม 147 130.0 153 70.0 300 100.0

chi square test = 24.663  Significance = 0.000  
ที่มา : จากการสํารวจ

4.3.6 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด

การศึกษาถึงความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอ
นักทองเที่ยวในการใชบริการนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ประกอบดวยปจจัย
ยอย 2 ปจจัยดังนี้คือ  มีการโฆษณาและประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ เชน อินเตอรเน็ต แผนพับ ปาย
โฆษณา เปนตน นอกจากนั้นยังมีการสงเสริมการขาย เชน ลดราคา หรือแจกคูปองในเทศกาลตางๆ 
ซ่ึงสามารถนําไปใชเปนสวนลดในการใชบริการครั้งตอไป โดยสามารถแสดงผลไดดังนี้

1) มีการโฆษณาและประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ

นักทองเที่ยวชาวไทยที่ใชบริการนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ที่มี
ความเห็นวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอนักทองเที่ยวในการใชบริการนวดแผนไทย
นั้นมาจากการมีการโฆษณาและประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ ทําใหเปนที่รูจัก คิดเปนรอยละ 41.3
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สวนที่เหลือที่มีความเห็นวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอนักทองเที่ยวในการใชบริการ
ไมไดมาจากการโฆษณาและประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ คิดเปนรอยละ 58.7

สวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีความเห็นวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผล
ตอนักทองเที่ยวในการใชบริการนวดแผนไทยนั้นมาจากการมีโฆษณาและประชาสัมพันธผานสื่อ
ตางๆ อยางชัดเจน คิดเปนรอยละ 74 สวนที่เหลือ รอยละ 26 มีความเห็นวาปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดที่มีผลตอนักทองเที่ยวในการใชบริการนวดแผนไทยนั้นไมไดมาจากมีการโฆษณาและ
ประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ

เมื่อทําการทดสอบความคิดเห็นของนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติตอปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาดในดานมีการโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ พบวาความคิดเห็นของ
นักทองเที่ยวทั้ง 2 กลุมมีความแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยที่นักทองเที่ยว      
ชาวไทยสวนใหญมีความเห็นวาปจจัยดังกลาวไมมีผลตอการใชบริการนวดแผนไทยในขณะ           
ที่นักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญมีความเห็นวาปจจัยดังกลาวมีผลตอการใชบริการนวดแผนไทย 
(ตารางที่ 4.37)

ตารางที่ 4.37  ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด : มีการโฆษณา
และประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ

ความคิดเห็น มีผล ไมมีผล รวม

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

นักทองเที่ยวชาวไทย 62 41. 3 88 58. 7 150 100.0

นักทองเที่ยวตางชาติ 111 74.0 39 26.0 150 100.0

รวม 173 115.3 127 84.7 300 100.0

chi square test = 32.784  Significance = 0.000  
ที่มา : จากการสํารวจ

2) มีการสงเสริมการขาย เชน การลดราคา, การแจกคูปองสวนลดตางๆ

นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีความเห็นวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอ       
นักทองเที่ยวในการใชบริการนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง เชียงใหมนั้นมาจากมีการสงเสริม  
การขายตางๆ เชน การลดราคาและการแจกคูปองสวนลด คิดเปนรอยละ 88.7 สวนที่เหลือเปน     
นักทองเที่ยวที่มีความเห็นวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอนักทองเที่ยวในการใชบริการ

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



76

นวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง เชียงใหม นั้นไมไดมาจากมีการสงเสริมการขายตาง คิดเปนรอยละ 
11.3

สวนนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางซึ่งเปนชาวตางชาตินั้น นักทองเที่ยวสวนใหญ คิดเปน
รอยละ 84.7 มีความเห็นวาปจจัยดานการสงเสริมการขายที่มีผลตอนักทองเที่ยวในการใชบริการ
นวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง เชียงใหมมาจากมีการสงเสริมการขายตางๆ ไดแก การลดราคาและ
การแจกคูปองสวนลด สวนที่เหลือ เปนนักทองเที่ยวที่มีความเห็นวาปจจัยดานการสงเสริม         
การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวในการใชบริการนวดแผนไทยไมไดมาจากมีการ
สงเสริมการขาย เชน การลดราคาหรือการแจกคูปองสวนลดตางๆ แตอยางใด คิดเปนรอยละ 15.3

   เมื่อทําการทดสอบความคิดเห็นของนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติ      
เกี่ยวกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการใชบริการนวดแผนไทยในดานมีการสงเสริม
การขาย เชน การลดราคาและการแจกคูปองสวนลดตางๆ พบวาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวทั้ง    
2 กลุมไมมีความแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 (ตารางที่ 4.38)

ตารางที่ 4.38  ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวทั้ง 2 กลุมตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด : มีการ
         สงเสริมการขาย ไดแก การลดราคา, การแจกคูปองสวนลดตางๆ

ความคิดเห็น มีผล ไมมีผล รวม

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

นักทองเที่ยวชาวไทย 133 88.7 17 11.3 150 100.0

นักทองเที่ยวตางชาติ 127 84.7 23 15.3 150 100.0

รวม 260 173.3 40 26.7 300 100.0

chi square test = 1.038  Significance = 0.308  
ที่มา : จากการสํารวจ

จากผลการศึกษาสามารถสรุปไดวาปจจัยที่นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติมี      
ความคิดเห็นวามีผลตอการใชบริการนวดแผนไทยแตกตางกัน คือ

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ ไดแก มีการนําภูมิปญญาทองถ่ินมาใชในการนวด โดยที่            
นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญมีความเห็นวาปจจัยดังกลาวไมมีผลตอการใชบริการนวดแผนไทย
ในขณะที่นักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญมีความเห็นวาปจจัยดังกลาวมีผลตอการใชบริการนวด
แผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม
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2. ปจจัยดานบริการ ไดแก มีการใหบริการนวดทั้งในและนอกสถานที่ โดยท่ีนักทองเที่ยว
ชาวไทยสวนใหญมีความเห็นวาปจจัยดังกลาวมีผลตอการใชบริการนวดแผนไทยในขณะที่         
นักทองเที่ยวชาวตางชาติมีความเห็นวาปจจัยดังกลาวไมมีผลตอการใชบริการนวดแผนไทยในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม นอกจากนั้นคือปจจยัดานบริการในดานมีความหลากหลายของบริการ 
ซ่ึงพบวานักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญมีความเห็นวามีผลตอการใชบริการในขณะที่นักทองเที่ยว
ชาวตางชาติสวนใหญมีความเห็นวาไมมีผลตอการใชบริการนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม และปจจัยดานบริการในดานมีการบริการเสริมตางๆ เชน การเสริมสวย หลังจากการใช
บริการนวดแผนไทยซึ่งจากผลการศึกษาพบวานักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญมีความเห็นวาปจจัย
ดังกลาวไมมีผลตอการใชบริการในขณะที่นักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญมีความเห็นวาปจจัย
ดังกลาวมีผลตอการใชบริการนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม

3.  ปจจัยดานบุคลากร ไดแก พนักงานใหบริการตรงตามความตองการลูกคา โดยที่        
นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญมีความเห็นวาไมมีผลตอการใชบริการนวดแผนไทยในขณะที่       
นักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญมีความเห็นวามีผลตอการใชบริการนวดแผนไทย นอกจากนั้นคือ
ปจจัยดานบุคลากรในดาน พนักงานมีทักษะในการสื่อสาร โดยที่นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญมี
ความเห็นวาไมมีผลตอการใชบริการ ในขณะที่นักทองเที่ยวตางชาติมีความเห็นวามีผลตอการใช
บริการนวดแผนไทย

4. ปจจัยดานราคา ไดแก มีการแจงอัตราคาบริการที่ชัดเจน โดยที่นักทองเที่ยวชาวไทย
สวนใหญมีความเห็นวาไมมีผลตอการใชบริการในขณะที่นักทองเที่ยวตางชาติสวนใหญมีความเห็น
วามีผลตอการใชบริการนวดแผนไทย

5. ปจจัยดานสถานที่ ไดแก มีสถานที่จอดรถเพียงพอ สะดวกและปลอดภัยโดยที่           
นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญเห็นวาปจจัยดังกลาวมีผลตอการใชบริการในขณะที่นักทองเที่ยว
ชาวตางชาติสวนใหญมีความเห็นวาปจจัยดังกลาวไมมีผลตอการใชบริการ และปจจัยดานสถานที่
ในดาน

6. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ไดแก มีการโฆษณาและประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ 
โดยที่นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญมีความเห็นวาไมมีผลตอการใชบริการนวดแผนไทยในขณะที่
นักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญมีความเห็นวามีผลตอการใชบริการนวดแผนไทย (ตารางที่ 4.39)
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ตารางที่ 4.39  สรุปผลการศึกษาดานปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการนวดแผนไทยของนักทองเที่ยว
ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม

ความคิดเห็นของนักทองเที่ยว
ปจจัย

แตกตาง ไมแตกตาง

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ
    - มีผลิตภัณฑมาใชในการนวด /
    - ผลิตภัณฑมีคุณภาพ /
    - มีการนําภูมิปญญาทองถิ่นมาใชในการนวด /
    - ผลิตภัณฑที่ใชผลิตจากธรรมชาติ 100% /

2. ปจจัยดานบริการ
    - การใหบริการนวดทั้งในและนอกสถานที่ /
    - การบริการมีคุณภาพและไดมาตรฐาน /
      ปลอดภัยและนาเชื่อถือในการบริการ
    - มีความหลากหลายของบริการ /
    - การใหบริการเสริม /

3. ปจจัยดานบุคลากร
    - พนักงานมีประสบการณ ความชํานาญ /
    และมีประกาศนียบัตรรับรองการฝกอบรม
    - พนักงานมีมนุษยสัมพันธที่ดี /
    - พนักงานใหบริการตรงตามความตองการ /
    - พนักงานมีทักษะในการสื่อสาร /

4. ปจจัยดานราคา
    - การมีอัตราคาบริการที่เหมาะสม /
    - มีการแจงอัตราคาบริการที่ชัดเจน /

4. ปจจัยดานสถานที่
    - มีสถานที่จอดรถที่สะดวก ปลอดภัยและเพียงพอ /

    - มีหองนวดเปนสัดสวน มิดชิดและสะอาด /

    - มีความสะดวกในการเดินทางมาใชบริการ /

    - มีความสงบเงียบและเปนธรรมชาติ /

    และตกแตงสถานที่และบริเวณอยางสวยงาม

5. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด
    - มีการโฆษณาและประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ /
    - มีการสงเสริมการขายตางๆ เชน ลดราคา /
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4.4 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวในการใชบริการนวดแผนไทย

ในการศึกษาถึงความพึงพอใจของนักทองเที่ยวในการใชบริการนวดแผนไทยในเขต   
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม เปนการศึกษาถึงความพึงพอใจในดานผลิตภัณฑ ดานการบริการ  ดาน
บุคลากร ดานราคา ดานสถานที่ และดานสงเสริมการตลาด  ซ่ึงผลการศึกษาสรุปไดดังนี้

กลุมนักทองเที่ยวชาวไทยที่ใชบริการนวดแผนไทยในครั้งนี้จํานวน 150 คน มีความ        
พึงพอใจในดานคุณภาพของหมอนวดมากที่สุด (คาเฉลี่ย 2.65) รองลงมาคือมีความพึงพอใจในดาน
การใหการตอนรับของผูใหบริการ (คาเฉลี่ย 2.60) และความพึงพอใจในดานความชํานาญในการให
บริการ (คาเฉลี่ย 2.58) ตามลําดับ (ตารางที่ 4.40)

สวนกลุมนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่ใชบริการนวดแผนไทยในครั้งนี้ จํานวน 150 คน     
พบวานักทองเที่ยวกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในดานระยะเวลาในการใหบริการมีความเหมาะสม
มากที่สุด (คาเฉลี่ย 2.71) รองลงมาคือ การใหการตอนรับของผูใหบริการ (คาเฉลี่ย 2.67) การให
บริการตรงตามความตองการของลูกคา (คาเฉลี่ย 2.66) ตามลําดับ (ตารางที่ 4.40)  ซ่ึงเมื่อพิจารณา
ในรายละเอียดของความพึงพอใจในแตละดานแลวสามารถแจกแจงรายละเอียดไดดังตอไปนี้

4.4.1 ความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ

นักทองเที่ยวชาวไทยที่ใชบริการนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมใน
คร้ังนี้จํานวน 150 ตวัอยาง มีความพึงพอใจในระดับมากในดานกลิ่นหอมของผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 
2.45) และในดานคุณภาพและมาตรฐานของผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 2.41) สวนดานความหลากหลาย
ของผลิตภัณฑพบวานักทองเที่ยวมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 1.65) ตามลําดับ 
(ตารางที่ 4.40) เนื่องจากนักทองเที่ยวสวนใหญเห็นวามีผลิตภัณฑที่ใชในการนวดมีใหเลือกนอย
เกินไปและยังไมมีความแปลกใหม  แตผลิตภัณฑที่ใชในการนวดมีคุณภาพดีและไดมาตรฐานตลอด
จนมีกล่ินหอมออนๆของสมุนไพรทําใหเกิดความรูสึกผอนคลาย ซ่ึงเมื่อพิจารณาภาพรวมแลว     
พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มาใชบริการนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีความ        
พึงพอใจในดานผลิตภัณฑอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.17)

นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่ใชบริการนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม
ในครั้งนี้จํานวน 150 ตัวอยาง มีความพึงพอใจในดานคุณภาพและมาตรฐานของผลิตภัณฑมากที่สุด 
(คาเฉลี่ย 2.54) สวนในดานกลิ่นหอมของผลิตภัณฑมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 
2.05) และในดานความหลากหลายของผลิตภัณฑมีความพึงพอใจอยูในระดับนอย (คาเฉลี่ย 1.61) 
ตามลําดับ ซ่ึงเมื่อพิจารณาภาพรวมแลวพบวานักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มาใชบริการนวดแผนไทย
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ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมมีความพึงพอใจในดานผลิตภัณฑอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 
2.07) (ตารางที่ 4.40)

4.4.2 ความพึงพอใจดานการบริการ

นักทองเที่ยวชาวไทยที่ใชบริการนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมใน
คร้ังนี้ จํานวน 150 ตัวอยาง มีความพึงพอใจในระดับมากในดานการใหการตอนรับของผูใหบริการ
มากที่สุด (คาเฉลี่ย 2.60) รองลงมาคือระยะเวลาในการใหบริการมีความเหมาะสม (คาเฉลี่ย 2.55) 
และความรวดเร็วในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 2.41) รวมทั้งความหลากหลายของบริการ (คาเฉลี่ย 
2.37) สวนในดานของการบริการรับสงลูกคานอกสถานที่นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.27) และการจัดลําดับการใหบริการ (คาเฉลี่ย 2.15) ตามลําดับ สวนในดานการ
ใหบริการเสริมตางๆ เชน การใหบริการเสริมความงามตางๆ พบวานักทองเที่ยวมีความพึงพอใจอยู
ในระดับนอย (คาเฉลี่ย 1.55) ตามลําดับ (ตารางที่ 4.40) ซ่ึงเมื่อพิจารณาภาพรวมแลวพบวา           
นักทองเที่ยวชาวไทยที่มาใชบริการนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหมมี               
ความพึงพอใจในดานการบริการอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.27)

สวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่ใชบริการนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหมในครั้งนี้ จํานวน 150 ตัวอยาง มีความพึงพอใจระดับมากในดานระยะเวลาในการให
บริการเหมาะสมมากที่สุด (คาเฉลี่ย 2.71) รองลงมาคือมีความพึงพอใจในดานการใหการตอนรับ
ของผูใหบริการ (คาเฉลี่ย 2.67) และความหลากหลายของบริการ (คาเฉลี่ย 2.48) ตามลําดับ          
นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในระดับปานกลางในดานความรวดเร็วในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 
2.19) การจัดลําดับการใหบริการ (คาเฉลี่ย 2.10) และการบริการรับสงลูกคานอกสถานที่ (คาเฉลี่ย 
2.01) ตามลําดับ สวนในดานการบริการเสริมตางๆพบวานักทองเที่ยวมีความพึงพอใจอยูในระดับ
นอย (คาเฉลี่ย 1.66) (ตารางที่ 4.40) ซ่ึงเมื่อพิจารณาภาพรวมแลวนักทองเที่ยวที่มาใชบริการนวด
แผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีความพึงพอใจในดานการบริการอยูในระดับ       
ปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.26)

4.4.3 ความพึงพอใจในดานบุคลากร

นักทองเที่ยวชาวไทยที่ใชบริการนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมใน
ครั้งนี้ จํานวน 150 ตัวอยาง มีความพึงพอใจระดับมากในดานคุณภาพในการนวดของหมอนวด   
มากที่สุด (คาเฉลี่ย 2.65) รองลงมาคือความชํานาญในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 2.58)  และดานการให
บริการตรงตามความตองการของลูกคา (คาเฉลี่ย 2.49) และมีความพึงพอใจปานกลางในดานการให
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คําแนะนําดานการนวด (คาเฉลี่ย 2.33) และดานทักษะในการสื่อสารของผูตลอดจนความสามารถ
ในการใหบริการที่รวดเร็ว (คาเฉลี่ย 2.21) ตามลําดับ ซ่ึงเมื่อพิจารณาภาพรวมแลวพบวา               
นักทองเที่ยวที่มาใชบริการนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีความพึงพอใจใน
ดานบุคลากรอยูในระดับมาก  (คาเฉลี่ย 2.41)

สวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่ใชบริการนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหมในครั้งนี้ จํานวน 150 ตัวอยาง มีความพึงพอใจระดับมากในดานการใหบริการตรงตาม
ความตองการของลูกคามากที่สุด (คาเฉลี่ย 2.66) รองลงมาคือดานความชํานาญในการใหบริการ 
(คาเฉลี่ย 2.59) และในดานคุณภาพในการนวดของหมอนวด (คาเฉลี่ย 2.57) ตลอดจนทักษะใน  
การสื่อสารของผูใหบริการ (คาเฉลี่ย 2.49) ตามลําดับ นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจระดับปานกลาง
ในดาน ความสามารถในการใหบริการที่รวดเร็ว (คาเฉลี่ย 2.08) และการใหคําแนะนําในการนวด 
(คาเฉลี่ย 2.03) ตามลําดับ (ตารางที่ 4.40) ซ่ึงเมื่อพิจารณาภาพรวมแลวนักทองเที่ยวที่มาใชบริการ
นวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีความพึงพอใจในดานบุคลากรอยูในระดับมาก  
(คาเฉลี่ย 2.40)

4.4.4  ความพึงพอใจในดานราคา

นักทองเที่ยวกลุมตัวอยางชาวไทยที่ใชบริการนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหมในครั้งน้ี จํานวน 150 ตัวอยาง มีความพึงพอใจในระดับมากในดานของการมีอัตรา         
คาบริการที่เหมาะสม (คาเฉลี่ย 2.63) ซ่ึงเชนเดียวกันกับนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีความพึงพอใจ
ระดับมากในดานของอัตราคาบริการที่เหมาะสม (คาเฉลี่ย 2.59) โดยเมื่อพิจารณาภาพรวมแลว     
นักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติที่มาใชบริการนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหมตางมีความพึงพอใจในดานราคาอยูในระดับมากเชนเดียวกัน (คาเฉลี่ย 2.63 และ 2.59)   
ตามลําดับ (ตารางที่ 4.40)

4.4.5 ความพึงพอใจดานสถานที่

นักทองเที่ยวกลุมตัวอยางชาวไทยที่ใชบริการนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหมในครั้งนี้ จํานวน 150 ตัวอยาง มีความพึงพอใจมากในดานความสะดวกในการเดินทางมา
ใชบริการ (คาเฉลี่ย 2.41) และมีความพึงพอใจในระดับปานกลางในดานความสะอาดของอุปกรณ
และเครื่องใช (คาเฉลี่ย 2.27) ความเหมาะสมของทําเลที่ตั้ง (คาเฉลี่ย 2.25) ความสะอาดของหองน้ํา 
(คาเฉลี่ย 2.13)  ความเพียงพอของสถานที่จอดรถ (คาเฉลี่ย 2.05) ความสะอาดของเตียงนอน        
(คาเฉลี่ย 1.79) และความสะอาดของเตียงนอน (คาเฉลี่ย 1.68) ตามลําดับโดยเมื่อพิจารณาภาพรวม
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แลวนักทองเที่ยวที่มาใชบริการนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีความพึงพอใจ
ในดานสถานที่อยูในระดับปานกลาง  (คาเฉลี่ย 2.08)

สวนนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางชาวตางชาติที่ใชบริการนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหมในครั้งนี้ จํานวน 150 ตัวอยาง มีความพึงพอใจในระดับมากในดานสภาพแวดลอม
และการตกแตงภายในมากที่สุด (คาเฉลี่ย 2.44) รองลงมาคือความเหมาะสมในทําเลที่ตั้ง (คาเฉลี่ย 
2.38) และมีความพึงพอใจระดับปานกลางในดานความสะอาดของอุปกรณเครื่องใช (คาเฉลี่ย 2.33) 
ความสะอาดของหองน้ํา ตลอดจนความสะดวกในการเดินทาง (คาเฉลี่ย 2.27) ความเพียงพอของ
สถานที่จอดรถ (คาเฉลี่ย 2.19) และความสะอาดของเตียงนอน (คาเฉลี่ย 1.86) ตามลําดับ โดยเมื่อ
พิจารณาภาพรวมแลว นักทองเที่ยวที่มาใชบริการนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
มีความพึงพอใจในดานสถานที่อยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.25)

4.4.6 ความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาด

นักทองเที่ยวกลุมตัวอยางชาวไทยท่ีใชบริการนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหมคร้ังนี้ จํานวน 150 คน มีความพึงพอใจมากในดานการโฆษณาและประชาสัมพันธผานสื่อ
ตางๆ มากที่สุด (คาเฉลี่ย 2.51) สวนในดานการสงเสริมการขายตางๆ เชน การลดราคามีความ      
พึงพอใจในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.00) เมื่อพิจารณาภาพรวมแลว นักทองเที่ยวที่มาใชบริการ
นวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีความพึงพอใจในดานการสงเสริมการตลาดอยู
ในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.26)

นักทองเที่ยวกลุมตัวอยางชาวตางชาติที่ใชบริการนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม จํานวน 150 คน มีความพึงพอใจระดับมากทั้งในดานการโฆษณาประชาสัมพันธ
ผานสื่อตางๆ (คาเฉลี่ย 2.43)  และในดานการสงเสริมการขายตางๆ เชน การลดราคา (คาเฉลี่ย 2.37) 
โดยมีความพึงพอใจในดานการประชาสัมพันธมากกวาการสงเสริมการขาย ซ่ึงเมื่อพิจารณาภาพ
รวมแลวนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาใชบริการนวดแผนไทย ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม มีความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 2.40)รายละเอียดตาม
ขอมูลในตารางที่ 4.40
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ตารางที่ 4.40 สรุปผลความพึงพอใจของนักทองเที่ยวในการเลือกใชบริการนวดแผนไทย

นักทองเที่ยวชาวไทย นักทองเที่ยวชาวตางชาติ

คาเฉลี่ย การจัด ระดับ คาเฉลี่ย การจัด ระดับรายการ

 ลําดับ ความสําคัญ  ลําดับ ความสําคัญ

ดานผลิตภัณฑ 2.17 (4) ปานกลาง 2.07 (6) ปานกลาง

1. คุณภาพและมาตรฐานผลิตภัณฑ 2.41 2 มาก 2.54 1 มาก

2. กลิ่นหอมของผลิตภัณฑ 2.45 1 มาก 2.05 2 ปานกลาง

3. ความหลากหลายของผลิตภัณฑ 1.65 3 นอย 1.61 3 นอย

ดานการบริการ 2.27 (3) ปานกลาง 2.26 (3) ปานกลาง

1. การจัดลําดับการใหบริการ 2.15 6 ปานกลาง 2.10 5 ปานกลาง
2. ระยะเวลาในการใหบริการมีความ
เหมาะสม 2.55 2 มาก 2.71 1 มาก

3. การใหการตอนรับของผูใหบริการ 2.60 1 มาก 2.67 2 มาก

4. ความรวดเร็วในการใหบริการ 2.41 3 มาก 2.19 4 ปานกลาง
5. การบริการรับสงลูกคานอกสถานที่ 2.27 5 ปานกลาง 2.01 6 ปานกลาง

6. ความหลากหลายของบริการ 2.37 4 มาก 2.48 3 มาก
7. การบริการเสริม เชน เครื่องดื่มเพื่อ   
สุขภาพ 1.55 7 นอย 1.66 7 นอย

ดานบุคลากร 2.41 (2) มาก 2.40 (4) มาก

1. ความชํานาญในการใหบริการ 2.58 2 มาก 2.59 2 มาก

2. คุณภาพในการนวดของหมอนวด 2.65 1 มาก 2.57 3 มาก
3. การใหบริการตรงตามความตองการ
ลูกคา 2.49 3 มาก 2.66 1 มาก

4. ทักษะในการสื่อสารของผูใหบริการ 2.21 5 ปานกลาง 2.49 4 มาก

5. การใหคําแนะนําดานการนวด 2.33 4 ปานกลาง 2.03 6 ปานกลาง
6. ความสามารถในการใหบริการที่    
รวดเร็ว 2.21 5 ปานกลาง 2.08 5 ปานกลาง

ดานราคา 2.63 (1) มาก 2.59 (1) มาก

1. อัตราคาบริการที่เหมาะสม 2.63 2.63 มาก 2.59 2.59 มาก
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ตารางที่ 4.40 สรุปผลความพึงพอใจของนักทองเที่ยวในการเลือกใชบริการนวดแผนไทย (ตอ)

นักทองเที่ยวชาวไทย นักทองเที่ยวชาวตางชาติ

คาเฉลี่ย การจัด ระดับ คาเฉลี่ย การจัด ระดับรายการ

 ลําดับ ความสําคัญ  ลําดับ ความสําคัญ

ดานสถานที่ 2.08 (6) ปานกลาง 2.25 (5) ปานกลาง

1. ความเหมาะสมในทําเลที่ต้ัง 2.25 3 ปานกลาง 2.38 2 มาก

2. สภาพแวดลอมและการตกแตงภายใน 1.68 7 ปานกลาง 2.44 1 มาก

3. ความเพียงพอของสถานที่จอดรถ 2.05 5 ปานกลาง 2.19 5 ปานกลาง

4. ความสะอาดของเตียงนอน 1.79 6 ปานกลาง 1.86 6 ปานกลาง

5. ความสะอาดของอุปกรณและเครื่องใช 2.27 2 ปานกลาง 2.33 3 ปานกลาง

6. ความสะอาดของหองน้ํา 2.13 4 ปานกลาง 2.27 4 ปานกลาง
7. ความสะดวกในการเดินทางมาใช
บริการ 2.41 1 มาก 2.27 4 ปานกลาง

ดานการสงเสริมการตลาด 2.26 (5) ปานกลาง 2.40 (2) มาก
1. การโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อ
ตางๆ 2.51 1 มาก 2.43 1 มาก

2. การสงเสริมการขาย เชน การลดราคา 2.00 2 ปานกลาง 2.37 2 มาก
ที่มา : จากการศึกษา
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