
บทที่ 3
ระเบียบวิธีวิจัย

ในการศึกษาถึงพฤติกรรมการใชบริการนวดแผนไทยของนักทองเที่ยวในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม มีระเบียบวิธีวิจัยดังตอไปนี้

3.1 แบบจําลองที่ใชในการศึกษา

การศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการใชบริการของนักทองเที่ยวในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม มีกรอบแนวคิด ดังนี้คือ

การใชบริการ
นวดแผนไทย

ในเขตอําเภอเมือง
จังหวัดเชียงใหม
ของนักทองเที่ยว

ปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการนวดแผนไทยของนักทองเที่ยว
1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ
    - มีผลิตภัณฑที่ใชในการนวด เชน น้ํามัน ซึ่งทําใหรางกายรูสึก
ผอนคลาย
    - ผลิตภัณฑดีมีคุณภาพ
    - มีการนําภูมิปญญาทองถิ่นมาใชในการนวด
    - ผลิตภัณฑที่ใชผลิตจากธรรมชาติ 100%
2. ปจจัยดานการบริการ
    - มีบริการนวดทั้งในและนอกสถานที่
    - มีการบริการที่มีคุณภาพไดมาตรฐาน ปลอดภัยและนาเชื่อถือ
    - มีความหลากหลายของบริการ
    - มีการบริการเสริม เชน เครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ
3. ปจจัยดานบุคลากร (หมอนวด)
     - พนักงานมีประสบการณ ความชํานาญ ฝมือ ความรูในการ
       บริการตลอดจนมีประกาศนียบัตรรับรองการฝกอบรม
     - พนักงานมีมนุษยสัมพันธ ยิ้มแยมแจมใสและสุภาพ
     - พนักงานใหบริการตรงตามความตองการของลูกคา
     - พนักงานมีทักษะในการสื่อสาร
4. ปจจัยดานราคา
     - มีอัตราคาบริการเหมาะสมกับคุณภาพของบริการ
     - มีการแจงอัตราคาบริการที่ชัดเจน
5. ปจจัยดานสถานที่
     - สถานที่จอดรถสะดวกปลอดภัยและเพียงพอ
     - หองนวดเปนสัดสวน มิดชิดและสะอาด
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จากกรอบแนวคิดขางตน สามารถกําหนดสมมติฐานไดดังนี้ คือ
1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) ประกอบดวยผลิตภัณฑที่ใชในการนวด เชน น้ํามัน 

สมุนไพรตางๆ ตองมีสรรพคุณชวยบรรเทาอาการปวดเมื่อยหรือทําใหรูสึกผอนคลาย ผลิตภัณฑที่
ใชในการนวดจะตองมีคุณภาพ นอกจากนั้นยังควรมีการนําภูมิปญญาทองถ่ินมาใชในการนวด เชน 
ภูมิปญญาลานนา และส่ิงสําคัญคือผลิตภัณฑที่ใชจะตองผลิตจากธรรมชาติ 100% ปราศจากสารเคมี
ที่เปนอันตรายตอรางกาย โดยที่ปจจัยดังกลาวมีผลตอการใชบริการนวดแผนไทยของนักทองเที่ยว

2. ปจจัยดานบริการ (Service) ประกอบดวย มีการใหบริการนวดทั้งในและนอกสถานที่ 
ซ่ึงถือเปนชองทางการตลาดที่สําคัญอยางหนึ่ง มีการบริการที่มีคุณภาพและไดมาตรฐานไมมีบริการ
อ่ืนแอบแฝง  มีความปลอดภัยและความนาเชื่อถือในการบริการ มีความหลากหลายของบริการ และ
มีการใหบริการเสริม เชน บริการเสริมสวยหลังจากการนวด โดยที่ปจจัยดังกลาวมีผลตอการใช
บริการนวดแผนไทยของนักทองเที่ยว

3. ปจจัยดานบุคลากร (หมอนวด) ประกอบดวยพนักงานมีประสบการณ ความชํานาญ      
ฝมือและความรูในการบริการและไดรับประกาศนียบัตรรับรองการฝกอบรม โดยกระทรวง          
สาธารณสุขหรือสถาบันที่สอนนวดที่ถูกตองตามกฎหมาย พนักงานมีมนุษยสัมพันธที่ดียิ้มแยมแจม
ใส พนักงานใหบริการตรงตามความตองการของลูกคา ตลอดจนมีทักษะในการสื่อสารที่ดี โดยที่
ปจจัยดังกลาวมีผลตอการใชบริการนวดแผนไทยของนักทองเที่ยว

4. ปจจัยดานราคา (Price) ประกอบดวยมีอัตราคาบริการที่เหมาะสมกับคุณภาพของบริการ
ที่ให และมีการแจงอัตราคาบริการที่ชัดเจน โดยที่ปจจัยดังกลาวมีผลตอการใชบริการนวดแผนไทย
ของนักทองเที่ยว

5. ปจจัยดานสถานที่ (Place) ประกอบดวย มีสถานที่จอดรถสะดวกปลอดภัยและเพียงพอ  
มีหองนวดเปนสัดสวน มิดชิดและสะอาด มีความสะดวกในการเดินทางมาใชบริการเชน สามารถ
เดินทางมาไดงายเนื่องจากใกลแหลงชุมชนที่สําคัญ ติดถนนใหญ มีความสงบเงียบเปนธรรมชาติ  
และบริเวณโดยรอบมีการตกแตงสถานที่อยางสวยงาม โดยท่ีปจจัยดังกลาวมีผลตอการใชบริการ
นวดแผนไทยของนักทองเที่ยว โดยท่ีปจจัยดังกลาวมีผลตอการใชบริการนวดแผนไทยของนัก    
ทองเที่ยว

6. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ประกอบดวย มีการโฆษณาและประชา
สัมพันธผานสื่อตางๆ เชน Internet, หนังสือพิมพตางๆ และมีการสงเสริมการขายตางๆ เชน การลด
ราคา การแจกคูปอง สมัครเปนสมาชิก โดยท่ีปจจัยดังกลาวมีผลตอการใชบริการนวดแผนไทยของ
นักทองเที่ยวโดยที่ปจจัยดังกลาวมีผลตอการใชบริการนวดแผนไทยของนักทองเที่ยว
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3.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติที่ใชบริการนวดแผน
ไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม แตเนื่องมาจากยังไมมีขอมูลของนักทองเที่ยวที่มาใชบริการ
นวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จึงทําการเก็บขอมูลโดยทําการสุมตัวอยางแบบ
บังเอิญ จํานวน 300 ตัวอยาง โดยแบงเปนนักทองเที่ยวชาวไทย 150 ตัวอยางและนักทองเที่ยวชาว
ตางชาติจํานวน 150 ตัวอยาง ที่ใชบริการนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม

3.3 วิธีการเก็บขอมูล

การเก็บรวบรวมขอมูลแบงเปน 2 ลักษณะ คือ
1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) ทําการสอบถามนักทองเที่ยวชาวไทยที่ใชบริการนวดแผน

ไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยแบงเปนนักทองเที่ยวชาวไทยจํานวน 150 คน และ    
นักทองเที่ยวชาวตางชาติจํานวน 150 คน รวมทั้งสิ้น 300 คน

2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) ทําการรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของ ไดแก จํานวนนักทอง
เที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม ขอมูลเกี่ยวกับสถานบริการนวดแผนไทยในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  ขอมูลการทองเที่ยวและแผนพัฒนาการทองเที่ยวของจังหวัดเชียงใหม 
ซ่ึงขอมูลเหลานี้ไดมาจาก

-  สํานักงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทยภาคเหนือ เขต 1
-  สํานักงานสาธารณสุขเขต 3 จังหวัดเชียงใหม

 -  เอกสารทางวิชาการ เชน หนังสือพิมพ ส่ิงพิมพ วารสารสุขภาพ รายงานการวิจัย
เร่ืองสั้นเกี่ยวกับสุขภาพ และการคนควาแบบอิสระ

- สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ไดแก สารสนเทศอินเตอรเน็ต

3.4 วิธีการศึกษาและการวิเคราะหขอมูล

การศึกษาพฤติกรรมในการใชบริการนวดแผนไทยของนักทองเที่ยวในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม จะทําการศึกษาขอมูลตาง  ๆ ดังตอไปนี้ คือ

1) ขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยวที่มาใชบริการนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมอืง จังหวัด
เชียงใหม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพการสมรส อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และระดับการศึกษา
เปนตน
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2) พฤติกรรมการใชบริการนวดแผนไทยของนักทองเที่ยวในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม ประกอบดวย

- รูปแบบการใชบริการ
- ระยะเวลาที่ใชบริการ
- ชวงเวลาที่ใชบริการ
- วันที่ใชบริการ
สําหรับสถิติที่ใชในการศึกษาขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยวและพฤติกรรมของ    

นักทองเที่ยวที่มาใชบริการนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมจะใชการวิเคราะหเชิง
พรรณนา คาสถิติที่ใชไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สถิติเชิงพรรณนา

3) การวิเคราะหถึงปจจัยที่มีผลตอการใชบริการนวดแผนไทยของนักทองเที่ยวในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ไดแก

-   ปจจัยดานผลิตภัณฑ
-  ปจจัยดานการบริการ
-   ปจจัยดานราคา
-   ปจจัยดานสถานที่
-   ปจจัยดานบคุลากร
-  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด

          โดยทําการสอบถามความคิดเห็นของนักทองเที่ยววาปจจัยตางๆดังกลาวขางตนวา
มีผลตอการใชบริการนวดแผนไทยหรือไมและยังทําการทดสอบความคิดเห็นของนักทองเที่ยวทั้ง
ชาวไทยและชาวตางชาติวามีปจจัยดังกลาวขางตนนักทองเที่ยวทั้ง 2 กลุมมีความเห็นแตกตางกัน
หรือไมโดยใชสถิติไคสแควร

          4)  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการใชบริการนวดแผนไทย ในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหมประกอบไปดวยขอมูลดานตาง ๆ ตอไปนี้

                ความพึงพอใจดานผลิตภัณฑและการบริการ ไดแก รูปแบบการนวดแบบตางๆ,
การใหการตอนรับของผูใหบริการ จํานวนผูใหบริการ ความสะอาดของผูใหบริการ เปนตน           
สวนความพึงพอใจดานราคา ไดแก อัตราคาบริการเหมาะสมกับคุณภาพของบริการ ความพึงพอใจ
ดานสถานที่ ไดแก มีความสะดวกในการเดินทาง มีความเหมาะสมของทําเลที่ตั้ง สถานที่จอดรถมี
เพียงพอและความพึงพอใจดานการสงเสริมการขาย  เชน มีสวนลดในโอกาสพิเศษ  มีการโฆษณา
และประชาสัมพันธที่ดี    มีสิทธิพิเศษแกสมาชิก เปนตน
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                การศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มาใชบริการนวดแผนไทยในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จะใหนักทองเที่ยวแสดงความคิดเห็นในเรื่องของความพึงพอใจจาก
การใชบริการนวดแผนไทยในดานตางๆ โดยแบงความพึงพอใจออกเปน 3 ระดับ คือ มาก ปาน
กลางและนอย และใหคะแนนตามระดับ คือ ระดับ 3  ระดับ 2 และระดับ 1 ตามลําดับ ดังตาราง

ระดับความพึงพอใจ คะแนน
มาก 3

ปานกลาง 2
นอย 1

เกณฑการแปรความหมายในการวิเคราะหขอมูล
ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการนวดแผนไทย ซ่ึงไดกําหนดแบงชวงออกเปน 3 ชวงได

แก มาก ปานกลางและนอย โดยใชสูตรคํานวณ ดังนี้
คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด = 3-1 = 0.66
              จํานวนชวง  3
โดยนําคะแนนที่ไดมาวิเคราะหหาคาเฉลี่ยเลขคณิตการแปรความหมายของระดับคะแนน

เฉลี่ยยึดเกณฑตามคาที่ไดจากสูตรคํานวณของระดับชั้น เทากับ 0.66 ดังนี้

คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.00-1.66 หมายถึง ผูใชบริการนวดแผนไทยมีความพึงพอใจ
            อยูในระดับนอย

คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.67-2.33 หมายถึง ผูใชบริการนวดแผนไทยมีความพึงพอใจ
           อยูในระดับปานกลาง

คะแนนเฉลี่ยระหวาง 2.34-3.00 หมายถึง ผูใชบริการนวดแผนไทยมีความพึงพอใจ
           อยูในระดับมาก
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